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EDITORIAL

O que estamos fazendo?

Ainda que tenha sido pelo modo mais traumético e exasperador, a
verdade ¢ que aprendemos muito com esta pandemia. Filosofos, sociolo-
gos, economistas, psicologos — nenhuma categoria profissional saird deste
longo tinel da pandemia exatamente do mesmo jeito que entrou. Tudo,
absolutamente tudo que sabiamos ou presumiamos foi posto em duvida
diante de um evento global cujo precedente mais proximo ocorreu ha
100 anos. A vida de todos se tornou premida, cerceada por restri¢oes de
toda ordem. Rotinas se esfarelaram, convicgoes evaporaram. Manuais,
cartilhas, protocolos, nada escapou ao vendaval de incertezas, tudo teve
de ser reconcebido.

E, entdo, quase que por um passe de magica, pessoas, empresas e
governos descobriram que, sim, um novo modo de viver, de trabalhar e
de fazer negocios era possivel. Curiosamente, o trabalho virtual, o ensino
nao-presencial e a telemedicina ja eram conceitos instalados entre nos
muito antes da pandemia. Eram inovagoes, em suma. Mas avancavam a
passos lerdos, enfrentando toda sorte de questionamentos.

Bastoua eclosio da crise sanitdria para que as empresas mais conven-
cionais descobrissem que o home office poderia funcionar muito beme, em
certos casos, até melhor que o sistema de bater ponto. O comércio on-line,
subitamente, explodiu. Modelos de negocios aceleraram um processo de
transformacao digital que se arrastava.

Pergunta inevitavel: o que estava detendo todas estas transformacoes?
A resposta evidente indica para a resisténcia e o conservadorismo no
ambiente das empresas, das universidades, de todos os setores publicos e
privados. O panico desencadeado pelo novo coronavirus criou um senso
de urgéncia antes inexistente. Acomodacao, corporativismos, burocracia,
tudo parece conspirar contra o novo em tempos de calmaria.

Por isso, ¢ fundamental colher, de toda esta emergéncia global, a licao
de que a inovacao nao depende apenas de boas idéias e iniciativas que
estejam circulando, mas da disposicao férrea das pessoas em abraci-las,
em apostar nelas. Como disse Hitendra Patel, do IXL Center, parceiro de
AMANHA no ranking Campeas de Inovacio (acesse o evento de pre-
miagdo pelo QR Code), devemos sempre e a todo instante nos perguntar:
‘O que estamos fazendo para construir negocios com proposito claro e
potencial para gerar valor?”

E uma postura para ser assumida todos os dias.

E nao s6 quando o panico bate a porta.

Eugénio Esber
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Muito bom e instrutivo o texto
do post de Milton Pomar (“EUA
X China: dos coolies ao 5G, Blog
Conexao Asia, Portal AMANHA,
11 de setembro). Nao ficou claro
pra mim como “até agora a China
ganhou todas, como afirma o colu-
nista, pois ainda que hoje a China
ameace a supremacia economica
e tecnologica dos EUA, existe uma
grande diferenca com o passado.

Pedro Antonio Vieira

Programa de Relagdes Internacionais
da UFSC

Florianépolis - SC

Com decisoes técnicas sendo politizadas e tratadas em esferas inapropria-
das, o Brasil caminha para trds — na contramao do que fazem muitos paises
europeus, que contam com agéncias de avaliagdo de tecnologias em saude
desde os anos 1980 e somente incorporam aquelas que tém comprovada
relacao de custo-efetividade. A populagdo pagara um preco muito alto
caso seja aprovada a lei que propoe que quimioterapicos orais sejam auto-
maticamente incluidos na lista de medicamentos de cobertura obrigatéria
por planos de saude (‘O risco de andar no escuro, Portal AMANHA, 28
de julho).

Isabella V. de Oliveira

Médica

Santana de Parnaiba - SP

A divulgacao dos servicos de BPO
(que em traducao livre significa
a Terceirizacao dos Processos do
Negocio) para o mercado ¢, sem

davida, importantissima para que e
as empresas entendam a evolucio :
do outsourcingtradicional. Parabéns
pelo artigo escrito pela Valesca Rei-
chelt (“Se vocé ignora o que é BPO,
seu concorrente agradece, Portal
AMANHA, 17 de agosto).

Cristiano Almeida

Gerente de Negécios
Sao Paulo - SP
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PARA A
BRADESCO SEGUROS,
O MAIOR PREMIO E TER
A SUA CONFIANCA.

Bradesco Seguros, eleita pela 132 vez, a Seguradora mais lembrada
pelos gauchos na premiagao Top of Mind do Grupo Amanha.

1° lugar também no prémio Love Brands, na categoria Seguradora,
e no Top Executivo, na categoria Previdéncia Privada.

Nao podiamos deixar de agradecer a vocé. Muito obrigada.

Bradesco Seguros. Com Vocé. Sempre. ﬁ
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“ Momentos de cuidado
nao saem da memodria.

Recebemos o prémio Top of Mind 2020 da Revista Amanha nas categorias
Plano de Saude, Plano Odontolégico, Love Brands e Clinica Médica.

Queremos agradecer a todos que fazem parte dessa conquista: nossos clientes,

os médicos cooperados e todos os colaboradores e parceiros. Muito obrigado pela confianga,
carinho, reconhecimento e por acreditarem no nosso propoésito: Cuidar das Pessoas.
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AMANHA
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o perfil de AMANHA
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Twitter e Facebook,
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Assinando AMANHA,
vocé pode ter acesso
atodo o contetido da
edicao impressa

BLOGS, ASSINATURA
DE NEWSLETTERE
TEMPO

Agora aqui se
encontram os
blogueiros, a previsiao
do tempo em sua
cidade e, ainda,
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assinatura gratuita da
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AMANHA TV

A plataforma de
videos de AMANHA
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ENQUETE

Responda as enquetes
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opinido é muito
importante
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ESTAMOS MAIS
BARULHENTQSE

O filésofo e cientista politico
Fernando Schiiler diz que o

3 N ecossistema digital produz

X ) um “overload’ na democraciae

‘ explica como esta sobrecarga
reconfigura o papel de atores
como politicos, sindicatos,
juizes, partidos, Ministeério
Publico e imbrgnsa

s




Fotos: Divulgagao

filésofo e cientista politico Fernando Schiiler é um rosto
conhecido de brasileiros que se interessam pela analise
diaria do que acontece no poder eem seus bastidores. Na
TV, no radio, em jornais e também como palestrante ou
debatedor convidado em foruns e seminarios, Schiiler impressiona
pelo equilibrio com que se conduz em polémicas de alta octanagem
politica, opinando com clareza, mas sem ceder a passionalismos ou a
qualquer outro truque paraestabelecer o tio almejado “engajamento”
de audiéncia.

Ao final desta entrevista para AMANHA, ao responder sobre a
estridéncia das redes sociais, ele acabou dando a entender que os
bastidores de um analista também sao um territorio conflagrado.

- Diria que a logica da guerra politica é tremendamente sedutora.
A ideologia cumpre, em nosso mundo, o papel que a paix3o religiosa
cumpriu, no passado. Ha pouco espaco para a moderacao e a prudén-
cia. E um espaco que particularmente me fascina e no qual tento me
mover. O que nio é propriamente simples.

Nao é simples para aimprensa, nem para a academia, tampouco para
os partidos e para os sindicatos. Todos estes atores estdao sendo desa-
fiados a se movimentar em um espaco que encolheu significativamen-
teemrelacdoa outros tempos, e se tornou bem maisruidoso por conta
daentrada em cena de um protagonista gigante- ‘o homem comum”.

IE' Eugénio Esber

eccoccccccccccce eecccccccccccce eeccccccce

A palavra democracia, em-
pregada rigorosamente por
todo o mundo, inclusive por
regimes totalitarios como o
da Coreia do Norte, esta a pe-
dir uma ressignificacao?

Na tradicao do “socialismo real’
a ideia de democracia nunca passou
deumjogo de palavras. A democracia
nasce da tradicio liberal e do alarga-
mento progressivo da sociedade de
direitos. A primeira grande expe-
riéncia democréitica moderna foi a
criacao dos Estados Unidos, no final
do século XVIII, e foi conduzida por
um grupo excepcional de intelectu-
ais instruidos na tradicao liberal de
Locke e Blackstone. A defesa de Ma-

dison sobre a liberdade de expressao
e de imprensa, em minha visio, até
hoje nao possui rival. Nao acho que
exista nenhum modelo alternativo
a democracia liberal no horizonte
contemporaneo. As chamadas de-
mocracias iliberais sio uma via para
a autocratizagdo da politica. Nesse
sentido, nao constituem um modelo
alternativo. Nao ¢ crivel uma demo-
cracia que nao garante a pluralidade
politica, separacao de poderes, liber-
dade de pensamento, alternancia de
poder. O que estamos vivendo é um
mal estar nas grandes democracias,
fruto da revoluc¢io tecnologica. O
ecossistema digital deu poder aos
individuos, fez explodir a participacao

dos cidadaos, criou novas formas de
organiza¢do em rede, acentuou os
processos de polarizacao politica.
Diria que produziu um overload
na democracia, que se tornou mais
barulhenta e instavel. Ainda estamos
aprendendo a lidar com esta nova
realidade. As tradicionais instituicoes
de mediacao da democracia liberal,
como os partidos e a midia profis-
sional, perderam terreno para novas
formas de autoexpressao politica,
mais fluidas e dinamicas. Teremos de
nos ajustar a este novo mundo.

Ter uma Suprema Cor-
te formada por uma grande
maioria de ministros que nio
sdo juizes de carreira explica
o voluntarismo para dar en-
trevistas, participar de lives
- enfim, falar fora dos autos?
A ciéncia politica esta abaste-
cida de elementos para com-
preender e interpretar a mo-
vimentacao politica de juizes
da Suprema Corte brasileira?
Serao eles novos atores da ri-
balta politica no pais, com a
diferenca de que, além de opi-
nar, também decidem (inclusi-
ve monocraticamente) sobre
questdes de vida, patrimonio
eliberdade?

H4 muitas formas de compre-
ender isto. Uma delas parte de um
conceito formulado por Francis
Fukuyama, da vetocracia. De um
lado, ha uma sociedade que deman-
da mais do sistema politico. Ha mais
informacao, maior criticidade, maior
exigéncia relativa a direitos. Por
outro lado, ha um sistema politico
polarizado e com baixa capacidade
de oferecer respostas. Ha um vacuo
de poder e uma continua pressao para
que a Suprema Corte ocupe espacos
de decisao politica. No Brasil, nin-

AMANHA / 17



ENTREVISTA

: A Corte nao deve entrar no jogo politico
. O STEF vai gradativamente ocupando espacos politicos, e isso a meu ver nio é bom para a democracia

“O que vivemos

hoje é um
mal estar nas
grandes
democracias,
frutoda
revolucao
tecnologica.
O ecossistema
digital fez
explodir a
participacao
dos cidadaos
e acentuou a
polarizacao”

18 / AMANHA

guém expressa melhor esta visao do
que o ministro Luiz Roberto Barroso
e sua visao “iluminista” sobre o papel
do Supremo. Um episodio classico
nesta direcao foi a decisao da Corte
sobre a criminalizacao da homofobia.
Nao entro aqui no mérito, mas na
justificacao. Omissao Legislativa. Ou
seja, 0 Supremo atua sob o argumento
de que o sistema politico nao faz o
que devia fazer. A decisao recente
de estabelecer uma distribuicao do
fundo eleitoral proporcionalmente a
distribuicdo racial dos candidatos vai
na mesma direcdo. Vale o mesmo para
o debate promovido recentemente
pelo proprio ministro Barroso sobre
as candidaturas independentes, expli-
citamente vetadas pela Constituicao.
A Suprema Corte vai gradativamente
ocupando espacos politicos, e isto, a
meu ver, nao ¢ bom para a democra-
cia. Oxald o pais encontre um novo
equilibrio logo a frente.

O sistema de freios e con-
trapesos que garante o equi-
librio entre poderes esta ava-
riado no Brasil? Que remédio
constitucional pode ser pres-
crito para conserta-lo?

O préprio ministro Fux, em
seu discurso de posse, no Supremo,
defendeu um afastamento da Corte
do mundo politico e um movimento
de autocontencdao da Corte. Dias
Toffoli também havia dito algo nessa
linha, e por 6bvio nada aconteceu. O
ponto ¢ que temos uma Corte que
perdeu muito de sua colegialidade.
O ministro Marco Aurélio propos re-
centemente que decisoes do STF que
interfiram nos demais poderes sejam
produto de decisao colegiada. Mas
foi derrotado. Tome-se um exemplo
disso. O Congresso votou pela criacao
dafigura do Juiz das Garantias. Numa
decisao monocratica, o ministro Fux
simplesmente suspendeu, na pra-



FERNANDO SCHULER | FILOSOFO E CIENTISTA POLITICO

tica desautorizou, uma decisao do
Parlamento Brasileiro. A decisao do
ministro Barroso sobre os diplomatas
venezuelanos vai na mesma linha, em
que pese sem a mesma importancia.
Entdo é evidente que temos um
problema. O mundo politico desco-
briu isto, e hoje hd uma romaria ao
Supremo por parte de quem perde
votagoes, no Congresso. O incen-
tivo a judicializacao da politica foi
dado pela propria Corte. E por vezes
chocante assistir a ministros dando
declaragoes explicitamente politicas,
sem a menor cerimonia, em um tom
por vezes brutal, sobre outros pode-
res. Isto tudo agrada a quem estd ou
apoia circunstancialmente o governo
ouaoposigao. Mas € ruim para o pais.
O Supremo jamais deveria entrar ou
ser visto como parte do jogo politico.

O Ministério Publico bra-

eecccece

“As redes levam a uma patética tribalizaciao”
“A guerra politica seduz. Ha pouco espaco para moderacio e prudéncia”

sileiro, redesenhado pela
Constituicio de 1988 para ser
uma espécie de quarto poder,
também pode ser considera-
do um ator politico relevan-
te? Como ele se acomodara
no sistema tripartite de pode-
res?

O Ministério Publico ¢ uma insti-
tuicao de Estado, cumprindo fungoes
de Estado, de modo que nenhum de
seus membros deveria se posicionar
como um ator politico, no sentido
das inclinacoes que sao proprias do
mundo politico. De novo se exige
ai um sentido de autocontencao. E
preciso também observar que nao ha
propriamente um Ministério Pablico,
mas uma instituigao cuja missao cons-
titucional ¢ exercida por cada um dos
promotores e procuradores. Entao ¢
evidente que ha erros aqui e ali, ha in-
terpretagoes mais abertas sobre o pa-

pel que cabe a Instituicao. No geral, o
saldo é positivo. Diria que o principal
desafio, que nio diz respeito apenas
ao Ministério Publico, ¢ combater a
excessiva subjetivacao e politizagao
do direito que existe hoje no Brasil.
Uma boa democracia se funda na
regra do jogo. A lei é a garantia das
liberdades individuais. Se o meu ou
o seu direito depende de uma inter-
pretacao altamente subjetiva, ou de
uma opiniao qualquer, eventualmente
politica, de uma autoridade, seja ela
ou nao do Ministério Publico, entdo
cedemos um espago civilizatorio que
nao poderiamos ter cedido.

Por falar em quarto poder,
a imprensa, historicamente
rotulada desta forma, esta
perdendo protagonismo, a
julgar pela perda de circu-
lacdo dos grandes jornais e
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a migracdo crescente da au-
diéncia para o meio digital.
Como, a seu ver, a imprensa
pode, se é que é possivel, re-
cuperar a forca que tinha ou-
trora para estabelecer e guiar
aagenda e o debate do pais?
Em certa medida, este processo
de perda de poder é inexoravel. Ha
uma revolucao tecnoldgica, novos
atores ganharam poder, as redes, as
midias sociais, o mundo caotico da
blogosfera e das bolhas digitais, e é
natural que haja uma reacomodagao
de forcas na sociedade. Gosto muito
da intui¢ao de Moisés Naim em seu
livto O Fim do Poder. O poder foi
fragmentado. Os partidos cederam
um pouco, os sindicatos, a midia
tradicional. Os individuos passaram
a expressar sua visao de mundo e
exercer poder diretamente. O homem

comum entrou no jogo. Umberto Eco
identificou este fenomeno de um jeito
meio amargo, no fim de sua vida. Este
novo cenario veio para ficar. O tnico
caminho possivel para a midia profis-
sional é ocupar espaco pela qualidade
erelevancia. Ela precisa se mostrar ca-
paz de produzir um tipo de curadoria
e de cuidado com a informacéao que
realmente possa fazer a diferenca na
vida das pessoas. Ou seja, vocé com-
praarevista AMANHA porque sabe
que tem ali uma visdo independente e
qualificada sobre o pais que vocé nao
ird encontrar na internet. Ou que vai
lhe custar muito tempo e energia para
encontrar. E um tipo de jogo que s6
se ganha com muita paciéncia e no
longo prazo.

A este propoésito, vocé
pensa que as redes sociais e

sua sanha “lacradora” estao
contaminando a imprensa em
uma proporc¢ao maior do que o
inverso, isto &, a possibilidade
de a imprensa contaminar as
redes sociais com parcimonia,
equilibrio e rigor analitico?
Este ¢ um ponto importante.
Tenho dito que o grande erro co-
metido por parte da midia que se
pretende profissional foi ter aderido
a logica das redes sociais. Logica da
estridéncia, da busca insana por likes
e, ndo raro, a pura e simples raiva
politica. E curioso como, no Brasil, se
passou a confundir imprensa critica
com imprensa militante. Isto vale a
esquerda e a direita. E triste ver parte
daimprensa mergulhada na guerrade
narrativas banal da nossa politica. De
um lado, a ideia de Bolsonaro como
uma espécie de heroilutando contra o

Um presidente forte e ungido pelo voto
A crenca que se mantém desde a proclamacéo da Repuiblica
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sistema corrompido; de outro, a ideia
de que andamos em algum momento
dos anos 1930, na Alemanha, e que a
democracia, a civilizacao e tudo mais
esta por um fio. A légica banal da po-
litica invadiu amplas esferas da vida.
Esse também é um efeito da internet.
Politizacao da academia, da cultura,
até mesmo da vida familiar. A mecani-
cadas redes sociais leva a este patético
processo de tribalizacdo da vida. O
documentario recente, O Dilema
das Redes, trata disso com maestria.
O interessante é que o proprio docu-
mentério, a um certo momento, adere
a0 comportamento que ele mesmo
critica. Diria que a logica da guerra
politica é tremendamente sedutora. A
ideologia cumpre, em nosso mundo, o
papel que a paixao religiosa cumpriu,
no passado. Ha pouco espaco para a
moderacao e a prudéncia. E um espa-
¢o que particularmente me fascina e
no qual tento me mover. O que nao é
propriamente simples.

FERNANDO SCHULER | FILOSOFO E CIENTISTA POLITICO

scarniemeyer,org.br

Pouco espaco para a moderacao e a prudéncia
. “O grande erro da midia foi ter aderido a légica das redes sociais: estridéncia e busca por likes, quando nio raiva politica”

E os sindicatos, que tan-
ta importancia tiveram no
passado, estdo fadados a per-
der peso no cenario politico?
Demonstram consciéncia da
situacao e poder de sereinven-
tar para adquirir relevancia
junto aos trabalhadores?

Os sindicatos vém perdendo po-
der desde os anos 1980, e este ¢ um
fenomeno global. A globalizacao e a
abertura econdmica fizeram crescer
a competi¢do e isto por obvio retirou
poder de barganha dos sindicatos.
Observe-se que a oferta chinesa de
produtos manufaturados cresceu de
8% para mais de 26%, globalmente,
entre 2004 e 2017. O impacto se fez
sentir no mercado americano ou
no interior do Rio Grande do Sul.
Houve nio s6 uma enorme oferta de
produtos mais baratos, mas também
de mao de obra. E evidente que isto
pressionou o mercado de trabalho e
retirou poder de negociagao laboral.

Ha outros fatores também. Vale a
leitura de um livro recém lancado,
The Great Demographics Reversal,
que diz o seguinte: vamos assistir a
uma reversao deste quadro pautada
pelo declinio populacional e pelo
aumento continuo da longevidade.
A tendéncia serd de valorizacao do
trabalho, a longo prazo, mesmo em
meio aos processos de automagio e
mutacio tecnoldgica. Isso diz respeito
ao mundo do trabalho, mas pode ser
um indicativo sobre 0 novo papel dos
sindicatos. Nao adianta brigar com
o avango tecnologico. Aqueles que
entenderem o novo cenario podem
recuperar alguma relevancia. No
Brasil, em especial, apos a reforma
trabalhista, a sindicalizagao passaa ser
uma op¢ao do trabalhador. Isto obriga
a adogao de uma logica de mercado
pelas organizacoes. Eles devem entre-
gar algo objetivo para buscar adesao.
Retorica politica nao fara ninguém
investir seu dinheiro em um sindicato.
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O poder foi fragmentado
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Que reflexdo cabe fazer
sobre o futuro dos partidos,
que no Brasil, por decisdo do
STF, se atomizaram e hoje ja
passam de 30, com outras deze-
nas na fila. Como o Brasil saira
deste pandemodnio de siglas
partidarias?

A mini-reforma politica, que in-
troduziu a cldusula de desempenho, e
aproibi¢ao de coligacoes nas eleicoes
proporcionais, irdao produzir algum
efeito. Mas serd um efeito pequeno.
Ha muitos incentivos para a prolife-
ragao dos partidos no Brasil. O maior
deles ¢ o financiamento publico.
Penso que o pais so ird reverter este
fenomeno se fizer duas coisas: fim do
financiamento publico de partidos e
de campanhas eleitorais e migragao
para o sistema distrital misto. O
preco disso serd alguma quebra no
principio da proporcionalidade da
representagdo politica. As eleicoes,
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Todos cederam espaco: sindicatos, partidos, a midia...

nos distritos, sendo majoritarias, in-
centivam a concentracao partiddria.
E o que a experiéncia dos modelos
de voto distrital revelam. O Brasil
estd maduro para fazer esta migracao.
Penso inclusive que o atual governo
erra em nao tomar essa iniciativa de
reforma politica mais ampla.

A constituicdo brasileira,
tio prolixa, e tdo constante-
mente emendada e, mais do
que isso, interpretada e rein-
terpretada, por vezes de forma
que o brasileiro médio nio en-
tende, estara com os dias con-
tados? Vé a probabilidade de
um movimento em prol de uma
nova assembleia constituinte
num horizonte de dez anos?

Nao é um cendrio provavel. O
caminho brasileiro ¢ o das refor-
mas graduais. O pais mostrou que
pode produzir ajustes importantes

em seu desenho constitucional. Foi
assim com a PEC do teto, com a
reforma trabalhista e a reforma da
previdéncia. A reforma administra-
tiva vai na mesma direcao. Temos
uma Constitui¢ao ainda jovem,
com pouco mais de trés décadas, e
que vem sendo capaz de preservar
a democracia no pais. Este ¢ nosso
ciclo democratico mais longevo. E
evidente que ha problemas em nosso
texto constitucional. O maior deles,
na minha visao, é o arcaico modelo
de administracdo publica que ele
consagrou, nos anos 1980. O pais
precisa de um Estado mais enxuto,
mais 4gil, capaz de garantir direitos
individuais e dar previsibilidade
juridica a0 mercado. O modelo do
RJU envelheceu e é preciso reformar
a gestao publica. Mas é um processo
que pode ser feito, a muito menos
custo, via reformas pontuais, sem a
necessidade de colocar todo o edifi-
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A gente acredita o had e
em crescerjuntos. =~ ¢ o
: ¥ "E é muito bom saber - ‘

que tem mais gente H
compartilhando ¥
essa mesma ideia.

AMANHA
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0 Sicredi é mais uma vez Top Of Mind na categoria Cooperativa
de Crédito e esta entre as Love Brands do RS.

Se tem algo que nos enche de orgulho, é ser reconhecido pelo nosso trabalho cooperativo
e pela vontade de fazer a diferenca na vida das pessoas. E muito bom saber que

tem cada vez mais gente compartilhando a ideia de que, juntos, podemos melhorar

e construir um futuro melhor para todos

Obrigado por estar ao nosso lado e por fazer parte dessa conquista.
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cio constitucional do pais em jogo e
recomecar do zero.

O parlamentarismo tem
alguma chance de ser implan-
tadono Brasilde um modonao
casuistico e oportunista, mas
a servico de uma nova e esta-
vel forma de governo?

Ha projetos nesta direcao. O
proprio Supremo, liderado pelo
ministro Gilmar Mendes, apresen-
tou recentemente um projeto de
semipresidencialismo, como sugestao
ao Congresso. O ponto ¢ que o tema
nao estd na pauta. Nao ha nenhum
consenso em torno da ideia de que
o Congresso, com seus quase 30
partidos politicos, seu enorme vezo
corporativista e patrimonialista, faria
um trabalho melhor do que o atual
modelo presidencial oferece. Vem da
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DESCARTAVEIS
& UTENSILIOS

ESCRITORIO
& PAPELARIA

HIGIENE
& LIMPEZA

ALIMENTOS
& BEBIDAS

Proclamacio da Republica, passando
pelos nossos dois longos periodos
ditatoriais, pelas derrotas do parla-
mentarismo em 1963 e 1992, a crenca
de que cabe a um presidente forte,
ungido pelo voto, conduzir reformas e
governar um pais complexo, desigual e
de dimensoes continentais. Durante o
governo Temer, o tema do parlamen-
tarismo quase foi pautado. Em boa
medida pelo perfil do ex-presidente,
que se ajusta melhor ao figurino de um
chefe de Estado, nao de governo. Nao
vejo isto em Bolsonaro, como nao via
em Lula ou Dilma Rousseft. A presi-
déncia de Rodrigo Maia, na Camara,
nos permitiu, em alguns momentos,
a percepgao de um parlamentarismo
informal. Isto aticou a imaginagao
de muita gente. Penso que é uma
discussao ainda muito incipiente no
pais. Mas que deve ser feita.

CARTUCHOS
& TONERS

MOBILIARIO
CORPORATIVO

EQUIPAMENTOS
& ELETRONICOS

BrSuPPLY

Suprimentos Corporativos

“Com seus quase
30 partidos e

seu enorme vezo
corporativista e
patrimonialista,
o Congresso,
num sistema
parlamentarista,
faria um trabalho
melhor que o do
atual modelo
presidencialista?”

SUPRIMENTOS
INDIRETOS TAMBEM
SAO ESTRATEGICOS

A Br Supply traz ao mercado corporativo uma forma
inteligente de automatizar a gestdo de suprimentos
indiretos, fazendo com que a sua empresa possa
repensar a aquisicao de itens curva C. Conhecga
nossos cases de sucesso com empresas lideres
em diversos setores da economia.

| [§] [m]

MANUTENCAO
MRO COLETARESiDUOS  PROFISSIONAIS

DISPENSER & UNIFORMES PROMOCIONAIS &

PERSONALIZADOS
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Nossa maior
conquista
é estar

PUCRS

LOVE BRANDS RS

Vencedora na categoria
Universidade Privada

(TECNOPUC

TOP EXECUTIVO

Vencedor na categoria
Parque Tecnoldgico

MUSEU DE CIENCIAS
E TECNOLOGIA

TOP PORTO ALEGRE
Vencedor na categoria Museu

Desde;sempre, a PUCRS é
reconhecida pela sua atuagao

de exceléncia-em ensino, pesquisa,
inovacdo e tantas outras frentes.
Mas tao importante quanto liderar
rankings é saber que vocé sempre
lembra da gente. Ser a Love Brand
do RS, e ter o Tecnopuc e o Museu
reconhecidos nas suas areas, faz
todos os nossos esfor¢cos valerem
a pena.

J&  PUCRS

MARISTA DO TAMANHO DO FUTURO
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TECNOLOGIA

Estados com tradicao na area de
TI, como Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro,
foram ultrapassados pelo Parana
em dois quesitos importantes. As
empresas paranaenses de tecnologia
obtiveram o mais robusto aumento
de receita e, também, o maior indice
de produtividade, de acordo com a
pesquisa Tech Report 2020, da As-
sociacao Catarinense de Tecnologia
(Acate) e da empresa de big data
Neoway. O estudo traz um panorama
do setor em Santa Catarina, incluindo
também informacoes sobre o desen-
volvimento da area no pais.

Minas Gerais (26,3%), Santa
Catarina (11,8%) e Parana (1,5%)
foram os unicos que registraram
crescimento no numero de empresas
entre 2015 e 2019. Enquanto houve
uma tendéncia de queda no restante
do Brasil, o numero de empresas de
base tecnologica no Parana passou
de 19 mil, em 2018, para 19,6 mil em
2019. No quadro geral, o Parand é o
quarto estado com o maior nimero
de empresas, atras de Sao Paulo (122,7
mil), Rio de Janeiro (30,3 mil) e Minas
Gerais (26,3 mil). Na pesquisa, o indi-
cede produtividade nadreade T1, que
o Parana também lidera, é calculado
considerando a razdo entre fatura-
mento e numero de funcionarios por
empresa. Com isso, a produtividade
do setor no Parand chegouaR$ 90 mil
por funciondrio no ano passado, valor
bem acima da média brasileira, de R$
52 mil, e de Santa Catarina, que vem
na segunda posicao, com R$ 77 mil.

O estudo mostra também que
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PARANA LIDERA
PRODUTIVIDADE NO
SETOR DE TI NO SUL

Parand foi o segundo Estado com o
maior crescimento no nimero de
empregos na area, com base nos da-
dos disponibilizados até 2018. Entre
2017 e 2018, houve incremento de
15,5% nos postos de trabalho. O indi-
ce é inferior apenas ao da Bahia, que
aumentou 20,6% no periodo. Mesmo
com o crescimento, ainda hd um
déficit de profissionais capacitados
para atuarem na area tecnologica.
“Enquanto ha demissoes em ou-
tros setores, tinhamos, até antes da
pandemia, de 10 mil a 12 mil vagas
em aberto no Parand. A drea é um
alicerce para outros segmentos, como
0 agronegocio, a industria 4.0 e o co-
mércio, com o suporte ao deliverye a
manutencao de estoques, e necessita
de trabalhadores capacitados, que
ainda estao em falta; avalia Adriano
Krzyuy, presidente da Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informagdo (Assespro-PR).

-

Ateé a chegada
da pandemia,
empresas de
tecnologia

do Parana
tinham até 12
mil vagas em
aberto
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Existe algo que o
distanciamento nao afasta:
o Banrisul e a lembranca
dos gatchos.

Em um ano de tantas mudancas, o Banrisul continua sendo o banco mais lembrado no

prémio Top of Mind 2020, da Revista Amanha. Esse resultado é o reconhecimento do nosso
esforco constante em acompanhar as transformacoes do mercado, oferecendo as melhores
solucdes em produtos e servicos. Tudo isso com a seguranca dos canais digitais e a parceria

de quem faz a diferenca: a nossa gente.

Abra ja sua conta!

(
o f ¥ in @ banrisul.com.br bBaanSUI
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EMPRESA

Em setembro, o fundo de investi-
mentos Vinci Partners injetou R$ 400
milhoes no Agibank. A operacao, que
conferiu a gestora de recursos parti-
cipagdo minoritdria no banco, fard
o capital da instituicao ultrapassar o
patamar de R$ 1 bilhao. A sociedade
com o Vinci Partners é um trunfo
importante em um momento em que
o Agibank planeja crescer baseado
na estratégia de disponibilizar uma
plataforma de servicos voltada para
o publico com mais de 50 anos. A
aposta nos idosos tem a ver com a
questao demografica. Hoje ja ha 54
milhoes de pessoas no Brasil acima de

50 anos, e esse numero deve chegar
a 98 milhoes até 2050 — ou seja, € 0
segmento da populacao que mais
cresce no pais. “Nao existe nenhuma
proposta de valor clara para os 50+,
que conservam uma caracteristica
especifica quando o assunto ¢ a vida
financeira. Essas pessoas precisam
de ajuda, de contato olho no olho, de
assessoramento, ja que ndo estao tao
familiarizadas assim com a tecnolo-
gia. E é ai que a atua¢do omnichannel
do Agibank se destaca, ja que unimos
o digital e o atendimento presencial
para dar conta disso; evoca Marciano
Testa, CEO do banco.
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PUBLICO 50+ DO AGIBANK
ATRAIU O VINCI PARTNERS

Na visao dele, outro ponto em
favor do Agibank na relagao com os
50+ é que a companhia desenhou
produtos e servicos mais relacionados
com eles, como € o caso do seguro de
vida com coberturas especificas. “Por
isso tudo, entendemos que podemos
ocupar um espago relevante na vida
dessas pessoas, 0 que também passa
por promover a sua inclusao digital e
a sua alfabetizagdo financeira; argu-
menta Testa. O banco ja parece ter
comecadoa trilhar — e bem — esse ca-
minho. Uma evidéncia disso ¢ o NPS
- Net Promoter Score - de 80 pontos
conquistado recentemente junto aos
clientes 50+ que recebem salério no
Agibank, ja correspondentes de 75%
da base atual. A instituicdo também
alcancou indice de uso de canais di-
gitais na ordem de 45%, frente a uma
média global de 8%. Recentemente,
também abriu as portas da sua anti-
-agéncia, a primeira loja da marca no
conceito one stop shop, oferecendo a
este publico uma jornada totalmente
digital até no ponto fisico.

a ) , .
A faixa etaria

de 50 anoséo
segmento da
populacao que
mais cresce no
Brasil. Serao
quase 100

Kmilhc“:es em 2050
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Aurora. A Vinicola mais lembrada -
no Top of Mind da Revista AMANHA.
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LERCADO DE CAPITAISJ

De julho para cd, nada menos
do que sete companhias do Sul
anunciaram que abrirao capital. A
paranaense Nissei, as catarinenses
Havan e Neogrid e as gaichas
CFL, Melnick Even, Oleoplan e
Quero-Quero vao engordar a lista
de companhias da regiao no mer-
cado de capitais. A Quero-Quero
(foto) foia 58 a fazer isso. Na banca
de apostas, ainda se cogita que a
rede Madero, a Almeida Junior e
a Uniasselvi também possam ir
pelo mesmo caminho. A Havan,
que prometia ser um dos maio-
res [POs de 2020, adiou a oferta
publica. A varejista fundada por
Luciano Hang em Brusque pre-
tendia embolsar um valor entre
R$70bilhoes e R$ 100 bilhoes, mas
recuou, momentaneamente, em
razao dainstabilidade do mercado.
A conjuntura atual também levou
o Parana Banco a adiar sua oferta.
“Esse ano pode ser encerrado na
bolsa brasileira como o da retoma-
dados IPOs, com o maior nimero
de abertura de capital da historia,
se todos forem aprovados, opina

EMPRESAS (E
INVESTIDORES) DO SUL
CORREM PARA A BOLSA

Mehanna Mehanna, professor da
pos-graduacao na Escola de Ne-
gocios da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUCPR).
Comasestreias, os investidores
terao mais opgoes para investir. Até
agosto, a B3 contava com quase
3 milhoes de investidores Pessoa
Fisica — o triplo de julho de 2019,
quando a bolsa brasileira alcancou
1 milhao de investidores em pro-
dutos de renda variavel. Os trés
estados do Sul também ganharam
maior representatividade. Hoje sdo
488.148 residentes da regiao que
lidam com o mercado de acoes,
praticamente o dobro do total de
dezembro de 2019 (227 mil).

Hoje sao 488.148 residentes da regiao
que lidam com a bolsa, praticamente
o dobro do total de dezembro de 2019
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“Eles buscam alternativas de
Investimento que sejam mais rentd-
veis do que os produtos bancérios
tradicionais, como a poupanga. A
renda fixa nunca pagou tao pouco
quanto agora, 0 que torna muito
natural a busca por algo mais ren-
tavel, avalia Mehanna. Mas hd um
outro fator aacelerar esta expansao
— a pandemia. “O efeito corona ¢
o home office, ou seja, as pessoas
passaram a ter mais flexibilidade
de tempo para estudar o assunto.
Acredito também que o amadu-
recimento e a democratizacao do
mercado de capitais, principal-
mente por meio de plataformas
abertas de investimento, tornou
0 acesso a bolsa de valores e aos
fundos muito facil; diagnostica o
professor da PUCPR. Ele também
lembra que houve umareducao de
custos operacionais. Corretoras
diminuiram suas taxas e tornaram
o mercado mais competitivo, com
grandes atrativos para o investidor.



£
S
%

O CONHECIMENTO E O MELHOR
CAMINHO PARA O AMANHA.

Unisinos, Top of Mind

na categoria Universidade Privada. -

Essa € uma conquista muito importante para nds, porque ela é
fruto de muitas outras.

Do aperfeicoamento constante do nosso portfolio.

Da diversificagao dos nossos modelos de ensino.

Da busca pela exceléncia académica, que fez da nossa Escola
de Gestao e Negocios a primeira fora do eixo Rio-Sao Paulo
acreditada pela AACSB International.

Novos contextos. Novos formatos. Novos horizontes.

E o mesmo propodsito ha mais de 50 anos: formar pessoas
para transformar a sociedade a partir dos valores da ética,
da responsabilidade e solidariedade.

ﬁgg JESUITAS BRASIL K //
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EM PREVIDENCIA,

GESTAO

SUL FICA PROXIMO

DO VERMELHO

A Secretaria Especial de Previ-
deéncia e Trabalho do Ministério da
Economia divulgou a atualiza¢do do
novo Indicador de Situacido Previ-
denciaria dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social (ISP-RPPS) dos
Estados, Distrito Federal e muni-
cipios. Eles foram classificados em
quatro niveis ou notas (A, B, C e D).
O novo indice apresenta trés dimen-
soes ou aspectos avaliados: gestao e
conformidade, situacao financeira e
situacao atuarial. O objetivo foi faci-
litar a compreensdo dos indicadores e
estimular a melhoria do sistema. Para
cada indicador parcial, € conferida
uma nota A, B ou C, e o indicador
final resulta da combinacao das notas
dos indicadores parciais.

O quadro ¢ muito preocupante,
pois apenas um Estado foi con-
templado com a maior nota (A): o
Amazonas. Parang, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul receberam clas-
sificacao C. Catarinenses e gauchos
avancaram desde a dltima avaliacao,
publicada em julho. Na oportunidade,
a nota era D, digna de um boletim

vermelho (veja o quadro abaixo, com
as notas de cada Estado nos diferentes
indicadores). O Parand e o Rio Gran-
de do Sul endureceram critérios de
aposentadoria e elevaram as aliquotas
de contribuicao previdenciaria de
servidores. Ja Santa Catarina apenas
elevou a aliquota. O Rio Grande do
Sul aprovou a reforma da previdén-
cia no ano passado. De acordo com
calculos do Paldcio Piratini, sede do
governo gaucho, a economia com a
previdéncia dos servidores, em uma
década, sera de R$ 18 bilhoes.

-

Parana, Santa
CatarinaeRio
Grande do Sul
receberam nota C
em classificacao
do governo
federal

Boletim repleto de notas ruins

A Previdéncia de cada um dos estados da regido, segundo a Uniéo

UF Transparéncia Financas/Liquidez Atuaria Nota final
PR B C A C
SC B B C C
RS B B B C
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eferéncia brasileira e internacional no uso de tecnologias
inovadoras, o Banco do Estado do Rio Grande do Sul
disponibilizara para seus clientes o Pix. O Banrisul par-
ticipou ativamente da implantagdo do sistema, em discussdes
com o Banco Central (BC) e a Febraban. Por meio do aplicativo

Banrisul Digital, os correntistas poderdo aderir ao sistema de

pagamentos instantaneos do BC. Um dos maiores avangos do

servigo é a possibilidade da transferéncia imediata entre contas
bancarias de diferentes instituicdes financeiras. O sistema estara
disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana, inclusive nos
feriados. Com o app do Banrisul, sera possivel pagar, receber e
transferir valores utilizando chaves, QR-Code, bem como in-
serindo manualmente os dados bancarios do destinatario. O Pix
também possibilitara operagées com dados como CPF/CNPJ,
nimero de celular, e-mail do destinatario ou chave aleatoria,

dependendo da escolha do correntista.

<

Banrisul :D IGITAL

INFORME ESPECIAL

O novo servigo permitira, ainda, acesso detalhado a todos
os pagamentos e recebimentos efetuados. A tecnologia vai
facilitar o dia a dia, ndo apenas dos consumidores gatichos, mas
também de empresas e até mesmo dos governos. Para pagar
ou receber, & importante garantir que as chaves Pix estejam
devidamente cadastradas, pois representam a identificacdo
da conta no sistema. Marcus Vinicius Feijo Staffen, diretor de
Finangas e Relagdes com Investidores do Banrisul, ressalta que
o Pix do Banrisul possui o mesmo grau de segurancga de outras
transagoes bancarias. Por se tratar de uma nova tecnologia, ele
destaca que as pessoas devem se informar ao maximo. “Como
forma de apoiar nossos clientes, disponibilizamos um site espe-
cifico para o Pix, além de videos explicativos nas redes sociais, o
Banrisul Descomplica. Trata-se de um conteGdo muito didatico
e esclarecedor, produzido por nossos colaboradores”, salienta.
O hotsite pode ser acessado pelo link www.banrisul.com.br/
pix. Outro ponto importante é que as pessoas fiquem atentas
as proximas fases de implementagao do sistema. O cadastra-
mento das chaves Pix iniciou no inicio de outubro, disponivel
no aplicativo Banrisul Digital e no Home e Office Banking.

No dia O3 de novembro, a partir das 9 horas, o Pix estara
acessivel de forma restrita, com limitagdo de horario e usuarios,
possibilitando a realizagdo de pagamentos instantaneos. O
sistema entra definitivamente no ar no dia 16 de novembro. O
calendario de implementagao do Pix continuara com o desen -
volvimento de solugSes em outras plataformas de atendimento,
direcionadas ao mercado corporativo e ao setor de varejo.

Até o primeiro trimestre do proximo ano, o Banco Central
pretende langar um outro servigo, o Saque Pix. Por meio dele,
os usuarios poderao sacar dinheiro nos estabelecimentos co-
merciais que aderirem a solugdo. Nessa modalidade, a retirada

do valor também podera ser associada a uma compra.
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TETO DOS GASTOS:
ALAVANCA PARA UMA
NOVA ECONOMIA,|

O pais precisa decididamente abandonar g: :
a agenda do passado, voltada aos favores, i
privilégios, ao corporativismo e as artimanhas,
para se apropriar do orcamento publico e tentar
ir ao encalco das nacoes que ja adotaram a
agenda do futuro: a economia digital

Carlos Rodolfo Schneider*
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Luz amarela

Histérica irresponsabilidade
fiscal no trato da coisa puiblica faz
com que tentem flexibilizar o teto
quando se deveria reduzir gastos




m meados da década de

1990, tinhamos no Brasil

uma carga tributéria de 25%
do PIB e uma taxa de investimento
na mesma faixa, dos quais 5% eram
voltados para infraestrutura, em
investimentos realizados principal-
mente pelo governo. Hoje, os impos-
tos representam quase 35% do PIB,
os investimentos nem chegam aos
15%, a infraestrutura recebe menos
de 1% do orgamento publico e, a cada
ano, esse percentual diminui. Lem-
brando ser ela a principal varidvel na
defini¢do do PIB potencial. Ou seja,
o Poder Publico arrecada cada vez
mais, extrai mais e mais riqueza da
sociedade e devolve cada vez menos
aela. Alias, a pior relacao do planeta.
Em grande parte consequéncia da
Constitui¢do de 1988, que foi pro-
diga em estabelecer direitos sem se
preocupar com as obrigacoes. Esses
direitos levaram a muitos gastos
obrigatorios e ao engessamento do
orcamento publico que vemos hoje.
Além da crescente captura do Estado
pelas corporagdes, publicas e priva-
das, que transformaram a miquina
estatal numa instituicao obesa e
ineficiente, um fim em si mesmo, e a
servico de poucos setores ou empre-
sas que tém tido a capacidade de se
manterem proximos ao poder. Para
enfrentar esse modelo, que estava
chegando proximo ao esgotamento,
por proposta do governo, o Congres-
so aprovoua emenda constitucional
95/2016, conhecida por Teto dos
Gastos, estabelecendo regras que li-
mitaram o crescimento das despesas
publicas. Como, todavia, os gastos
obrigatorios representam mais de
90% do orcamento da Unido e cres-
cem acima da inflagao por regras
proprias, articuladas pelas corpora-
coes, 0 espaco dos chamados gastos
discricionarios, que infelizmente

inclui os desprezados investimentos,
fica cada vez mais espremido. E ¢ ai
que vem  tona a histérica irrespon-
sabilidade fiscal no trato da coisa
publica no pais: em vez de reduzir
os gastos, tentam flexibilizar o teto,
o que poderd noslevarde voltaaum
passado do qual nao temos saudades.
O ministro Paulo Guedes e seus
secretdrios tém resistido persisten-
temente as pressoes para furar o
teto, pois realizar essa flexibiliza-
cdo, antes de fazer as reformas na
economia, seria perder a ancora e
deixar a nau a deriva. Levaria ao
aumento da taxa de juros, a fuga de
investidores e a perda da estabilidade
economica. Nao ¢ a limitacdo dos
gastos ptblicos, um instrumento de
responsabilidade fiscal, que impede
a economia de crescer, e sim o ex-
cesso de gastos, especialmente os
obrigatorios. Enquanto o consumo
do governo absorve praticamente
20% do PIB, para o investimento em
infraestrutura, que é fundamental
para o pais, sobra menos de 1%. E
preciso inverter os papéis, colocar o
orcamento publico a servico do pais
e nio das corporagdes. O ministro
da Infraestrutura, Tarcisio de Frei-
tas, reconhece que as reformas que
venham a desvincular e desindexar
0 orgamento sao as que permitirao
ampliar os recursos para o setor.
Existem no Congresso dois
posicionamentos em relacao ao
assunto. O primeiro grupo acha
que o Estado pode tudo, que nao
precisa haver limite para o gasto,
e busca formas de furar o teto. E
outro, que mesmo reconhecendo a
importancia de investimentos pu-
blicos e da criagdo de um programa
de renda minima, entende que esse
espaco fiscal precisa ser criado com
privatizacoes, liberacao de fundos
publicos e aumento da eficiéncia
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Comendo poeira

Enquanto o consumo do governo absorve praticamente 20% do PIB, para o investimento em infraestrutura sobra menos de 1%

dos gastos. Importante mencionar as
declaracoes dos lideres de dois dos
maiores partidos no Congresso: “O
teto dos gastos é um tema sensivel
demais. Nao da para mexer, ou isso
afastard os investidores e dificultara
a retomada da economia” e “Essa
foi uma grande conquista do pais.
O teto organizou nossa economia
contraa gastanga desenfreada e sem
responsabilidade fiscal” Esperamos
que a segunda colocagao prevaleca.
Alids, recomendo ao primeiro grupo
aleitura do livro O Mito do Governo
Gridtis, do economista Paulo Rabello
de Castro. Os que dizem acreditar
no mito estdo, na realidade, ende-
recando a conta a grande parcela
da populacio que nio se apropria
do Estado.
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Duas das principais reformas
que precisam ser feitas para garantir
a sustentabilidade fiscal sdo a tribu-
taria, em tramitagao no Congresso, e
aadministrativa, que deve construir
uma maquina publica mais enxuta e
eficiente, efetivamente a servico da
sociedade. A proposta do governo
que foi encaminhada aos deputados
vai na direcao correta, mas ¢ timida
na opiniao da maioria dos analistas.
Por nao abranger os servidores
atuais, nao ajuda na solugao da crise
fiscal. O economista Marcos Lisboa,
presidente do Insper, alerta que nao
podemos nos dar ao luxo de esperar
20 anos para colher os resultados
dessa reforma, ainda mais quando
contratamos despesas novas, como
as do novo Fundo de Manutencio e

Desenvolvimento da Educacio Basi-
caede Valorizacao dos Profissionais
da Educacao (Fundeb), jd para o cur-
to prazo. Varios parlamentares cha-
maram a atengao que a proposta, ao
preservar privilégios de algumas ca-
tegorias, deixa defini¢oes importan-
tes sobre estabilidade e meritocracia
para o futuro, e que deveria incluir
os atuais servidores. Uma reforma
administrativa ampla, abrangendo
os servidores atuais de todos os po-
deres e dos trés niveis da federacao,
pode gerar uma economia de R$ 60
bilhoes a R$ 70 bilhoes ao ano,
segundo a economista Ana Carla
Abrao. A proposta apresentada,
segundo ela, cria um sistema no qual
vao coexistir dois modelos distintos
por muito tempo, o que certamente



dard origem a discussao por iso-
nomia no Judicidrio, com provavel
desfecho unificando os modelos em
beneficio dos servidores. Por isso,
uma reforma segura precisaria in-
cluir os atuais funcionarios publicos.

Felipe Salto, diretor-executivo
da Instituicao Fiscal do Senado (IFI),
lamenta a exclusdo dos atuais servi-
dores na profunda crise fiscal atual,
em que todos terao de pagar parte
da conta. Se, por um lado, o ministro
Marco Aurélio de Mello defendeu
a urgéncia de uma reforma admi-
nistrativa que enxugue a maquina
para equilibrar as contas do pais,
por outro, o plenario do Supremo
Tribunal Federal (STF) comecou a
analisar uma acao que questiona a
constitucionalidade da reforma ad-
ministrativa de 1998, confirmando a
afirmacao do ex-ministro da Fazenda
Paulo Malan de que, no Brasil, até o
passado ¢ incerto.

A reforma administrativa ¢
passo fundamental e imprescindivel
para preservar o teto dos gastos no
Brasil. Segundo o ex-ministro Delfim
Netto, mexer no teto agora seria
uma tragédia e faria adormecer o
“espirito animal” dos empreende-
dores. O pais precisa decididamente
abandonar a agenda do passado
voltada aos favores, privilégios, ao
corporativismo e as artimanhas, para
se apropriar do orgamento putblico e
tentar ir ao encalgo das nagoes que
ja adotaram a agenda do futuro, da
economia digital, da inteligéncia
artificial, da computacdo quantica,
da internet das coisas, da industria
4.0, do blockchain, onde estamos
apenas engatinhando e, portanto,
despreparados para competir num
mundo que continuara amplamente
conectado.

Senso de urgéncia para isso ¢
altamente recomendavel.

A proposta

do governo
que foi
encaminhada
aos deputados
vai na direcao
correta, masé
timida para

os analistas

Até o passado é incerto

Mello defendeu urgéncia

da reforma administrativa;
mas Supremo questiona alei
original ainda de 1998
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CIENCIA

Empresas foram motivadas
arepensar estratégias de
modo a fazer da ameaca

| uma oportunidade

Universidades e setores de P&D de empresas do Sul
colocaram a ciéncia no centro para combater a Covid
- e, no caso das companhias, vitaminar os lucros

E Eduarda Pereira
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urante seminario virtual

da Academia Brasileira de

Ciéncias (ABC) com o tema
“Impactos da pandemia na pesquisa
cientifica; em julho deste ano, o pre-
sidente da Sociedade Brasileira para
o Progresso da Ciéncia (SBPC), lldeu
de Castro Moreira, defendeu que o
melhor caminho a ser seguido agora
¢ entender e divulgar a ciéncia como
atividade social que visa a melhoria
das condi¢oes de vida da populagao.
“Neste momento, a maioria das
pessoas no mundo e no Brasil reco-
nhecem a importancia da ciéncia.
Aslicoes que a pandemia nos trouxe
devem ser utilizadas na construcao
de um projeto de nacao diferente;
apregoou. Muitas empresas e uni-
versidades entenderam o sentido de
urgéncia na busca por solugoes, e boa
parte dos melhores cases nesse sen-
tido estao em marcha na Regiao Sul
do Brasil, como AMANHA revela na
reportagem a seguir.

Um olhar sobre a producao
cientifica no Brasil e no mundo ajuda
a compreender o pano de fundo da
pesquisa conduzida por cientistas e
tecnologo brasileiros - marcada por
dificuldades de financiamento, sim,
mas por isso mesmo impregnada de
exemplos de ousadia e resiliéncia.
De acordo com pesquisa realizada
pela Revista Pesquisa da Fapesp, os
Estados Unidos lideram os paises
com maior numero de publicagoes
sobre o coronavirus, com 4.400 arti-
gos até abril de 2020. Logo apos vem
a China, com 2.523, a Alemanha,
com 834 e a Inglaterra, com 782. O
Brasil fica na 17* posi¢ao, com 217
publicacoes. Especificamente dentro
doterritério brasileiro, os estudos sao
liderados pela Universidade de Sao
Paulo (USP), com 91 publicacoes.
A regiao Sul aparece pela primeira
vez na pesquisa classificada em um

honroso quarto lugar, alcangado pela
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), com 16 publicacoes
até abril. Também aparece no ranking
a Universidade Federal do Parana
(UFPR).

Apesar de nao estar nesta lista da
Fapesp, Santa Catarina tem se desta-
cado na pesquisa contra o virus. Até
julho, estavam sendo desenvolvidos
cerca de 182 iniciativas catarinenses
de combate a Covid-19 e seus efeitos.
Sao projetos de pesquisa e atividades
de extensao, concentrados princi-
palmente na area da saide. Recen-
temente foram incluidos nesta lista
outros seis novos estudos, aprovados
em edital federal — um deles para
o desenvolvimento de uma vacina.

Um edital lancado ainda em julho
pelo Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagoes (MCTI) e

pelo Ministério da Satde disponibi-
lizou R$ 50 milhoes para pesquisas
sobre Covid-19 em todo o pais. A
Fundacio de Amparo a Pesquisa e
Inovagao de Santa Catarina (Fapesc)
esta apoiando a chamada e dard
bolsas de pos-doutorado e mestrado
para cada projeto selecionado em
solo catarinense. Para o presidente
da Fapesc, Fabio Zabot Holthausen,
o edital deu aos pesquisadores cata-
rinenses uma chance de mostrar a
relevancia da ciéncia produzida no
estado. “E preciso investimento publi-
co para que tenhamos uma pesquisa
de ponta, estruturas cientificas e pes-
soas qualificadas capazes de enfrentar
os desafios impostos; afirma.

A seguir, AMANHA selecionou
algumas importantes iniciativas de
universidades e empresas da regiao
Sul, que vém contribuindo de manei-
ra significativa para o combate ao vi-
rus que ameagou paralisar o mundo.
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Radiografia inteligente

Pesquisadores do Programa de Pés-Graduacao
em Informatica (PPGla) da Pontificia Uni-
versidade Catélica do Parana (PUCPR), da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e da
Universidade Federal Tecnologica Federal do
Parana - Campus Campo Mourao (UTFPR-CM)
estao desenvolvendo um estudo que possibilita
o diagnéstico de diferentes tipos de pneumo-
nia, inclusive a decorrente do coronavirus, por
meio de imagens de raio-x. O sistema desen-
volvido usa técnicas de inteligéncia artificial
para classificar a causa da pneumonia em
imagens radiograficas de térax oriundas de
trés diferentes fontes, sendo a principal uma
base internacional de dados disponibilizada
por pesquisadores canadenses chamada de
Covid-19 Image Data Collection. Até 0 momen-
to, o estudo acertou o diagnéstico de cerca de
90% de casos analisados. Segundo os pesqui-
sadores, uma série de caracteristicas pode ser
extraida das radiografias, inclusive aspectos de
textura dos microrganismos responsaveis pela
pneumonia. O sistema tem potencial para se
apresentar como alternativa ao aparelho de to-
mografia, que é o mais eficaz atualmente para
esse tipo de diagnostico, mas ainda apresenta

-

custo muito elevado.

Carlos Nascimento Silla Junior, professor do
Programa de P6s-Graduacao em Informatica
da PUCPR, e um dos orientadores do projeto,
destaca que uma das principais contribuicoes
do trabalho é a utilizacao de métodos de classi-
ficacao hierarquicos para identificar os micror-
ganismos causadores da doenca. “Foi obser-
vado que os tipos de patogenos causadores de
pneumonia poderiam ser organizados de forma
hierarquica, visto que existem relacoes biolo-
gicas entre os microrganismos causadores da
doenca. Os estudos na literatura mostram que,
em muitos casos, o uso de métodos de classifi-
cacao hierarquicos possui melhor desempenho
do que outras formas de analise”, explica.

0 projeto ja resultou em artigo cientifico publi-
cado em revista cientifica internacional, dada

a importancia do tema. Intitulado Covid-19
identification in chest X-ray images on flat and
hierarchical classification scenarios (Identifica-
¢ao do coronavirus em radiografias de térax em
quadros de classificacao plana e hierarquica,
em portugués), o texto foi publicado na Com-
puter Methods and Programs in Biomedicine,
referéncia na area.
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SANTA CATARINA | UNESC

No laboratério da Universidade do Extremo

Sul Catarinense (Unesc), o doutorado da
estudante Rahisa Scussel, orientada pelo
professor Ricardo Andrez Machado de Avila,
propoe-se a desenvolver um teste rapido mais
seguro para detectar o novo coronavirus. O
objetivo é alcancar uma forma de identificar de
maneira rapida e eficiente o virus em pacientes
contaminados. Com esse resultado em maos,
sera possivel iniciar as analises clinicas e
comprovar ha pratica o que esta sendo testado
usando a bioinformatica, tecnologia que
permite analisar e interpretar dados biolégicos.
A etapa de analises clinicas conta com o apoio
da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao
de Santa Catarina (Fapesc), que destinou

R$ 100 mil para a pesquisa via edital para
combate a Covid-19 e seus efeitos no estado.
Os recursos serao usados para compra de
materiais e insumos, além de cobrir os custos
de transporte, armazenamento e a analise

de amostras realizadas em varios cantos

do pais. O estudo envolve, além da Unesc,

as universidades federais do Amazonas, de
Minas Gerais, de Santa Catarina e a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz). O presidente da
Fapesc, Fabio Zabot Holthausen, destaca

que o apoio financeiro é primordial para o
avanco das pesquisas de Covid-19 em Santa
Catarina. “Vamos continuar apoiando os
pesquisadores e instituicoes catarinenses

na busca de solugées para esta pandemia

e para outros desafios futuros”, confirma.

A plataforma que Rahisa quer desenvolver
precisa ser ultrassensivel e rapida. Para isso,
vai detectar aminoacidos pontuais do novo
coronavirus que se ligam aos anticorpos

da pessoa infectada. “Queremos, entao,
selecionar essa regiao especifica para que nao
tenha uma reatividade cruzada com outras
doencas ou com outros virus. Isso vai garantir
a especificidade no nosso teste”, explica. Para
chegar a esse resultado, ela esta analisando as

proteinas do novo coronavirus que participam
do processo invasivo das células hospedeiras
ou que fazem parte da replicacao viral. Eum
método também diferenciado, com uso de
nanomateriais magnéticos, comum no grupo
de pesquisa de que participa. “Esse método
tende a apresentar maior sensibilidade e

uma maior precisao dos resultados em um
espaco de tempo menor”, detalha. O modelo
que esta sendo desenvolvido no Fisiopat da
Unesc podera ser usado futuramente em caso
de novas pandemias ou mesmo para fazer

o diagnéstico de outras doencas. Rahisa,

que segue os estudos envolvendo o novo
coronavirus até pelo menos 2023, trabalhara
em um segundo momento com possibilidade
de desenvolver tratamentos a partir dos
resultados obtidos nessa primeira etapa.
Pesquisadores do Centro Agroveterinario (CAV)
da Universidade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) Lages também desenvolveram uma
nova tecnologia para realizacao de testes
rapidos. Na pratica, a equipe criou uma
molécula que reconhece o virus e se liga a
ele. Essas estruturas emitem uma luz que se
apaga em contato com o novo coronavirus,
confirmando o resultado positivo. Além da
eficiéncia, esse teste permite uma analise mais
rapida. “E um peptideo (bloco de aminoacidos)
totalmente nacional, com producao barata e
teremos a possibilidade de realizar testes em
massa”, afirma a professora Maria de Lourdes
Borba Magalhaes, coordenadora do projeto.

0 teste foi desenvolvido em parceria com a
startup Scienco Biotech, criada por Maria de
Lourdes, que hoje esta no Orion Parque de
Lages. A empresa foi contemplada no edital
da Fapesc Tecnova Il e vai receber R$ 150 mil
da fundacao para desenvolver tecnologia da
imunodiagnostico aviario. Maria de Lourdes
também foi contemplada na tltima edicao do
Prémio Inovacao Catarinense, da Fapesc, na
categoria Agente Inovador.
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PUCRS emite certificacoes de produtos

Os Laboratoérios Especializados em
Eletroeletronica, Calibracao e Ensaios da
Pontificia Universidade Catoélica do Rio

Grande do Sul (Labelo) estao desenvolvendo
equipamentos eletromédicos e produtos

de protecao individual como mascaras e
acessorios. A infraestrutura foi disponibilizada
sem custos em uma iniciativa organizada

por Israel Dulcimar Teixeira, diretor do Labelo
e vice-presidente da Associacao Brasileira

de Avaliacao da Conformidade (Abrac), que
participa do projeto junto ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes
(MCTIC). “A Abrac percebeu que diversos de
seus associados estavam sendo procurados
por empresas interessadas em desenvolver
ventiladores pulmonares. Por termos um
longo histérico na area da salide, o Labelo

foi um dos mais consultados, e assumimos a
coordenacao da criacao da rede juntamente
com o Laboratoério Eldorado, de Campinas”,
explica o diretor.

O Labelo (foto) também esta oferecendo
ensaios de desenvolvimento em ventiladores
pulmonares e aparelhos de suporte ventilatorio
de emergéncia. Como o grande niimero de
iniciativas em andamento, baseadas em
diferentes construcoes e projetos, € importante
que cada fabricante conheca as caracteristicas
funcionais e de desempenho dos seus
prototipos. Isso possibilita que eventuais
ajustes necessarios sejam identificados
prontamente e em fase ainda intermediaria
da construcao, o que gera economia de
tempo. Naturalmente, a confiabilidade dessas
medicoes é de extrema importancia. Por

isso, todos os ensaios simulam a utilizacao
normal do aparelho, expondo-o a condicoes
reais, porém controladas e conhecidas. O
pulmao artificial, por exemplo, permite ajustes
de parametros que variam de pessoa para
pessoa, como a complacéncia e a resisténcia
- caracteristicas do o6rgao relacionadas a

eficiéncia pulmonar do paciente.

Ha diversas etapas a serem cumpridas para
que equipamentos médicos e produtos de
protecao individual sejam colocados em uso,
com o objetivo de garantir a qualidade. O
equipamento deve ser fabricado por empresa
regularizada junto a Anvisa, por empresa
com certificacao Medical Device Single Audit
Program (MDSAP), possuir certificacao do
Sistema de Gestao da Qualidade ou seguir as
boas praticas de fabricacdo (BPF). Também

€ necessario apresentar as pesquisas e
validacoes clinicas, bem como os registros
da avaliacao da usabilidade do equipamento.
Ensaios de desenvolvimento, mesmo que
utilizando normativas e métodos reconhecidos,
nao substituem os ensaios para certificacao,
uma vez que suas finalidades sao diferentes.
Enquanto o primeiro visa a implementacao
de melhorias e verificacoes técnicas para
identificar potenciais falhas e inconsisténcias
de funcionamento do produto, o segundo tem
por objetivo evidenciar que o produto atende
aos requisitos técnicos aplicaveis ao produto.
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A Panvel é uma das marcas mais lembradas e estamos aqui para agradecer

e lembrar: cuide-se e cuide de quem vocé ama.

A gente nunca esquece: estamos aqui para proporcionar saude e bem-estar
a todos.

Fazemos isso com muito carinho todos os dias, em todas as nossas lojas, no
site, no app e no Al6 Panvel.

Ser Love Brands RS nos enche de orgulho. Obrigada!

a Panvel é a marca mais amada no segmento rede de farmdcias.
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PARANA | ALLK

Empreendedores da pequena empresa de
tecnologia Allk, de Maringa, no Parana,
inovaram no desenvolvimento de uma caixa
que utiliza luz ultravioleta para descontaminar
embalagens e objetos, eliminando, entre
outros, o coronavirus. Os desenvolvedores
Aleksandro Montanha, Rodrigo Gamarra e
Andres Cardenas consideraram que, embora as
pessoas estejam evitando sair, as encomendas
continuam entrando nas casas, o que € uma
possibilidade de maior exposicao ao virus.
“Diversos pesquisadores estudam o tema

da contaminacao pelo toque em objetos
contaminados e o tempo de vida do virus em
determinadas superficies. Sabendo disso,
trabalhamos para criar uma solucao capaz

de descontaminar encomendas e tudo o que

é compartilhado”, conta o diretor da Allk,
Aleksandro Montanha, que atua ha 20 anos
na area de tecnologia em instituicoes e no
mercado.

O produto foi criado com base num protocolo
de Nebraska (EUA), que indica critérios para
descontaminacao. “Neste protocolo, que foi
desenvolvido para descontaminar mascaras,
entendemos sobre poténcia, distancia e
tempo de exposicao de uma superficie para
descontaminacao. Concluimos que a luz

UVC, utilizada na caixa, era eficaz. Fora isso,
muitos agentes nao tém acao eficaz”, descreve
Montanha (foto ao lado).

0 equipamento é portatil e pode receber
encomendas como sacolas, pacotes fechados
com alimentos, dispositivos eletronicos,
garrafas, entre outros. O usuario deposita o
item que deseja descontaminar e é avisado
assim que o processo termina. O acionamento
€ eletronico para garantir a seguranca. Uma
estrutura interna garante que nao haja oclusao,
ou seja, que todas as faces do objeto recebam
luz e sejam descontaminadas. “Os objetos
recebem luz de todos os lados dentro da caixa,
desenvolvida pensando na seguranca. Ha um
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sensor que acusa se a tampa estiver aberta.
Se o usuario a forcar para abrir durante o
funcionamento, o sistema é automaticamente
desligado. A carga microbiana vai embora
com 5 a 15 minutos de exposicao intensa.
Nao tem exposicao nenhuma para o usuario”,
complementa Montanha.

A UV Box passou ser comercializada apés
avaliacao do Instituto de Tecnologia do Parana
(Tecpar), tendo sido o primeiro produto a
receber o “Selo Protétipo Inovador”. Montanha
conta que os testes foram feitos com apoio do
instituto e que toda a especificagao técnica,
lampadas, referéncias para o desenvolvimento
do dispositivo e outros itens foram validados.
Uma das ideias é que a UV Box, além de

ser utilizada nas casas, possa ser colocada
em condominios para que os servigos de
entrega descontaminem produtos, ajudando a
aumentar a confianca nos servicos prestados
pelas empresas de delivery.
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PARANA | GPR

Com a restricao ao convivio social, os controles
de acesso com cartoes e digitais passaram a
exigir higienizacao constante como medida

de protecao das pessoas. Foi nesse contexto
que a tecnologia de reconhecimento facial
para acesso ganhou velocidade, acelerando o
processo que parece irreversivel de migracao
das tecnologias por cartoes de proximidade ou
biometria de impressao digital para o facial.
Um relatorio recente da Global Market Insights
prevé crescimento de 18% no segmento de
reconhecimento facial até 2026. Além da
demanda de setores como defesa e seguranca
nacional, a crescente adocao da tecnologia no
varejo, assisténcia médica e grandes eventos
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esta impulsionando ainda mais o crescimento
deste mercado. Em valores, as estimativas sao
que o mercado global de reconhecimento facial
deva avancar de US$ 3,9 bilnées em 2019 para
US$ 7 bilhoes em 2024.

A GPR Digital, que nasceu em 2005 para
oferecer solucoes de controle de acesso

e controle de ponto, esta apostando na
tecnologia facial (foto) como uma solucao
disruptiva, e ja contabiliza crescimento de
15% no segundo semestre de 2020 e avanca
para franquias em 2021. Com operacoes

nas cidades de Londrina, Maringa e Curitiba,

a empresa visualizou o alto crescimento do
mercado acelerado pela pandemia e aposta
no desenvolvimento de totens que unem
reconhecimento facial, uso de mascara e
checagem de temperatura.

“O novo comportamento da sociedade gerado
pela pandemia nao aceitara outra forma de
identificacao de acesso, justamente porque

o facial € mais seguro, mais eficiente e mais
higiénico, além de apresentar, atualmente,
valores competitivos em relacao a outras
tecnologias existentes no mercado”, avalia
Gilson Peres da Rosa, diretor nacional da
GPR Digital. Segundo ele, a perspectiva é de
que as vendas envolvendo a tecnologia de
reconhecimento facial crescam de 12% a 15%
neste segundo semestre.

Em menos de cinco meses, apos o inicio da
pandemia, o nimero de pessoas impactadas
pela tecnologia de reconhecimento facial

no Parana entre condominios e empresas
atendidas pela GPR Digital ja chega a 20

mil pessoas. “Queremos levar cada vez

mais comodidade e seguranca a sociedade.
Por isso, nossos esforcos nao cessam em
desenvolver solucoes que nos coloquem cada
vez mais perto deste propésito, tanto que
estamos iniciando o processo de abertura de
franquias da GPR Digital a partir de 2021",
confidencia.



Tecido antiviral - e duradouro

A empresa catarinense Dalila Téxtil, que afirma
ser pioneira em desenvolver um acabamento
antiviral nas malhas, recebeu a certificacao de
que a eficacia do tecido dura até 50 lavagens
sem perder o efeito contra o coronavirus. Além
deste laudo, o aditivo utilizado € 100% eficaz
contra o virus e elimina qualquer bactéria que
entrar em contato com o tecido, segundo um
laudo emitido pela Unicamp apos testar o
produto com a nova cepa da Covid-19.

A tecnologia por tras do acabamento antiviral
utiliza particulas de prata para atrair o virus
com carga oposta, fazendo com que o mesmo
se ligue aos grupos de enxofre presentes na
superficie que envolve o virus. Essa reacao
impede a ligacao do virus a célula hospedeira,
bloqueando sua replicacao. O produto utilizado
nao apresenta toxinas nocivas as células. Além
disso, a formulacao é baseada em quimica

verde, com estabilizante natural de origem
brasileira.

Com um retrospecto voltado para inovagao

e para a sustentabilidade, a companhia
catarinense acredita que este acabamento
genuinamente brasileiro deu versatilidade

na aplicacao de bases 100% algodao e
produtos sustentaveis, ampliando o leque de
possibilidades. O produto ja foi distribuido
para segmentos fitness, hospitalar, cama,
mesa e banho, entre outros. Segundo o diretor
da Dalila Téxtil, André Klein, essa inovacao
impacta o mercado da moda para melhor, pelo
fato de as roupas comecarem a unir design e
até mesmo cuidados com a salide. O tecido

ja foi testado em mascaras faciais, tecidos

de confeccao e outras aplicacoes, obtendo
comprovacao de reducao significativa na
infectividade viral e bacteriana.

J
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Embalagem antibacteriana

Em pesquisa feita pelo Instituto Nacional

de Salide da Universidade de Princeton,

nos Estados Unidos, os vestigios de virus

do tipo envelopado permaneceram por até

72 horas em superficies plasticas. Tendo

este fenomeno em mente e enxergando

a iminéncia de novas demandas do
consumidor por biosseguranca na pandemia,
a catarinense Termotécnica langou o
chamado Safe Pack antiviral e antibacteriano.
Patenteado e inédito no mercado, ele utiliza
nanotecnologia para reduzir o tempo de
resisténcia e a quantidade dos agentes virais
e de bactérias nas embalagens produzidas
pela companhia. “Em uma pesquisa nacional
com consumidores em marco, 80% dos
participantes relataram preocupacao

com a seguranca dos alimentos. Vimos

nessa mudanca de comportamento dos
consumidores diante deste ‘novo normal’
uma demanda importante e agregamos as
expertises de nosso time multidisciplinar para
desenvolver e lancar no mercado essa solucao

inovadora em tempo recorde”, conta Albano
Schmidt, presidente da Termotécnica.

0 aditivo integrado ao Safe Pack foi
desenvolvido pela catarinense TNS, de
Florianopolis, recentemente considerada a
startup nimero 1 do Brasil no segmento de
agronegocio. Sua eficacia foi comprovada
em testes realizados em laboratérios
independentes com laudos que apresentam
a reducao da atividade viral, com desativacao
de até 99% dos herpesvirus simples humanos
e de 90% dos coronavirus, além de até
99,9% de eficacia antibacteriana. Também
auxilia na inibicao e replicacao de bactérias
que funcionam como hospedeiros para virus
(bacteriofagos). Isso significa que, mesmo
se uma pessoa contaminada manipular ou
espirrar sobre uma embalagem em EPS
Safe Pack, o virus sera reprimido em um
curto espaco de tempo. Os mesmos testes
confirmaram a eficacia do nivel de protecao
antiviral apés 60 dias da fabricacao das
embalagens.
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Estamos em casa, mas seguimos aprendendo, nao s6 matematica,
portugués, geografia. Estamos mais resilientes, pacientes.

P Aprendemos a ajudar nas tarefas da casa e, com isso,
temos mais responsabilidade. Aprendemos a passar mais

OF MIND tempo com a nossa familia, e assim passamos a valorizar
A mais 0s momentos juntos. Aprendemos a nos reinventar
AMANHA todos os dias, a cultivar a solidariedade e a empatia em tempos
POA |2020 em que esses valores sao tdo necessarios.
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Para expulsar o corona

Estabelecida na unidade de Campo Bom

(RS) do Feevale Techpark, a Goyalab esta

em processo de desenvolvimento de uma
nanomembrana pulverizavel de protecao
contra patégenos - incluindo o coronavirus
SARS-CoV-2 - para aplicacao em mascaras
faciais. Trata-se de uma emulsao de etanol
com adicao de polimeros modificados,
produzidos a partir de polissacarideos
acidificados. De acordo com Frederico
Behrends Kraemer, diretor de operacoes da
Goyalab, a solucao foi criada com base na
literatura disponivel acerca da persisténcia do
coronavirus nas superficies.

Os testes indicam que o composto tem grande
possibilidade de aplicacao para protecao, ja
que o produto se mostrou capaz de alterar

as caracteristicas dos materiais. “Ao ser
pulverizado, o material cria uma malha
eletroestatica positiva, de carater cationico,
que resulta na rapida expulsao do coronavirus,
dificultando a sua permanéncia em superficies
porosas e nao porosas”, explica Kraemer. Ha

N

necessidade de mais estudos em funcao das
diferentes caracteristicas eletromagnéticas e
de cargas e massas entre os diversos tipos de
virus.

Os testes estao sendo feitos nos laboratorios
do programa de pés-graduacao em Tecnologia
de Materiais e Processos Industriais e do
mestrado em Virologia da Universidade
Feevale. Nesse sentido, e para um produto
como este, a nhanotecnologia desempenha

um papel importante. “Os equipamentos
utilizados para avaliacoes nanotecnolégicas
nos permitem controle de materiais em
nanoescala, possibilitando que se manipule os
elementos de maneiras nunca antes testadas
e, portanto, revelando iniimeras utilizacées e
aplicabilidade para criacao de novas solucoes”,
esclarece Kraemer. O diretor avalia que, pelo
fato de a nanotecnologia para aplicacao

em mascaras faciais ser muito disruptiva,
requer muitos testes antes de chegar até as
prateleiras, mas sustenta que o objetivo é ter o
produto disponivel antes do final do ano.

J
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E pra vocé viver melhor que sempre nos
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O resultado dessa paixao nao poderia ser outro:

Guarida, escolhida Love Brand pelo Grupo Amanha! (-ﬁl.)
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guarida.com.br Pra vocé viver melhor!
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RIO GRANDE DO SUL | CALCADOS BIBI

Tendo em vista que os calcados acabam levando
muitas impurezas para dentro de casa, a
Calcados Bibi lancou no mercado o ténis 2way
com acao antiviral e antibacteriana. Utilizavel
dentro e fora de casa, o 2way Antiviral € um
calcado 2 em 1 com uma meia de knit, tipo de
tecido muito parecido com elastico. Desenvolvida
por um laboratério alemao especialista em
produtos quimicos para tratamento téxtil, a

com a industria galcha, o material contém
propriedades que fazem com que o DNA ou
RNA viral tenha sua capacidade reduzida,
inativando o virus envelopado. Segundo a
empresa, a solucao foi testada seguindo
normas internacionais que sao padrao do
setor calcadista.

“Atuamos com o objetivo de levar beneficios,
qualidade e seguranca ao publico infantil, sempre

solucao cria um escudo de protecao no tecido
que impede a proliferacao de virus e bactérias,

sendo resistente por até 50 lavagens.
Além do tratamento do knit, o solado

antiderrapante da meia também recebeu uma
tecnologia de acao antiviral. A FCC, indstria

de Campo Bom, lancou uma resina para

solados que auxilia no combate a virus como
influenza e herpesvirus, entre outros. De acordo

Informe especial

Tintas Renner, ha 30 anos
conectada com o coracao

dos gauchos

Conectar éaproximar. EsseéolemadaTintas
Renner, que vem dedicando sua estratégia a
criar identificagdo com as pessoas. A marca
trabalhacom cores, elementoquegeraconexoes
duradouras com ambientes e lembrancas para

Renrt  ReEnm

Rekolor: §7| Rekolor

pensando no bem-estar e conforto. Para auxiliar
0s pais neste momento de pandemia, ja que os
cuidados com criancas devem ser redobrados,
desenvolvemos este produto para ser um aliado.
Dessa forma, a sujeira juntamente com os virus
e bactérias ficam do lado de fora da casa, sem
espaco para proliferacao no ambiente interno”,
explica Camila Kohlrausch, diretora de marca e
varejo da Bibi.

RENNER
by

a vida toda - ligagao que se estende, ainda, nas
visitas que fazem aos clientes ou em conversas
com seguidores nas midias sociais. Assim, a
Tintas Renner alcanca sua missao de inspirar
e tornar a vida melhor e mais colorida.
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MELNICK,

SEJA BEM-VINDA
AN EOLS DI EIRAGHE
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A B3 dd os parabéns a Melnick pelo seu IPO.
Temos muito orgulho de fazer parte da historia
de uma das maiores incorporadoras do Rio
Grande do Sul. Juntas, vamos trabalhar

para fortalecer ainda mais o mercado

de capitais e o Brasil.
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Muito mais que morar
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A SEGURANCA
DE CONTAR
COM A EPAVI

Aos 51 anos, Grupo segue investindo na

inovagao com produtos pioneiros

o0 mercado ha mais de 50 anos, a Epavi che-
gou a lideranca do segmento no Rio Grande
do Sul, alcancando expansao para toda a re-
giao Sul do pais. Sempre pesquisando novas tecnolo-
gias, a inovagao esta presente na historia da empresa.
Na fundacao, em 1969, a vigilancia nem se-
quer era uma atividade regulamentada, recebendo
esse titulo apenas em 1983. Foi quando surgiu a ne-

cessidade de reinvencao. Nos primeiros tempos, a
segurancga oferecida pela empresa consistia em um
guarda cumprindo horario e fazendo rondas. De la
pra ca, uma nova Epavi tomou forma: “Conforme
as tecnicas de criminalidade vao evoluindo, temos
que evoluir junto para acompanhar. Por isso, somos

uma das empresas mais inovadoras em tecnolo-
gia’, conta o diretor-presidente Wagner Machado.
Além dos dispositivos ja conhecidos, a Epavi tambem
vem dando atencao especial a inteligéncia artificial,
que traz a possibilidade do reconhecimento facial
como controle de acesso. A ferramenta, aliada a
portaria remota, oferece uma economia de cerca de
70% em relacdo a presencial. E se torna ainda mais
necessaria em tempos de pandemia, ja que a inte-
racao pessoal diminui consideravelmente — inclusi-
ve com a possibilidade de identificagdo automatica
da temperatura das pessoas que entram no local.

Com uma demanda cada vez maior para as-
sumir a seguranca em varios condominios, no fim




www.epavi.com.br
(51) 3222-1969

de 2019, o Grupo recebeu a nota de 9,5 atribuida
pelos clientes. Isso € o resultado de algo iniciado ha
mais de trés anos: o desenvolvimento de uma rede
de seguranca integrada, unificada e personalizada
para cada necessidade. E o caso de um trabalho
bastante individualizado proposto a um grupo de
moradores em Porto Alegre. O socio-diretor, Silvio
Pires, conta que, naquela ocasido, foi criado esse
novo conceito de atendimento. “Eram cerca de 30
moradores de uma mesma localidade que busca-
vam uma solucao conjunta aos seus problemas de
seguranca. 1sso exigiu de nos a implantacao de um
padrdo unico de alarme residencial com sensores,
botdao de panico, cameras e pronta resposta per-
manente na area’, recorda. A EPAVI comemora o
terceiro aniversario do contrato, podendo dizer que
amadureceu o processo. Neste periodo, 0os mora-
dores ndo tiveram nenhum dissabor. “O problema
que existia esta resolvido, por meio da integracao
dos sistemas de seguranca e do dialogo constante
com essa comunidade de clientes’, destaca Pires.

Em junho, o Grupo Epavi foi novamente re-
conhecido pelo investimento e valorizacao de
seus colaboradores. Apos ser premiado como a
Melhor Empresa para se trabalhar no segmento
de seguranca em 2019 pela GPTW e ter esse selo
recertificado em 2020, a Epavi acaba de receber
o GPTW Mulher - Melhores Empresas para a Mu-

“Os problemas sao resolvidos
por meio da integracao dos
sistemas de seguranca e de

dialogo constante com
os clientes”, afirma o
socio-diretor Silvio Pires

lher Trabalhar no Brasil. Das 576 empresas con-
correntes de diversos segmentos do pais, foi a
unica reconhecida no setor de seguranca privada.
Emuma area de atuacao tradicionalmente masculina,
a Epavi tem 33% de mulheres no quadro geral de 8 mil
colaboradores e 50% ocupando cargos de lideranca.
O Grupo, que tem sedes também em Santa Catarina
e no Parana e atuac¢ao nacional, vem apostando for-
temente em acdes voltadas a este publico, para ga-
rantir um ambiente de respeito por meio de politicas
bem definidas, fortalecimento de propodsito, garantia
de acolhimento e a nao tolerancia as situacdes de
assedio. "Apostar na forca de trabalho feminina so
trouxe beneficios e qualidade aos servicos prestados
pela Epavi’, relata a gestora de RH Bianca Ferreira.




VIDA EXECUTIVA

BERNT ENTSCHEV

O cenariode
incertezas
trazido pela
Covid-19 tornou

o ambiente
corporativo
ainda mais
desafiador

ENTSCHEV

Headhuntere
fundador da De
Bernt, consultoria
especializada em
Executive Search
e Outplacement
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A pandemia da produtividade

Enfimavangamos para o segundo
semestre de 2020, surpreendidos por
um comeco de ano bastante incerto,
que vinha repleto de expectativas e
planos para as empresas. Para muitos
setores, o entendimento era de que o
ano seria um periodo de decolagem,
mas ai surge 0 novo coronavirus.
Nesse cendrio, até mesmo empresas
com alto grau de maturidade quando
o0 assunto ¢ planejamento acabaram
por sentir o forte impacto. Agora,
almejamos um novo recomeco. Apos
osusto, as coisas tendem a se acomo-
dar — dentro do novo normal, é claro.
Porém, o cendrio de incertezas e as
dificuldades para se lidar com a alta
demanda, bem como para enfrentar
oestresse que a Covid-19 trouxe, sem
duvidas tornou o ambiente corporati-
vo ainda mais desafiador. Aquilo que
era planejado teve de dar lugar aacoes
de rapida necessidade de implanta-
¢ao, treinamentos e monitoramento
de profissionais de todas as dreas das
empresas. As finangas nao sairam
ilesas nessa perspectiva, e a area de
recursos humanos também sofreu
duros impactos. Se o cendrio para o
findar de 2020 aponta para esses de-
safios, como manter a produtividade?

A palavra produtividade foi uti-
lizada pela primeira vez em meados
do século 16, e de 1a até hoje passou
por muitos estudos por inumeros
economistas. Particularmente, gosto
de uma frase do pensador Peter Dru-
cker, que afirma que “a produtividade
¢ o melhor indicador para comparar a
eficacia de gestao. Esse conceito ¢é ttil
em tempos de pandemia, quando ¢
absolutamente necessario perseguir
a exceléncia no uso de todos os re-
cursos utilizados pelas organizagoes.
Assim, a produtividade é definida

pelarelagao entre a produgao de bens
ou servicos e os fatores de produgao
utilizados.

Por producao, entendemos os
bens ou servicos realizados em ter-
mos de quantidades. Ja os recursos
de producao sdo as pessoas, ma-
quinas, materiais, energias, tempo
e outros insumos. Quanto maior a
quantidade produzida pelos fatores
utilizados e no menor tempo, maior
sera a produtividade. E, para alcancar
amaior produtividade, é preciso levar
em conta a qualidade dos fatores de
producao, em especial o humano — o
mais complexo de todos eles. Até por-
que, em época de Covid-19, o novo
que estamos vivendo ja ndo é mais
novo. Assim, compreender o lado
humano ¢ absolutamente essencial.
Agora, para entender as pessoas, ¢
preciso conhecer a si proprio. Do
contrario, como vamos interagir com
os outros? E preciso tirar o melhor
dos colaboradores, e, com isso, me-
lhorar a produtividade.

Minha sugestdo pratica é que
as liderangas destes novos tempos
tenham em mente que é necessario
ter autoconhecimento e incentivar
os funcionarios a também exercita-
rem a necessidade de se conhecer
melhor. Em um segundo momento,
vale investir para que a equipe busque
ter uma mentalidade disruptiva, de
modo que possa colaborar e con-
tribuir para o novo. Soma-se a isso
ainda o desapego para deixar de lado
o antigo, focando no novo que surge.
A lideranga ainda precisa dispor de
mentoria na rotina, exercitando a
capacidade para influenciar e ser
influenciada.

Quero aqui fazer um alerta as
organizacoes: muito cuidado com



Tliderangas” que nao agregam. Estas
sao um veneno em vez de antidoto
contra a crise. As organizagoes, em
fase de corte, muitas vezes se veem
no contexto de promover pessoas
para gestao de equipes fundidas, que
passam muitas vezes a ser maiores.
Comisso, acabam levando em consi-
deracao somente a expertise técnica
da pessoa promovida a chefia. E ai
vem uma avalanche de problemas
que afetam a produtividade. E preciso
lembrar que chefes que intimidam
seus liderados minam a moral das
pessoas, desmotivando-as e deixan-
do-as desconfortiveis em qualquer si-
tuacao. E assim, obviamente, fazem a
equipe render menos do que poderia.

Por isso, as empresas precisam
priorizar nessas promocoes perfis
que tenham vaidade em grau nao
agressivo, pois isso é como agua e 6leo

no exercicio de umalideranca. Quem
estd a frente de equipes precisa atuar
com empatia, engajando as pessoas,
valorizando atitudes, respeitando a
opiniao dos outros e orientando a
maneira pela qual almeja alcangar
resultados.

Por ultimo, vejo ainda a produ-
tividade sendo beneficiada com os
inmeros recursos digitais disponi-
veis atualmente. Nao hd duvida de
que o mundo corporativo, em todas
as dreas e em praticamente todas as
profissoes, experimentou um avanco
gigantesco na utilizacao de dispo-
sitivos digitais para a realizacao das
mais diferentes atividades. Foi, e
talvez ainda continue sendo, uma
tatica de “guerra; de sobrevivéncia
no mercado em um cendrio de in-
certezas provocado pela pandemia.
A utilizacao das mais diferentes

ferramentas traz consigo, ainda, um
realce em um tema que jd vinhasendo
discutido por inumeros especialistas
de gestao corporativa mundo afora:
a necessidade de maior agilidade na
prestacdo de servico, na entrega de
projetos, nas solugoes apresentadas
ao mercado e a clientes. Esse ¢ mais
um desafio imposto as empresas e
aos profissionais frente a crescente
realidade virtual, e praticamente
ninguém estd imune a isso. Por isso,
profissionais e empresas de todas as
areas devem ficar atentos em como
desenvolver essa habilidade.

A agilidade em tomar decisoes
nunca esteve tanto em evidéncia. A
pandemia nos apresentou tudo isso,
e resta agora que empresarios e cola-
boradores entendam que estao juntos
em um mesmo barco e que precisam
remar em uma unica direcao.
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“Alg, futuro”

A tecnologia 5G propiciara a
comunicacao veloz e dindmica
entre pessoas e praticamente
todos os objetos ao redor
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A CHEGADA DO 5G PROMETE TRANSFORMAR
EMPRESAS, NEGOCIOS E PRATICAMENTE TODA
A ECONOMIA GLOBAL - ALEM DE EMPURRAR

OS CONCEITOS DE MARKETING PARA A ERA
DA TECNOLOGIA DE QUINTA GERACAO

E Marcos Graciani

ma prova de que a tecno-
logia 5G revolucionara nao
apenas os negocios, mas
também a economia como um todo,
esta nas estimativas iniciais de seu
impacto. O 5G pode adicionar um
ponto percentual por ano ao PIB bra-
sileiro no periodo de 2021 até 2035,
tornando-se um dos motores do
desenvolvimento e podendo ajudar o
pais a se remontar depois dos estragos
causados pelo coronavirus.

A pesquisa, elaborada em con-
junto pela Nokia e pela consultoria
Omdia, prevé que setores como
governo, servicos, varejo, agricultura,
mineracdo, industria e, claro, comu-
nicacao, gerarao US$ 976,6 bilhoes
em impactos positivos para o PIB. No
recorte global, o impacto médio sera
de 5% até 2035. As vendas habilitadas
para 5G em todos os setores terao
um impacto diferente, comecando
com um aumento de 2,2% até mais
de 10% para as receitas de tecnologias
dainformacao e comunicacao (TIC).
‘O 5G sera chave para a revolucao
da produtividade. Inclusive, algumas
empresas vao passar a definir suas
operacoes em determinados paises
de acordo com a disponibilidade

da tecnologia, ou seja, se funciona
ou ndo, sentencia Wilson Cardoso,
diretor de solugoes da Nokia para a
América Latina.

Outra consequéncia econo-
mica natural da disponibilidade do
5G sera a necessidade da troca dos
atuais aparelhos para smartphones
que consigam receber os sinais de
transmissao de dados. Comparando
comalinguagem da informatica, nao
adiantara de nada fazer a atualizacao
do software, pois serd preciso um
novo hardware.“O primeiro grande
impacto, logo apds o 5G comegar
a operar, sera no Consumo, pois o0s
brasileiros terdo de trocar seus tele-
fones para conseguirem usufruir de
todas as utilidades. Algumas opera-
doras andam vendendo celular com
5G, mas nao funciona ainda. Essa
evolucao tera uma curva de inicio
e o preco tendera a acompanhar o
ritmo da demanda; avalia Renato
Franzin, especialista em eletronica e
microeletronica da Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo (USP).
A Claro langou no Brasil um aparelho
cujo prego inicial ¢ de R$ 5.500, mas,
como o produto é subsidiado pela
Motorola, o valor cai para menos da

metade (R$ 2.200). Porém, ha quem
aposte que os smartphones poderao
custar algo em torno de R$ 8 mil
inicialmente. Em outubro, a Apple
colocoua venda o iPhone 12, ja equi-
pado com a tecnologia 5G. O mini, o
mais barato, custa US$ 699 (algo em
torno de R$3.900), e 0 12 Pro Max, da
linha profissional, saird pela bagatela
de US$ 1.099 (R$ 6.130).

No entanto, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido antes que
os equipamentos cheguem até as
maos dos brasileiros — e ele passa por
um emaranhado de questoes envol-
vendo infraestrutura, regulacoes, o
leilao de frequéncias, entre outras.
Antes ¢ preciso pontuar os principais
atributos do 5G. Na visao de especia-
listas, serao trés campos atingidos:
internet movel de alta qualidade,
que possibilitard novas experiéncias
mais imersivas como realidades
virtual e aumentada; comunicacoes
de missdo critica que demandario
conexao muito estavel, confiavel e
de baixa laténcia, como o controle
remoto de infraestruturas criticas em
fabricas, carros autobnomos e robos
industriais; e a Internet das Coisas
(IoT), que possibilitard a conexao
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massiva de sensores possibilitando a
criacao de novas aplicagcoes em um
grande numero de industrias como
o0 agronegocio, cidades inteligentes,
automacao industrial de alta precisao
e varias outras aplicacoes. A principal
diferenca da internet 5G é a menor
laténcia, ou 0 menor tempo de res-
posta para transferir um pacote de
dados narede. A laténcia é diferente
da velocidade. O 5G permite uma
taxa de transmissio centenas de vezes
maior do que a atual, com picos de
até 20 Gbps e uma laténcia (teorica)
de até 1 milissegundo — hoje, com o
4G, a laténcia estd perto de 80 milis-
segundos. Jaa capacidade de conectar
dispositivos podera abranger até 1
milhao de aparelhos por quilometro
quadrado.

“Sera um salto muito grande em
velocidade e qualidade. As pessoas
nao terdo de esperar por mais nada.
A interatividade podera ser muito
maior com os clientes que poderao
usar mais servicos que serao liberados
na rede. O 5G abre uma cortina de
acoes e os bancos vao estar atentos

.
+ Debate apenas politico
. Trump colocou barreiras para a Huawey, de Xi. Resta saber o que Biden fara
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Ja com 5G: s6 que niao
Apple lan¢ou novo iPhone,
mas servico é indisponivel
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aisso nesse novo mundo, vislumbra
Jorge Krug, diretor de tecnologia da
informacao e inovacao do Banrisul.
Ele prevé facilidades como reunioes
através de video em altissima reso-
lugdo — e sem o conhecido delay,
aquele atraso entre o tempo de fala
real e o sinal que chega na casa dos
espectadores em uma transmissao

ao vivo de TV (veja nas pdginas a
seguir como o 5G vai representar
uma evolugdo para diferentes se-
tores, como publicidade, medicina,
educagdo, entre outros)‘

Debate inocuo

Nao ha como negar que Chinae
Estados Unidos protagonizam uma
das maiores disputas envolvendo a
tecnologia 5G. Mas a discussao faz
parte apenas de um palanque politico,
pois do ponto de vista técnico ine-
xistem diferencas substanciais entre
ambas. [sso porque a Unido Interna-
cional das Telecomunicacoes (UIT),
organismo da ONU para o mercado
de telecom, padroniza as especifica-
¢oes técnicas para essa tecnologia. No
entanto, o que se pode ser motivo de
acalorados debates é o preco —onde a
vantagem ¢é chinesa — e os protocolos
de seguranca de dados, porém espe-
cialistas afirmam que até mesmo esse
ponto do debate seja indcuo.

A duvida ¢ se existe algum me-
canismo feito propositadamente para
ter acesso ao backdoor [uma porta
de acesso ao sistema, criada a
partir de um programa instala-
do que ndo foi autorizado pelo
proprietdrio do sistema e que
permite o acesso ao computador
por pessoas ndo autorizadas), que
nao é um fato novo, alids. Ha cerca
de uma década, a Cisco foi acusada
de utilizar backdoors para ajudar o
governo norte-americano a espionar
empresas. ‘E dificil abrir um chip e
fazer engenharia reversa dele, pois o
nivel de integragao dos componentes
é tamanho que essa tarefa é proxima
do impossivel. So resta confiar; ad-
mite Franzin, da USP. Para ele, essa
garantia de inviolabilidade s6 seria
possivel se uma fabrica brasileira
dominasse essa tecnologia.

Alvo de ataques constantes nos



Estados Unidos e também no Brasil,
a Huawei enviou um recado aos seus
criticos. Ao participar do Painel Tele-
brasil 2020, em meados de setembro,
Sun Baocheng, CEO da companhia
chinesa no Brasil, declarou que era
preciso trabalhar unidos com res-
ponsabilidade e tendo atitudes para
pensar o Brasil para o Brasil, e nao em
fun¢do de outros paises. Em junho, o
presidente Jair Bolsonaro sinalizou
que poderia deixar a Huawei de fora
da infraestrutura do 5G. A medida
alinharia o Brasil com os Estados Uni-
dos, que estao em constantes guerras
comerciais com a China, na qual o
5G ¢ uma das principais batalhas.
Os americanos defendem que paises
aliados ndo comprem tecnologia da
Huawei para o 5G, afirmando que o
governo chinés de Xi Jinping pode
usar o equipamento para fazer es-
pionagem. Donald Trump chegou a
proibir as teles americanas de adquirir
aparelhos da gigante chinesa, mas
teve de recuar por decisao judicial.
No caso brasileiro, como em outros
paises, a prerrogativa para a escolha
caberd exclusivamente ao presidente
da reptiblica. O governo da Suécia,
sede da Ericsson, a maior rival da
chinesa, anunciou em outubro que
vai proibir o uso de equipamentos
das empresas chinesas Huaweie ZTE
em suarede 5G. A agéncia regulatoria
sueca afirmou que seguiu as reco-
mendacoes das Forcas Armadas e dos
servigos de seguranga do pais para de-
cidir banir Huawei e ZTE dos leiloes,
que foram adiados pds uma decisao
judicial liminar que barrou barreiras
colocadas contra a participagdo da
companhia chinesa.

Também em outubro o Banco de
Exportacao e Importagao dos Estados
Unidos (EximBank) e o Ministério da
Economia do Brasil firmaram um
memorando de entendimentos que

Publicidade: a vez da
experiéncia

Quando o 5G desembarcar de vez no Brasil, a publicidade passara

a ter uma nova métrica: a experiéncia. E isso que prevé Glaucia
Montanha (foto), diretora geral de midia da Y&R Brasil, a maior agéncia
de publicidade do pais no ano passado, de acordo com a Kantar

Ibope Media. “Responder a audiéncia atendendo e prevendo suas
necessidades sera um diferencial, ja que, além de captura de dados,
teremos uma tecnologia mais nitida e mais agil, que possibilitara
ainda mais interacoes”, avalia. Nesse contexto, Glaucia costuma dizer
que ter um profissional de tecnologia na agéncia, ou mesmo nos
departamentos internos de marketing das empresas, sera essencial
para o movimento que se aproxima. “Isso envolve muito mais que um
conhecimento, e sim uma agilidade de conversar, pois sera preciso
prever e entregar diferentes gatilhos de comunicacao para diferentes
audiéncias”, explica. A Y&R tem uma equipe técnica que estuda ha
mais de seis meses a evolucao dos formatos e interatividade para
recomendar o melhor uso da tecnologia quando o 5G estiver disponivel.
“Sera possivel vocé ter experiéncia com propagandas mais longas,

ja que essa velocidade de interagdo com o consumidor vai ser
imperceptivel. Porém, além disso, as formas de interacdo também vao
se transformar muito”, antecipa Rafael Pitanguy, vice-presidente de
criacao da Y&R. Como varios aparelhos estardo conectados entre si, a
interacao coletiva sera outra forma de lidar com a propaganda. Sem
contar que dados mais refinados de cada consumidor possibilitarao
maior conversao do consumo. Pitanguy ressalta que sera preciso ter
bastante cuidado com a coleta de dados, pois o direito a privacidade

- colocado em evidencia pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
que comecou a vigorar em agosto - tera de ser respeitado.

J
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prevé a oferta de crédito de até US$
1 bilhao do governo norte-americano
para financiar projetos em territorio
brasileiro. Robert O'Brien, conselhei-
ro dos EUA, afirmou que o financia-
mento terd como destino, especial-
mente, a area de telecomunicacoes e
05G. Namesma época, a embaixada
chinesa em Brasilia criticou os EUA
por nao quererem que a Huawei
participe das redes 5G pelo mundo,
pois 0s proprios norte-americanos
nao poderiam mais acessar sistemas
de terceiros. Resta saber , no entanto,
se Joe Biden, o novo inquilino da Casa
Branca, manterd a politica definida
pelo antecessor ou se adotard uma
posicao mais flexivel.

As operadoras estimam que
suas redes operem com até 60%, em
alguns casos, com equipamentos da
Huawei. Por essa razao, as empresas
tém defendido a massificacao da
tecnologia, de modo que os diversos
aparelhos possam se comunicar entre
si. Isso impediria a troca de todos os
equipamentos, principalmente de 3G
e de 4G da companhia chinesa hoje
em funcionamento, caso a Huawei
seja mesmo impedida de participar
do leilao. Baocheng declarou recen-
temente, em uma entrevista para o
jornal Folha de Sao Paulo, que o 5G
custara mais caro no Brasil e que seus
beneficios plenos so seriam atingidos
em até quatro anos, pois os equipa-
mentos de tecnologia anteriores ndo
conversam com os dispositivos de 5G
da concorréncia.

Presente no Brasil ha 22 anos,
Baocheng citou no evento da Te-
lebrasil a construcao da fabrica da
empresa em Manaus (AM) e afirmou
que mais de 1 milhao de roteadores
foram produzidos no ano passado.
“Foram instalados mais de 10 mil
elementos de redes para operado-
ras e facilitamos mais de 900 mil
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conexodes de banda larga na regiao;
revelou Baocheng. Ainda de acordo
comele, o investimento realizado em
TIC retorna 6,7 vezes mais do que
em outros segmentos. ‘A economia
digital vem crescendo 2,5 vezes mais
rapidamente do que a economia tra-
dicional; observou o CEO. Nao sem
razao, qualquer detalhe no tabuleiro
ganha status gigantesco.

Milhoes de antenas
Diariamente, o brasileiro sente
na pele a falta de infraestrutura de
comunicagoes no pais. Basta sair dos
grandes centros para cidades vizinhas
oumesmo a drea rural para inexistir o
sinal de 4G. Mais de 70% das proprie-
dades rurais produtivas, por exemplo,

Nao adotar sistema da Huawei pode postergar beneficios do 5G no Brasil?

nao tém conectividade no pais. Com
a fibra dtica ¢ o mesmo problema:
calcula-se que mais de 1 mil muni-
cipios nao oferecem o servico. E até
mesmo a geografia cria empecilhos.
Para atender Manaus, a TIM utiliza
um grande anel que sai de Brasilia,
passa por Belém, por Manaus, vai a
Porto Velho e volta para Brasilia. Ao
todo sdo 5 mil quilometros — e ainda
¢ preciso cortar esses anéis para au-
mentar a capilaridade.

Paralevar a nova tecnologia para
todos os rincoes, serd necessario ins-
talar novas antenas — todas de menor
porte — em pontos ndo tradicionais,
como postes de energia e outros lo-
cais. O Brasil soma pouco mais de 100
mil antenas no pais, o que significa



Varejo: os sentidos na vitrine

0 5G vai promover a revolugao nao sé6 no
e-commerce, mas ho varejo como um todo ao
habilitar casos de uso voltados a ganhos de
eficiéncia, criacao de novos modelos de negocios e
melhor experiéncia do consumidor. Os brasileiros

se sentirao dentro de um dos episodios dos Jetsons,
seriado que antecipou o surgimento de tablets,

TVs de tela plana e robds que faziam limpeza. Os
clientes poderao visualizar informacgoes dos produtos
usando meio de realidade virtual e aumentada pelo
smartphone ou éculos proprios. O consumo de videos
360° e experiéncias holograficas, em tempo real

e em qualquer lugar, sera comum para conhecer

um produto que se deseja comprar. A “internet dos
sentidos” é outra promessa do 5G: sera possivel ter
experiéncias tateis com dispositivos que poderao ser
vestidos pelas pessoas. Pelo mundo, o 5G ja anda
mudando a rotina de alguns privilegiados. Na China,
os shopping centers vém adotando o sistema para
conectar cameras de seguranca por reconhecimento
facial, gerenciar sensores para analise de fluxo de
clientes e orientar campanhas de publicidade. No
Brasil, ha redes varejistas que ja contemplam em seu
planejamento estratégico a adocdo do 5G. E o caso
da Magazine Luiza, que, do Parana para baixo, tem
mais de 200 lojas. “As possibilidades sao iniimeras,
mas no fim todas convergem para oferecer uma
melhor experiéncia aos nossos consumidores e
fornecedores. A tecnologia é apenas uma camada
que ira viabilizar essa experiéncia excepcional’,
comemora Vinicius Porto de Oliveira, diretor de
Pesquisa & Desenvolvimento do Magalu, nome

que a marca passou a adotar em suas campanhas
desde meados do ano passado. Oliveira antecipa
varios usos que a rede fara com a tecnologia, como
a “datificacao das lojas”, dados mais acurados do
que aqueles encontrados atualmente no meio digital.
“Poderemos até mesmo entender se determinado
estado de humor do consumidor resulta em melhor
ou pior conversao de compra e como oferecer um
atendimento baseado nisso”, conjectura.

Alias, a comunicacao hiperlocal e totalmente
customizada com o consumidor dentro da loja sera
uma realidade, permitindo oferecer descontos para
diferentes grupos de clientes, de acordo com seu
perfil de compra e localizacao dentro da loja, ou

oferecer recomendacoes personalizadas a cada
cliente através do reconhecimento deles. Cruzar o
histérico de navegacao na web com o historico de
compra e criar uma experiéncia mais personalizada,
por exemplo, fara parte da estratégia dos vendedores.
Falando neles, a conexao entre todas as equipes do
ponto de venda sera muito natural. “Uma prateleira
autonoma podera se comunicar com o estoquista,
ou mesmo um robd de reposicao, indicando o

baixo nivel de determinado item, providenciando a
recolocacao automatica e evitando perda de venda
por ruptura”, antevé o diretor de P&D da “Amazon
brasileira”, comparacao que ganhou por basear suas
vendas on-line no marketplace, modelo em que nao
sao ofertados apenas produtos vendidos pelo préprio
Magazine Luiza, mas também de outras empresas.
A logistica sera outra ponta de lanca do Magalu com
o 5G. Acelerar - e melhorar - a automatizacao dos
centros de distribuicado com uso de robos sera uma
das primeiras providéncias. Otimizar rotas e ajusta-
las em tempo real, de modo que a entrega seja feita
0 mais rapidamente possivel, também esta nos
planos de Oliveira. Como sera possivel conhecer a
demanda em tempo real, ficara muito mais facil a
tarefa de adequacao do mix de produtos ofertados
em cada uma das mais de 1 mil lojas da rede
varejista em todo o Brasil. Nem mesmo os Jetsons,
em seus sonhos, imaginariam que a experiéncia de
compra poderia ser tao assertiva - e, quem sabe,
prazerosa.
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que, em média, as operadoras tém
20 mil unidades cada para cobrir
todo o territorio. Na Italia, nacao que
tem metade do tamanho de Minas
Gerais, a TIM possui 16 mil antenas.
Estudos preliminares dao conta que
sera preciso multiplicar por cinco o
numero de antenas para que 0 5G te-
nha boa infraestrutura — e elas serdo
menores que as atuais (foto abaixo)
e terdo de estar proximas.

A missao das teles sera menos
pesada, pois no comeco de setem-
bro o governo federal editou um
decreto solucionando o impasse
envolvendo instalacoes de antenas
pelas prefeituras. Para as empresas,
essa ¢ uma das maiores barreiras para
que a cobertura de telefonia avance,
o que também atrapalha a chegada
da quinta geracao. Nos ultimos dois
anos, por exemplo, apenas na cidade

de Sao Paulo, maior centro financei-
ro do pais, empresas protocolaram
mais de 1,8 mil pedidos de novas
torres e antenas. Até o fechamento
desta reportagem, apenas 90 haviam
sido liberados. De agora em diante,
as operadoras somente terao de
informar para a Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (Anatel) em
quais cidades desejam colocar os
equipamentos, como cabos, centrais
e antenas. Também serd preciso con-
tatar as prefeituras, porém elas ficam
impedidas de cobrar pelo cabeamen-
to em postes ou instalagdo de fibras
sob vias publicas. O licenciamento
ambiental, que costumava se estender
por até mais de dois anos, passou a
ter novas regras. Agora, vencido o
prazo de dois meses pela secretaria
municipal, a licenca de instalacao
estard automaticamente aprovada.

Em contrapartida, a infraestrutura
instalada terd de ser compartilhada
entre as teles mediante remuneracao
para quem for o detentor da rede. O
compartilhamento, no entanto, so
valerd para servicos publicos e nao
para a telefonia fixa, que estd em
desuso. Para outros servicos, como
internet e telefonia celular, o com-
partilhamento segue a diretriz atual
da Anatel, que permite cobranga pelo
acesso as redes em locais onde uma
concorrente precisa prestar o servico,
mas nao quer investir na construgao
de sua propria rede.

Mesmo que exista umaregra na-
cional, Londrina estd mudando a sua
legislacao para facilitar aimplantagao
de antenas para o 5G. A Sercomtel,
que atende a cidade do norte para-
naense e outros 15 municipios, estd
a frente de um projeto que viabiliza

Adeus, velhas antenas
Elas serdo menores, mas, para garantir bom sinal, terdo de estar proximas
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“superpostes” para a colocacao das
antenas para cobrir toda a area do
perimetro urbano. “Estamos cientes
que o 5G vai exigir de quatro a cinco
vezes mais antenas que 0 4G e temos
de flexibilizar; revela Tiago Caetano,
diretor de engenharia e operagoes da
Sercomtel, companhia que passou
por um processo de privatizacao e foi
vendida para o fundo de investimen-
tos Bordeaux por R$ 130 milhoes,
valor que serd utilizado justamente na
expansao da infraestrutura. “Temos
aplicacoes também para a area rural,
como a cobertura de lavouras e de re-
banhos que podem ser monitorados
em tempo real por meio de drones;
detalha Caetano.

Enquanto nao ha infraestrutura
propria no pais, as operadoras lanca-
ram em suas redes capacidades 5G
com as frequéncias existentes, ba-
seadas em uma tecnologia chamada
DSS (compartilhamento dinamico
de espectro, na sigla em inglés). A

Um aperitivo do que esta por vir

No evento da Claro, a piloto Karina Simées participou de um teste cego de
direcio, guiada por dois smartphones fora do automével - gracas a baixa laténcia

partir dela é possivel compartilhar, de
forma dinamica, o espectro 3G e 4G
nao utilizado para prestar o servico
5@G. Porém, como este espectro nao
possui uma banda continua e dedi-
cada, a experiéncia do 5G ainda nao
poderd ser sentida em sua totalidade.
A Vivo ativou a funcionalidade em
oito regioes, inclusive em Curitiba e
Porto Alegre, no Sul. A TIM oferece
o servico em trés cidades: Bento
Gongalves (RS), Itajubd (MG) e Trés
Lagoas (MS). Em outubro, a Oi ini-
ciouaoperacao comercial de suarede
5G no Plano Piloto de Brasilia, no
Distrito Federal. Ja a Claro comecou
a operar em alguns bairros de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro. “Estamos
colocando em nossas torres atuais
radios mais modernos. Quando um
aparelho habilitado se aproxima, o
sinal 5G ¢é enviado para o celular.
Porém, quando tivermos a frequéncia
5G realmente serd como colocar mais
uma pista em uma freeway. Isso ain-

da vai levar tempo, pois precisamos
colocar muitas torres para construir
essa infraestrutura; explica Marcio
Carvalho, diretor de marketing da
Claro.

Os eventos de lancamento do
5G pelas operadoras, alias, serviram
de aperitivo do que a nova tecnologia
sera capaz de fazer. Na Claro, a piloto
Karina Simoes participou de um teste
cego de dire¢ao, guiado pelo 5G. Em
um carro com vidros adesivados e
sem ter contato visual com o exte-
rior do veiculo, ela foi guiada apenas
pela tela do smartphone instalado
dentro do automével. Outros dois
smartphones 5G foram instalados
do lado de fora do veiculo, enviando
imagens em tempo real através da
nova tecnologia. A experiéncia s6
¢é possivel pela baixa laténcia, que
permite que o celular funcione como
avisao da piloto, que conseguiu exe-
cutar as manobras no tempo certo e
sem atrasos. A demonstracao ilustra
aevolucao possivel para carros auto-
nomos no futuro, com mais sensores
ea capacidade de cada veiculo trocar
informagoes com outros carros ou
com rodovias e cidades inteligentes.

O 5G também sera vital para o
aumento da troca de dados entre ma-
quinas, instalacoes, humanos e robos,
0 que permitird o desenvolvimento
de umalogistica inteligente, produgao
conectada de sistemas cyber-fisicos e
de comunicagao maquinaa maquina.
A combinacdo dessas e de outras
tecnologias digitais possibilitard o
avanco da Industria 4.0. Na visao de
José Rizzo Hahn Filho, presidente
da Associacao Brasileira de Internet
Industrial (ABII), 0 5G é o elemento
que falta para que o pais consiga co-
locar em marcha a Industria 4.0 em
sua esséncia. “Sensores colocados
nas maquinas farao com que elas
se comuniquem e gerem dados que
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+ Comunicacio maquina a maquina - e veloz
+ “O5Géoelemento que falta para que o pais consiga colocar em marcha a Industria 4.0 em sua esséncia”, afirma Rizzo

serao levados para a nuvem, onde
serdo tratados para tomadas de de-
cisdo dentro da linha de produgao;
preve. Atualmente, as redes wi-fi e até
mesmo o 4G sdo muito lentos e nao
conseguem dar conta de tamanha
demanda de trifego de informagoes.
Rizzo vé trés vantagens da nova tec-
nologia: a velocidade da transmissao,
que serd até 25 vezes maior; a previsao
e a certeza de que a informacéo che-
gard ao destino, sem perda de dados;
e, por fim, a laténcia, que oferecera
um tempo muito menor de resposta.

Porém, o 5G sozinho nao sera
capaz de fazer nada. Sera necessario
que outras tecnologias estejam in-
terligadas, como Internet das Coisas
(ToT) e analise de dados, por exem-
plo. “Cada segmento industrial tera
uma velocidade para sua adaptacio.
Atualmente, a cadeia automotiva é
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uma das que estao mais avancadas. £
muito comum a utilizacao de robos
na linha de produgao; aponta Rizzo.
O presidente da ABII ja notou um
aumento muito grande da adogio da
Industria 4.0 por empresas de bens
de consumo, como alimentos, bebi-
das e cosméticos, setores defasados
em relacao a outros. ‘A mensagem
ja chegou aos executivos e o tema
entrou na pauta estratégica. Eles se
deram conta de que o modelo de
negocio vai mudar um pouco. Um
refrigerador que esteja conectado na
internet, por exemplo, podera receber
manutencao preventiva, exemplifica.

Como joia, tabaco e bebida

Ainda que seja servico bdsico, a
telecomunicacao ¢ onerosa para os
diferentes players da cadeia como
um todo. Essa ¢ uma das razoes para

que um celular custe tanto no Brasil,
mas existem tributos que incidem
sobre outros equipamentos essen-
ciais para o desembarque da quinta
geracdo. De cada R$ 100 gastos em
telecom, aproximadamente R$ 55 sao
para pagar impostos. Nao sem razao,
ha quem defenda que o pais tenha
capacidade para fabricar celulares em
solo verde-e-amarelo. Isso garantiria,
juntamente com uma carga tributéria
menor, que os valores ficassem mais
acessiveis. Na China, ¢ possivel en-
contrar smartphones que custam
US$ 150 (cerca de R$ 800). “Falamos
de infraestrutura, mas nao adianta
construir e nao ser acessivel ao consu-
midor. Precisamos oferecer servico e
dispositivos mais baratos, pois hoje o
celular ¢ uma ferramenta de trabalho.
E possivel reduzir tributos e fabricar
aquija no ano que vem aparelhos tao



baratos quanto os chineses no mer-
cado nacional; constata Leonardo
Capdeville, CTiO da TIM Brasil.

As empresas do setor tém uma
das maiores cargas tributarias do
mundo — no ano passado, foi de
47% sobre a receita liquida. Além
disso, as aliquotas diferenciadas de
ICMS por Estado sempre deixam o
segmento entre as mais altas faixas
de tributacao. Fora o pagamento de
taxas ndo utilizadas que contribuem
para a oneracao, como o Fundo de
Fiscalizacao das Telecomunicacoes
(Fistel), e ainda o risco de tributacao
da ToT, que inviabiliza seu potencial
de uso.

Porém, tudo leva a crer que a
conta ficard ainda mais pesada, pois
hd uma proposta de reforma tributa-
ria do PIS/Cofins para a criagao da
Contribuicao sobre Bens e Servicos
(CBS), que eleva a carga do setor em
dois pontos percentuais, fato que
vai, inevitavelmente, ter reflexo no
consumo. ‘Precisamos reduzir a carga
tributdria, afinal, o setor nao pode ter
amesma tributacao que joia, tabaco e
bebida. Vamos aproveitar a discussao
da reforma tributaria para inserir
o setor de telecomunicagcoes como
infraestrutura basica; conclama Edu-
ardo Ricotta, presidente da Ericsson.

O pedido de socorro parece ter
eco nos corredores de Brasilia. Vitor
Menezes, secretario de telecomuni-
cacoes do Ministério das Comuni-
cagoes, concorda que a tributagao
atual, entre outras coisas, coloca os
dispositivos de IoT no mesmo pata-
mar dos celulares, algo que inviabiliza
atecnologia. ‘Ou zeramos o imposto
ounao teremos a evolucao do loT no
pais. A questao tributdria deve ser
vista com maturidade e considerando
arealidade dos Estados e dos munici-
pios, reconhece. Para ele, hd relagdo
direta entre a reducao de tributos e o

Saude: consulta em
qualquer lugar

Do ponto de vista da satde, o acesso ao 5G permitira servicos como
telemedicina, dando suporte ao diagnoéstico remoto e ao tratamento e
monitoramento de pacientes, além de viabilizar o aumento da cobertura
dos servicos. Com a chegada da nova tecnologia, os beneficios da
telemedicina serao impulsionados de forma mais rapida, na medida
em que o trafego de dados entre os equipamentos e os dispositivos dos
pacientes ou instituicoes de satde podera acontecer em tempo real.
“Antigamente, tinhamos apenas uma opcao quando estavamos doentes
e precisavamos de cuidados especializados: ir ao médico ou hospital.
Para pessoas em areas rurais, com profissionais de satde localizados

a varios quilometros de distancia, o risco era ainda maior, pois viajar
doente ainda é desafiador. Mas, com o advento da telessatide e dos
sistemas de monitoramento residencial remoto, o cenario deve mudar”,
prevé Jihan Zoghbi (foto), presidente da Associacao Brasileira CIO
Saude (ABCIS), entidade que promove o intercambio de conhecimento e
praticas em Tl no segmento de salide. O 5G também facilitara o trafego
de exames de imagem de pacientes em situacoes de urgéncia. “Mesmo
fora do hospital, com uma conexao rapida, o médico podera receber

o0 exame com agilidade e fazer diagnastico sem perder tempo para se
locomover até o hospital. Além disso, a conexao entre instituicoes de
salde permitira que especialistas realizem interconsultas de maneira
muito mais rapida”, exemplifica Jihan. Para ela, o avanco é ainda mais
importante no Brasil, onde a maioria dos hospitais de pequeno e médio
porte ndo possui especialistas. Outra aplicacao podera ser até mesmo
fazer exames que necessitam de toque, por exemplo. Bastara que no
posto de atendimento ou hospital tenha uma pessoa que saiba manejar
uma luva especifica para esse fim. 0 médico, de onde estiver, podera
diagnosticar e concluir qual tratamento dara.

J
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aumento de arrecadagdo. ‘A questdo
do retorno garantido a redugao dos
impostos ¢ real, mas precisamos
entender como implementar e como
levar essa mensagem aos gestores,
enfatiza. Estudos revelam que a cada
R$ 1 de reducao de tributos pode
gerar até R$ 3,50 em arrecadacao a
partir do aumento de produtividade
e faturamento nas empresas. “Isso
¢é retorno de Private Equity. Ha
uma racionalidade economica aqui.
Estamos falando da criacdo de uma
plataforma de desenvolvimento que
teria um efeito multiplicador de 3,5
para 1 para o proprio governo, defen-
deu Marcos Aguiar, socio do Boston
Consulting Group (BCG) em um de-
bate acompanhado por AMANHA.

Aguiar também cobra que o Bra-
sil tenha um programa de estimulos
aos investimentos. Nos calculos do
BCG, o pais vai precisar de R$ 100 bi-
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lhoes a R$ 300 bilhoes em aportes no
setor na proxima década. Mas faltam
garantias. Segundo ele, atualmente
a industria investe R$ 32 bilhoes ao
ano, mas o retorno sobre o capital
empregado esta abaixo de 10,5%. ‘Isso
é retorno de um fundo DI e nao tem
0 mesmo risco, compara. Por causa
disso, ele defende mudar uma série
de condicionantes, como a reducao
de cargas e tributos. “Ha um conjunto
de medidas do governo e do 6rgao re-
gulador que precisam ocorrer em pa-
ralelo aos investimentos, cobra. E isso
tem tudo a ver com o tao aguardado
leilao das frequéncias — postergado
para 2021 em virtude da pandemia.

Bolso unico

No final de setembro, a Anatel
informou que as condicoes ocorridas
este ano — coronavirus e o adiamento
do leilao — nao vao afetar apenas o

"0 5G é fundamental para a digitaliza¢ao do Brasil”
Fabbris, da Vivo, prevé a modernizacao de setores da economia a partir do leilao

cronograma do edital, mas também
terdo reflexos em pregos de referéncia
e na abrangéncia dos compromissos
de investimentos que serao exigidos
como contrapartida. Na avaliacao da
agéncia, ao se realizar a precificacio
algumas varidveis sao muito impor-
tantes, como o Capex projetado, que
¢ afetado pela variacdo cambial, o
custo do capital, as condicoes eco-
nomicas e as receitas projetadas. De
acordo com Leonardo Euler, que pre-
sidea Anatel, a duracao da parada por
causa da crise da saide pode afetar o
planejamento. "Ainda nao sabemos
quanto da cadeia de suprimentos
global podera ser interrompida; reco-
nhece. Porém, mais fatores poderio
afetar a chegada de 5G no proximo
ano, como o comportamento da
demanda por parte do consumidor,
que pode ver a nova tecnologia
como boa, mas nao necessaria no
momento. Para que a implanta¢io
possa se acelerar, Euler cré em casos
de uso, como telemedicina e outros
com realidades aumentada e virtual,
que poderao gerar interesse pelanova
plataforma.

Marcio Fabbris, vice-presidente
de B2C da Vivo, apresenta a dimen-
sao da importancia do certame, tido
como o maior do mundo. ‘O 5G ¢
fundamental para a digitalizagao do
Brasil e com potencial de mudar a
forma como vivemos e como as em-
presas fazem negocios. Isso terd um
impacto enorme na conectividade do
mundo inteiro que impulsionara, de
forma exponencial, a modernizagio
de varios de setores da economia,
detalha. Somando as frequéncias que
as operadoras tém em uso hoje com
2G, 3G e 4G totalizam cerca de 600
MHz. O leilao multiplicard por seis —
ouum pouco mais — o espectro atual.
Basta imaginar as diferentes faixas de
sinal como rodovias no ar por onde
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Educacio: didatica mais interativa

Para Alexandre Cardoso, professor do curso de
especializacao em gestao de servicos de Telecom
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR), a internet foi a salvacao da lavoura para

0 ano escolar no Brasil, que foi engolfado pela
pandemia. Com a adi¢ao do 5G, o ensino tomara
mais um choque de gestao em um curto intervalo
de tempo. O principal ganho da tecnologia, segundo
ele, é a possibilidade do aumento da interacao com
os alunos. A utilizacao do o6culos 3D, por exemplo,
fara com que o professor possa avaliar remotamente
um aluno de danca se ele trajar uma roupa especial
que capte os movimentos em um ambiente cercado
de cameras. “Sera um grande avanco trazer os
alunos de modo que se motivem e tenham interesse
no contetido. Outro ponto importantissimo sera a
capacitacao dos professores, especialmente em
matérias voltadas ao ensino fundamental”, alerta
ele. Os estudantes também poderao assistir a uma
licao quantas vezes quiserem, pois as aulas ficarao
gravadas. Hoje, por causa da insuficiente velocidade
da internet e do espaco virtual para armazenar os
contelidos, essa alternativa é muito precaria.

0 Grupo Anima, que possui 145 mil alunos

no Brasil - 25% deles no Sul - ja vislumbra a
possibilidade de realizar provas individuais on-
line. Mas e a cola? Coisa do passado, pois ha
tecnologia suficiente para evitar fraudes. Os testes
sao realizados em uma plataforma que bloqueia

0 acesso a internet na maquina, e a camera do
computador ou celular é acionada para monitorar
o aluno. Se ele desviar o olhar por determinado
tempo para espiar alguma fonte de pesquisa, o
sistema derruba e cancela o exame. O software

também checa a foto do aluno com a imagem
captada pela camera - sem contar que pode, ainda,
detectar vozes de terceiros durante o exame e
considerar como uma forma de fraude.

A Anima investiu mais de R$ 1 milhdo no
desenvolvimento da plataforma nos ultimos dois anos.
“Somos conhecidos como digitalmente académicos e
tecnologicos, temos diversos especialistas estudando
o assunto e mantemos contato frequente com as
operadoras”, comemora Joao Talles Dantas Batista,
gerente de arquitetura de software do conglomerado
que administra a Unisul e UniSociesc (foto), em Santa
Catarina, e a UniCuritiba, no Parana. Jogos educativos
em tempo real e o uso frequente de realidade
aumentada farao parte da rotina. Porém, nao é
apenas o modo de ensinar e aprender que mudara. Na
esteira do 5G, novos cursos e profissoes passarao a
existir. Batista vislumbra que sera questao de tempo
para a Anima oferecer pos-graduacao em Big Data ou
mesmo Inteligéncia Artificial.

J

circulam os dados enviados e rece-
bidos por dispositivos conectados
como smartphones e computadores.
Quando ocorre uma licitacao de
espectro, é como se estradas dessas
estivessem sendo oferecidas a inicia-
tiva privada.

A Anatel vendera 400 MHz — 100
MHz a mais do que o inicialmente

previsto. Paraisso, 0 6rgao vai retomar
100 MHz da banda C das operadoras
de satélite, que serdo remuneradas
pelas empresas que participarem do
leilao. Com mais espectro, a Anatel
contemplou, pelo menos em parte, o
pleito das pequenas operadoras, que
queriam acesso a esse espectro e me-
nos obrigagoes. Conforme a proposta,

serao leiloadas trés licencas nacionais
e duas regionais. Outro imbroglio
envolvendo o 5G ¢ a migracao da
TVRO (Television Receive Only)
para a banda KU, tido pelas grandes
operadoras de telefonia como um
lobby que sé interessa as emissoras de
TV e que, segundo elas, vai propiciar
a transferéncia de bilhoes em recur-
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sos publicos para essas empresas. A
mudanga serd necessaria para que
o sinal de 5G ndo sofra interposicao
das antenas de TV. Porém, as teles
defendem que bastara utilizar filtros
para mitigar a interferéncia. Com a
utilizacao deles, seriam gastos cerca de
R$ 500 milhoes, enquanto a migracao
poderia atingir até R$ 3,5 bilhoes. “Por
utilizar frequéncias mais altas que as
atuais, as novas faixas de espectro alo-
cadas parao 5G exigirao aimplantagao
deumagrande quantidade de antenas,
para garantir cobertura e capacidade.
Quanto mais alta a frequéncia, menor
¢ o0 alcance e maior a necessidade de
antenas de transmissao de sinal. A
Claro esta sempre em busca dainova-
¢ao e tem contribuido nas discussoes
com Anatel para que se chegue a um
modelo de leilao que seja isonomico
entre todos os participantes, declarou
a operadora em nota.

O grande calcanhar de Aquiles do
leilao estd na fatia que serd destinada
para a arrecadagao. Para o setor, caso
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Arrecadar ou ndo: um dilema a ser resolvido
Menezes, do Minc, acredita na participa¢cdo massiva das teles no leildo

o governo opte por forrar o combalido
cofre, havera um novoatraso naimple-
mentacao da nova tecnologia, pois as
empresas terao de buscar aportes para
investirem na infraestrutura basica.
“Se cobrar mais pelo espectro, faltarao
recursos para aumentar a cobertura
do 5G. Os reguladores tém de se dar
conta que o bolso [das empresas] é
um so, cobra Ari Lopes, analista sénior
da Omdia. E 0 que também pensa
Eduardo Tude, presidente da Teleco,
consultoria especializada em teleco-
municagoes e uma das principais re-
feréncias da area no Brasil. “O melhor
ase fazer ¢ investir em compromissos
com a sociedade, pois ha locais em
todo o pais onde ha muito a fazer em
questao de oferta de infraestrutura
de telecomunicagoes’ argumenta.
Especialistas recomendam que o
Brasil siga exemplos como o do Chile
e de Portugal, que escolheram leiloes
com cardter nio arrecadatorio. No
caso chileno, pelo menos metade dos
recursos a ser aplicado pelas operado-

ras deverd ser destinado a aplicagoes
no proprio setor.

Diante das cobrancas das em-
presas interessadas no leilao, a Anatel
tem reiterado que trabalha para que o
certame seja 0 menos arrecadatorio
possivel. Geanluca Lorenzon, secre-
tario de Advocacia da Concorréncia
e Competitividade do Ministério da
Economia (SEAE), também marca
posicao da pasta nesse ponto. “Nao
priorizamos o viés arrecadatorio.
O que vem primeiro ¢ o cidadao
brasileiro. O Ministério da Economia
acredita que o 5G serd excepcional
para o desenvolvimento de novos
modelos de negocios e vamos ver
isto na economia como um todo,
reitera. Ele também afirma que o
governo trabalha com novas me-
didas — ainda nao reveladas — e
adiantou que havera desoneracao
regulatoria que impactard o leilao. “O
Brasil vem passando por umarevisao
regulatéria muito importante, com
o enxugamento das normas e uma
série de medidas visando a desbu-
rocratizacao. Acreditamos em uma
participacdo expressiva dos atuais
grupos economicos brasileiros do se-
tor no leilao; projeta Vitor Menezes,
secretario-executivo do Ministério
das Comunicacoes (Minc), em en-
trevista para esta reportagem.

Enquanto o Brasil sofre para co-
locar em operagao a quinta geragdo,
paises como a Coreia do Sul ja se
programam para oferecer o 6G. Os
testes comecarao em 2026 e 0 servico
devera ficar disponivel dentro de até
dois anos. O plano visa alcangar uma
velocidade 50 vezes maior que 0 5G e
reduzir alaténcia para 0,1 milissegun-
do. Como se vé, a tecnologia da saltos
gigantescos e transformara ainda mais
empresas, economia e negocios. Na-
tural paraum servico exponencial que
pretende revolucionar tudo e a todos.



Agro: a era das fazendas inteligentes

A grande revolugao no campo vira por meio da
conectividade entre diferentes maquinas agricolas,
e tudo isso em um horizonte de até trés anos apos

a implementacao do 5G. Por meio de comunicacao
em alta velocidade, equipamentos trocarao
informacoes entre si. Apenas para se ter uma

ideia, uma plantadeira gera 1,5 GB de dados por
plantio. Em uma fazenda médio porte, que utiliza
15 semeadeiras, em média, este volume totaliza
cerca de 40 GB de informacgoes - e somente uma
pequena parcela é utilizado pelo agronomo, muito
em razao da qualidade precaria da web. “Uma
informacao isolada nao serve para nada. Com o 5G
sera possivel que, com a depuracao rapida de dados,
o setor de engenharia possa analisar as vibracoes do
equipamento e antecipar o conserto de uma futura
falha”, exemplifica Cristiano Paim Buss, diretor de
Pesquisa e Desenvolvimento da Stara, de Nao-Me-
Toque (RS).

A assisténcia técnica sera muito beneficiada

com a nova tecnologia. Nao sera mais necessario
que, em alguns casos, um mecanico tenha de se
deslocar até a fazenda para consertar a maquina.
No caso da Stara, um sistema que utiliza radio na
comunicagao com os produtores torna possivel que
a assisténcia seja feita diretamente da fabrica. O
Syncro (foto) € um sistema de transmissao de dados
via radio que permite a comunicacao sincronizada
entre maquinas da Stara. O sistema possibilita que
até quatro plantadeiras se comuniquem entre si e
trabalhem sincronizadas em um mesmo terreno. Em
2020, o Syncro foi disponibilizado para o distribuidor
autopropelido Hércules 6.0. Uma das barreiras mais
desafiadoras para o agronegadcio sera fazer com que
0 5G chegue até as areas rurais mais distantes. No
Centro-Oeste, grandes fazendeiros estao instalando
torres 4G nas localidades, pois ndo ha como levar
fibra 6tica. Em média, eles tém desembolsado até R$
1,2 milhao pela torre.

No Parana, esta em curso um projeto que segue

o conceito globalmente conhecido como Smart
Farming (Agricultura Inteligente). Com o propdsito
de integrar o sistema de informacao de gestao,
agricultura de precisao e automacao agricola e
robética em uma area em Ponta Grossa, a iniciativa
partiu da Fundacao ABC, instituicao de pesquisa

que tem como mantenedoras as cooperativas Frisia,
Castrolanda e Capal. No local serao utilizadas as mais
modernas tecnologias existentes para a conducao

de uma lavoura, inicialmente de soja, utilizando
equipamentos de precisao, sensores, imagens de
satélites e drones, por exemplo. O objetivo é avaliar,
desenvolver, divulgar e propor aos cooperados as
melhores praticas a serem tomadas, com técnicas
como medicao de condutividade elétrica do solo e
sensor de identificacao de ervas daninhas, gerando
nao apenas economia financeira como reduzindo o
impacto ambiental, para tornar o processo agricola
mais sustentavel.

0 5G, é claro, potencializara tudo isso. “Teremos um
ganho nao apenas na coleta de dados, mas também
nas novas tecnologias que virdo. O Sul é uma regiao
privilegiada em termos de conectividade em relacao
ao restante do pais”, opina Luis Penckowski, gerente
técnico e de pesquisa da Fundacao ABC. Inimeros
experimentos poderao ser feitos na Smart Farming
paranaense. O Veri € um deles. Trata-se de um
equipamento parecido com uma grade, que testa

a condutividade elétrica do terreno e possibilita
identificar os diferentes tipos de solo (“manchas”)
da lavoura Os dados sao transmitidos para um
programa que elabora um mapa que indica os
pontos onde devem ser realizadas as coletas para
identificacao da situacao do solo. Resultado: mais
exatidao na gestao da propriedade. Eficiéncia de
quinta geracao.
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DA UNISINOS PARA O
MUNDO E VICE-VERSA

A EXCELENCIA ACADEMICA DA ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS
AGORA FOI RECONHECIDA INTERNACIONALMENTE PELA AACSB

Sul pode se orgulhar de ser casa para uma ins-
tituicido que estd entre as melhores business
schools do mundo. A Escola de Gestao e Negdcios
da Unisinos (EGN) ganhou acreditacdo internacional
da Association for Advance Collegiate Schools of Busi-
ness (AACSB), organizacdo dos Estados Unidos que
valoriza instituicdes de destaque na area de negé-
cios ao redor do mundo. No Brasil, apenas quatro
instituicbes contam com o reconhecimento, sendo
que todas as outras trés estdo no eixo Rio-Sao Paulo.
A conquista representa, para os alunos da Esco-

la, uma valorizacdo ainda maior do diploma e con-
sequentes novas oportunidades de carreira tanto
no Brasil quanto no exterior. A marca AACSB e a
exceléncia académica envolvida na conquista sdo
muito reconhecidas pelo mercado e pela acade-
mia ao redor do mundo, em processos seletivos em
empresas de destaque e na progressdo de carrei-
ras. “Ter uma formacdo em uma Escola acreditada
pela AACSB é um ponto importante no curriculo e
na vida dos profissionais no campo dos negdcios’,
garante a decana da Escola, Claudia Bitencourt.
Ela atribui o resultado a melhoria continua,
principalmente em face da estratégia da Escola de
constante renovacdo. “Destaco, ainda, os pilares da

UNISINOS

DESAFIE
O AMANHA.

acreditacdo voltados a inovacdo, ao engajamento e
ao impacto, que consolidam as estratégias e acoes
da Escola. Esse é um caminho importante para ser e
permanecer relevante aos olhos dos nossos stakehol-
ders”, afirma. Mas a Unisinos oferece outros fatores
aos quais também se pode atribuir ao alcance dessa
conquista. A EGN é uma Escola completa, com cur-
sos que vao desde a graduacio até o doutorado em
todas as areas do conhecimento do campo de ges-
tdo - administracdo, economia e ciéncias contabeis.

O ecossistema de inovacao da universidade tam-
bém oportuniza o desenvolvimento de atividades aca-
démicas junto ao parque tecnolégico, favorecendo a
incubacdo de negécios dos préprios alunos. “E uma
combinacdo interessante de perfil que integram as
competéncias voltadas a tecnologia com habilidades e
atitudes vinculadas ao campo social”, garante Claudia.
A Graduacao Pro traz diferenciais importantes ao cur-
riculo, como o DNA jesuita, que prepara os alunos para
questoes voltadas as areas de conhecimentos especi-
ficas de gestdo. Nessa modalidade, é o préprio aluno
quem escolhe a trajetéria que mais combina com as
suas preferéncias. E,apés oreconhecimento daAACSB,
ainda mais oportunidades surgiram, como a possibili-
dade de intercambio em 876 Escolas ao redor do globo.
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IDEIAS

DE ADEUS AO ACHISMO.
USE PROVAS DE CONCEITO

Além do uso eficiente dos recursos, essa
metodologia representa uma abordagem
estruturada para a inovacao, guiando a equipe
responsavel no ciclo construir-medir-aprender

E Nathalie Dalle Molle*

maioria das grandes cor-
poragoes ja ouviu pelo
menos uma vez que ‘¢

A

preciso inventar o negocio que tem
o potencial de acabar com seu ne-
gocio atual” No entanto, ¢ inegavel
que tirar a inovacao do papel com
maestria pode ser um imenso desa-
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fio. O legado de décadas passadas,
onde aregra recorrente vinculava o
fato de “fazer acontecer” ao princi-
pio de “azeitar a maquina; no afa de
se obter eficiéncia, hoje representa
uma barreira para as grandes cor-
poracoes quando estas precisam
se ajustar as demandas ou capturar

oportunidades de mercado de uma
forma agil.

Considere o seguinte cenario
hipotético: um executivo de uma
empresa ji consolidada no mercado
de iogurtes percebe que existe um
potencial de negocio na tendéncia
de customizacao e personalizacao



dos alimentos. A fim de entrar nesse
jogo, ele forma uma equipe com
seus melhores profissionais para a
criagdo de um projeto mercadologi-
co que inclui quiosques oferecendo
aos clientes a oportunidade de
inventarem o seu sabor de iogurte
produzido na hora.

Dai, a partir do momento em
que Inicia o projeto, a equipe co-
meca a identificar obstdculos para
o seu langamento; como, por exem-
plo, a area de marketing, que precisa
aprovar minuciosamente tudo o
que serd feito em torno da marca;
entre outros empecilhos internos,
como a necessidade de abrir cinco
processos internos diferentes para
estar de acordo com a burocracia
da empresa. E o departamento ju-
ridico, por sua vez, levanta diversos
riscos potenciais que precisam ser
enderecados. Sem contar que o flu-
xo de aprovagao do projeto parece
nao ter fim.

Desta forma, o projeto, que se
tratava de uma iniciativa conectada
com uma tendéncia, evolui de for-
ma morosa e ainda gerando custos
para a empresa. O mais grave € que
ninguém da equipe tem a certeza
se vai dar certo, até porque nao se
discutiu qual seria o conceito de
“dar certo’

Vamos considerar agora que,
em vez de seguir esse caminho,
a equipe tivesse optado por uma
outra abordagem. Na sua primeira
reunido, alguém sugere a estrutu-
racao de uma “Prova de Conceito,
ou POC. A POC nada mais ¢ do
que uma forma de validar (ou nao)
uma ideia, usando o racional de ex-
perimentos cientificos. Isso implica
na definicao de algumas hipoteses,
para as quais sao desenhados testes

que utilizam os recursos disponi-
veis de forma eficiente e tem por
objetivo comprové-las (ou nao). No
caso dos iogurtes customizaveis,
por exemplo, a equipe poderia
definir as seguintes hipoteses: 1)
O consumidor tem interesse em
personalizar o sabor do seuiogurte.
2) O consumidor so se interessa em
personalizar o seuiogurte se tiver a
disposicdo muitas possibilidades de
sabor para criar.

Considerando essas duas hi-
poteses, a equipe poderia desenhar
um teste, fazendo uma campanha
nas midias sociais, lancando uma
nova marca, divulgando que o seu
diferencial é permitir aos clientes a
criagdo do proprio sabor de iogurte.
O exemplo é apenas hipotético, mas
transmite a importancia e as van-
tagens da execucao de uma Prova
de Conceito antes de se lancar um
novo negocio ou iniciativa. Além
do uso eficiente dos recursos, a
POC representa uma abordagem
estruturada para a inovagao, guian-
do a equipe responsavel no ciclo
construir-medir-aprender. E, de
quebra, ainda ajuda a desenvolver
a cultura do aprendizado continuo
na empresa.

Por ter um viés quantitativo de
andlise de dados, a POC permite a
tomada de decisoes baseadas em
fatos e dados. Ao mesmo tempo,
quando é feita com um complemen-
to qualitativo, como, por exemplo, a
execucao de entrevistas em profun-
didade com os clientes, é possivel
refinar ainda mais a interpretacao
dos dados. Quando bem desenhada
e executada, a POC possibilita que
a solucao seja langada no mercado
com uma maior compreensao do
publico-alvo e de suas exigéncias,

muitas vezes evitando o investi-
mento desnecessario em atributos
que nao tém valor percebido pelos
clientes. Se um fornecedor é uti-
lizado como parceiro na Prova de
Conceito, € possivel avaliar se seria
interessante manté-lo na fase de
implementagao ou ndo. A principal
vantagem, no entanto, talvez seja
evitar um alto investimento em
iniciativas que somente passam
a impressao de serem boas ideias
quando concebidas.

Um ponto importante: empre-
sas ainda novatas no processo de
inovacao, ao concluirem a primeira
rodada da Prova de Conceito, even-
tualmente podem chegar a conclu-
sdo de que realizaram o processo
inteiramente e ja tomam a decisdo
de seguir em frente com a imple-
mentacao completa ou de finalizar
o projeto. No entanto, a Prova de
Conceito deve ser um processo
continuo em que os aprendizados
de uma rodada sejam aplicados
em outra, a fim de abrir a possibi-
lidade para novas hipoteses serem
analisadas. Nao existe um numero
magico de interagoes, mas a equipe
envolvida deve estar confortavel
com a qualidade das informacoes
que levaram a comprovagao ou ndo
das principais hipoteses do projeto.

A fim de possibilitar as varias
rodadas de Prova de Conceito, a
equipe responsavel se beneficiaria
por conseguir um sponsor, com
poder de tomada de decisao, e por
estar atuando em uma empresa com
cultura tolerante a erros.

*Consultora da Play Studio,
consultoria de inovacao e
venture builder



CLINICA EXECUTIVA

ANA CAROLINA PEUKER*

A praticade
mindfulness
traz beneficios
para a saude,
pois provoca
modificac6es

fisiologicas
que reduzem
o estresse e
protegem o
organismo de
acoes nocivas

v

*Psicologa com
mestrado, doutorado
e pés-doutorado

em psicologia

pela UERGS, onde
também atuou como
professora. Realizou
pos-doutorado em
psicologia da saide
na Unisinos. E CEO da
Bee Touch, fundadora
da AVAX Psi e membro
do Grupo de Trabalho
de Enfrentamento a
Covid-19 da SBP.
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Como enfrentar os desafios
emocionais da pandemia

Este ¢ um momento oportuno
para o desenvolvimento de habilida-
des socioemocionais. Talvez a ques-
tao crucial agora nao seja somente
quando sera o pico, a duragdo e o
efeito da crise pandémica, mas sim
o quanto aprenderemos com esse
desafio e desenvolveremos com-
peténcias emocionais. A Covid-19
impos ao mundo a necessidade de
adaptacdo, e as pessoas tiveram de
realizar mudancas nos seus estilos
de vida. A crise propicia impacto no
funcionamento emocional, espe-
cialmente pela percepcio de falta de
controle sobre os acontecimentos.
Diante de uma situacao de incer-
teza, é natural surgirem respostas
emocionais diferentes.

As escolhas podem afetar ou-
tros fatos da vida. Isso implica na
decisao de qual o momento para
se antecipar um beneficio que trara
um custo futuro. Ou seja, o tempo
inteiro as pessoas realizam trocas
entre o presente e o futuro, ava-
liando o custo e o beneficio, e essas
decisoes podem afetar o equilibrio
emocional. Frente a crise, ¢ im-
portante que um senso de futuro e
estabilidade seja mantido. Isso € um
desafio, pois todos os dias parecem
ser “novos; as rotinas, as exigéncias
easrelacoes estabelecidas com o fu-
turo se modificam. Manter algumas
rotinas saudaveis e buscar um olhar
voltado para o presente é crucial.
Isso ajuda a impedir que a mente
divague e fique “perturbada” ao
tentar “prever” os acontecimentos.

Um recurso Gtil para manter o
foco presente, aplicado na psicolo-
gia, é a pratica de mindfulness. Esse

conceito significa atengao plena ou
consciéncia e designa um estado
mental caracterizado pela orienta-
¢do da atengdo para a experiéncia
presente. Embora muitas pessoas o
associem a algo mistico, vinculado
a uma crenca religiosa, trata-se de
método secular e acessivel. E uma
habilidade que pode ser treinada
e permite que as pessoas sejam
menos reativas as emogoes nega-
tivas. O treinamento normalmente
ocorre com técnicas meditativas,
favorecendo a tomada de consci-
éncia sobre as emocoes.

A pratica de mindfulness traz
beneficios para a saude, pois pro-
voca modificagoes fisiologicas que
reduzem o estresse e protegem o or-
ganismo de a¢oes nocivas. Quando
vocé acalma a mente, pode prestar
atencdo ao que realmente acon-
tece. Pensamentos, sentimentos,
sensacoes fisicas e acoes podem
ser alimentados e amplificados por
‘espirais” emocionais negativas.
Abordar um aspecto desse ciclo,
como reduzir ativamente os sinto-
mas fisicos (usando mindfulness
ouarespiragao diafragmatica)pode
diminuir o ciclo ansioso. Qualquer
adaptacao exige tempo. Se vocé
compreender isso e tiver mais
compaixao consigo, enfrentard os
desafios com eficacia. Ha muita
coisa impossivel de controlar, mas
a maneira de enfrentar pode ser
uma oportunidade de gerenciar
melhor suas emocoes. Lembre-
-se: vai passar. E tudo o que vocé
aprender nesse momento vai lhe
preparar para viver uma vida plena
um pouquinho mais adiante.
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Somos a marca mais amada de

Porto Alegre na edicao de 30 anos
do Top of Mind do Grupo Amanha.

Comemorar esse reconhemmento é motlvo de muito orgulho'

Ha 135 anos, educamos para formar cidadaos competentes, éticos e globais.

Atuamos a partir do reconhecimento das caracteristicas de cada um e acreditamos
que todos, ao empreenderem os seus projetos de vida, estao também (re)criando o
mundo em que vivem. Afinal, atitudes individuais geram impactos coletivos!

(= Farroupilha

Da escola para o mundo.




TOP OF MIND,
TOP OF EUTURE

A mais tradicional pesquisa de lembranca de marcas do Brasil
completa trés décadas antecipando tendéncias e oferecendo ao
mercado importantes subsidios para o branding




R ecall de marcas e branding
eram conceitos desconheci-
dos da agenda corporativa em 1991,
ano em que AMANHA langou a
primeira pesquisa de lembranca
espontanea de marcas do jornalis-
mo econdmico brasileiro. Desde as
primeiras edicoes da pesquisa Top
of Mind, AMANHA trouxe a de-
bate temas como avaliacao de ativos
intangiveis, arquitetura de marcas,
reputagao corporativa e branding
na era digital. “O nome condiciona
nosso destino. Temos de estar sempre
um passo a frente; costuma dizer o
diretor de Redacio de AMANHA,
Eugénio Esber.

“Qualquer publicacdo que am-
bicione longevidade depende de
um unico fator: ser relevante para
seu publico. A moldura de tudo o
que fazemos é um ativo de dificil e
paciente construcao — credibilidade.
Sem ela, ndo ha relevancia. Nossos
rankings, como o de vitalidade de
marca, geram valor para as com-
panhias, a ponto de infundir-lhes
orgulho pela conquista de uma po-
sicao que passou pelo crivo técnico
de AMANHA e de seus parceiros
criteriosamente selecionados, como
foi o caso da Segmento Pesquisas e
mais recentemente com a Engaje
em se tratando de Top of Mind’,
destaca Jorge Polydoro, Publisher
de AMANHA.

De forma pioneira, a publicacéo
apresentava ao mercado corporativo
em 1991 o share of mind, conceito
utilizado até hoje. Cinco anos depois,
o Top of Mind ganhava um caderno
exclusivo. O ano de 1996 também
posicionou AMANHA como um
veiculo de comunicacao voltado para
os trés estados da regiao Sul, mas
com circulacdo nacional. O estudo
anual também apresentou ao mer-
cado uma novidade: como as marcas

Fotos: Divulgacao

corporativas eram percebidas pelos
consumidores gauchos. Antecipan-
do temas de gestao e branding, o
caderno traria em 2006 um especial
sobre os trendhunters, profissionais
capazes de cagar tendéncias de con-
sumo e, assim, calibrar melhor as
estratégias empresariais.

Em 2007, o Top faz o primeiro
levantamento envolvendo marcas
atuantes na web. A iniciativa ante-
cipava modelos de pesquisa que se
consolidariam em 2020, com a che-
gada do coronavirus, pandemia que
fez os estudos migrarem para o meio
eletronico. Ainda na primeira década
deste século, em 2008, AMANHA
ousaria outra vez com a criacao do
Top Executivo, que revela as grifes
mais lembradas pelos presidentes,
vice-presidentes e diretores das cem
maiores empresas gauchas, de acor-
do com 500 MAIORES DO SUL,
ranking publicado por AMANHA
e PwC e que lista as grandes compa-
nhias do Parana para baixo.
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O levantamento também se no-
tabilizou pelos recortes de pesquisas
etarias e de género. Em 2012, o Top
apresentou uma anlise especial so-
bre as marcas que fazem a cabeca do
consumidor da Geracao Y. Baseada
em opinioes de 200 pessoas com
idades entre 20 e 35 anos, mapeou
seus padroes de comportamento
a partir de uma série de frases que
traduziam habitos, preferéncias e
opinides. Noano seguinte, a pesquisa
apresentou ao mercado um minu-
cioso estudo sobre um segmento até
entao pouco conhecido: o publico
homossexual. Ao ouvir 200 homens e
mulheres homossexuais, AMANHA
descobriu que a orientacao sexual
acaba afetando mais os comporta-
mentos de consumo do que o rol de
marcas mais lembradas — até pelo fato
de a sociedade ainda ter dificuldades
de aceitar as diferencas.

Cinco anos depois, a edi¢ao mar-
cou a despedida de Paulo SantAna
como lider em Colunista de Jornal,
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: “O Top é melhor que o Oscar porque vem do povo”
. Paulo Sant’Ana liderou por 27 anos a categoria Colunista de Jornal

posicao que ocupou por 27 anos con-
secutivos. “O Top of Mind ¢ melhor
que o Oscar porque vem do povo,
costumava dizer AMANHA também
lanca o Top Internautas, com uma
pesquisa utilizando questiondrios
abertos através da internet, meto-
dologia também aplicada em 2019 e
consolidada neste ano.

Grife de casa

Referéncia nacional em utensi-
lios e equipamentos para a cozinha,
a Tramontina colheu em 2020 as
glorias de uma comunicagao afinada
com o cotidiano dos gauchos, que
ficaram mais tempo em suas resi-
déncias por causa da pandemia. A
empresa de Carlos Barbosa tirou a in-
vencibilidade de 15 anos da Gerdaue
se consagrou pela primeira vez como
amais lembrada pelos gatichos na ca-
tegoria Grande Empresa/Marca
do Rio Grande do Sul. Registre-se
que o share of mind da Tramontina
nesta categoria, a mais nobre do Top,
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vinha avancando desde 2018. Mas o
efeito pandemia, que mandou muita
gente para a cozinha, ajudou. Entre
marco e junho, durante a quarente-
na, a Tramontina viu aumentar em
75% o contato dos consumidores
pela Central de Atendimento em
relacao ao mesmo periodo de 2019.
Em sua maioria, eram clientes ou
novos adeptos com davidas de utili-
zagao, em busca de informacoes ou
interessados em adquirir produtos
via e-commerce. “Os contatos para
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duvidas ou busca por informacoes
representaram em torno de 85% de
todas as entradas na Central. Consu-
midores estao observando e usando
mais os produtos’ assegura Clovis
Tramontina, presidente do Conselho
de Administragao da empresa que
leva seu sobrenome.

A Tramontina percebeu princi-
palmente um aumento substancial
na venda de suas linhas de panelas.
“Em casa, as pessoas estao cozinhan-
do mais. Mesmo quem nao gostava
muito, esta aberto a experimentar.
E aqueles que ja tinham a atividade
em sua rotina estao mais atentos aos
produtos que tinham e em busca de
novos itens para complementar o mix
ou substituir produtos mais antigos.
Além de necessidade, cozinhar tam-
bém virouum hobby ativo em muitos
casos e possibilitou esse crescimento
expressivo em vendas de panelas)
conta Clovis. Ele faz questao de res-
saltar a importancia da comunicagio
on-line, que foi elevada a outro nivel
diante da pandemia. Um dos trunfos
da Tramontina ¢é fazer com que suas
campanhas dirigidas ao e-commerce
passem tranquilidade ao usuério — in-
clusive oferendo facilidades ao bolso,
como aopc¢ao de parcelamento e frete
gratuito.

A Tramontina também apoiou o
projeto da Santa Casa de Misericordia

QUEM SE DESTACOU EM MARCAS CORPORATIVAS

DELL LIDERA A INEDITA EMPRESA QUE INVESTE EM INOVACAO
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BRANDING

de Porto Alegre para a criagao de 80
novos leitos de UTI destinados ao
combate a Covid-19. A empresa doou
R$ 1 milhao para estruturar uma acao
focada na assisténciaa pacientes infec-
tados e em estado grave. Na Serra, em
parceriacom prefeituras, doou cestas
basicas e, junto aos hospitais, utensi-
lios e equipamentos de aco inox para
cozinha, além de moveis de plastico.
“As estratégias de comunicacgao da
Tramontina sao focadas no putblico
B2C, e ¢ exatamente esse publico que
¢ abordado no Top of Mind, a grande
massa da populacao gaucha. Desta
maneira, o caminho que ela tem per-
corrido foi o ponto decisivo para essa
arrancada e para aatual lideranca; ava-

lia Juliana Hendges, diretora da Engaje
Pesquisas. Para Juliana, a transferéncia
dasede administrativa da Gerdau para
S&o Paulo pode ter ajudado a troca na
lideranca, ja que a decisao da sidertr-
gica causou um distanciamento dos
gatuchos com a marca.

Mesmo distanciada, porém, a
Gerdau segue tendo lacos com o
Rio Grande do Sul. A companhia
possui uma planta de acos especiais
em Charqueadas, e também a usina
Riograndense, que abriga vérias
dreas corporativas e produz agos
longos em Sapucaia do Sul. “Nestas
operagoes, a empresa segue proxima
de seus colaboradores e suas familias,
dos funciondrios terceirizados e das

comunidades no entorno. Exemplo
disso ¢é este periodo de pandemia,
quando refor¢amos nossas iniciativas
de cuidado ativo com estas pessoas;
lembra Pedro Torres, Head de Co-
municacao Global da Gerdau.

A Gerdau também se engajou
fortemente com entidades sociais
em apoio a rede de saude publica
dos municipios através da doagao de
madscaras e outros itens de protecao.
A empresa foi uma das responsaveis
pela construgao em tempo recorde
do centro de tratamento anexo ao
Hospital Independéncia, em Porto
Alegre. “Estes 60 novos leitos tém
contribuido para preservar muitas vi-
das e reforcam o nosso compromisso

QUEM SUBIU, QUEM CAIU

aGERDAU Grupo RBS
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O salto de 1 ponto percentual da Tramontina, combinado com a queda de 0,7 ponto percentual da Gerdau, foi suficiente para colocar a
empresa de Carlos Barbosa no topo da categoria Grande Empresa/Marca do Rio Grande do Sul, a mais nobre da pesquisa
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AS MARCAS QUE POVOAM A MEMORIA DO GAUCHO

AS GRIFES MAIS LEMBRADAS DO RS EM MAIS DE 70 CATEGORIAS

AGUA MINERAL DA PEDRA JORNAL ZERO HORA
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BRANDING

de gerar valor para a sociedade, bem
como sao um legado a populacao do
Rio Grande do Sul, ber¢o da Gerdau
e dos nossos valores’, destaca Torres.

Estreias e viradas

A edi¢ido que assinala os trinta
anos do Top também guarda algumas
surpresas (veja as tabelas com todas
as marcas mais lembradas do Top
ao longo desta reportagem). Uma
grande novidade ¢ o troca-troca de
lideranca em categorias ha muito
tempos dominadas por grifes apa-
rentemente imbativeis. E o caso de
Lojas Colombo, em Rede de Loja
de Eletrodomésticos. A companhia
de Farroupilha figurava ha 19 anos na
lideranga e foi ultrapassada pela rede
paulista Magazine Luiza. Quinze anos
depois de ter adquirido a rede de lojas
Arno no Rio Grande do Sul, 0 Magazi-

ne conquistou a mente dos gauchos —e
a via digital foi definidora para isso. A
proximidade com o cliente é uma prio-
ridade e, de acordo com o gerente de
marketing de e-commerce davarejista,
Rafael Montalvao, a empresa ingressou
nessa trajetoria quando decidiu migrar
de “uma empresa tradicional que tinha
canal digital” para ser uma “platafor-
ma digital com pontos fisicos e calor
humano” A evolucao diz muito sobre
amissao daempresa: incluir e transfor-
mar por meio do acesso. Nao poracaso
apersonagem Lu é uma influenciadora
digital. O canal no YouTube tem mais
de 2 milhoes deinscritos, e é por ali que
a atendente explica aspectos técnicos
de produtos e publica contetdo sobre
tecnologia. O Magalu também abriga
outras varejistas, como Netshoes e
Estante Virtual. Tamanha ¢ a forca
digital da Amazon brasileira, como foi

A gente

apelidada, que antes da pandemia as
vendas via internet ja representavam
mais da metade do faturamento.
Outra virada se deu em Gar-
rafa Térmica. A Termolar, depois
de 17 anos, perdeu o posto para a
Tramontina. Ja a RBS cedeu a ponta
ao Santander na categoria Empresa
que Investe em Cultura. O grupo
de comunicacao liderava havia 14
anos esse item. Em Automoével Na-
cional, Fiat tomou o primeiro lugar
que pertencia ao Gol. John Deere
ultrapassou a Massey Ferguson em
Maquina Agricola. No item Mé6-
veis, a Kappesberg ocupou a posicao
que era da Todeschini. Em Vinho,
Salton ¢ o novo lider, deixando o Jota
Pe em quarto lugar. A Unimed ¢ a
nova lider em Plano Odontolégico.
A Uniodonto é a vice na categoria. A
Unisinos, em Universidade Priva-

sempre

{lembrando voce:

gente.

(I

‘__;K‘Aguo da Pedra &,

SMAIs uma vez, d marca de
@gua mineral mais lembrada
pelos gauchos na Premiagdo
Jop Of Mind. Obrigado pelo
Seu reconhecimento.

A TRANSPARENCIA
QUE VOCE PRECISA.




da, deixoua PUCRS para tras.

Em Colunista de Jornal, David
Coimbra lidera, enquanto o Apre-
sentador de TV mais lembrado ¢
Eloi Zorzetto, que desbancou Ale-
xandre Motta, agora segundo colo-
cado. Banco Digital, cuja marca
mais lembrada ¢ o Nubank, é uma
das estreias do top estadual. Hotel
também debuta no Top, como ca-
tegoria pesquisada, e o Laghetto é
o mais lembrado no Rio Grande do
Sul. Outras estreias sito Empresa de
Seguranca e Vigilancia (Rudder),
Empresa de Facilities (AST) e
Vinicola (Aurora).

As crises da pandemia

Ainda nao ¢ possivel calcular
a extensao dos prejuizos impos-
tos a economia mundial por uma
pandemia que confinou os agentes
economicos, paralisou os negocios
e derrubou mercados. O que se viu
até agora foi um impacto devastador
sobre orcamentos familiares e sobre
o0 bolso do consumidor — mesmo o
de alto padrao. Os CEOs tiveram um
desafio a mais — além de gerenciar a
propria vida financeira, tiveram de
manter a operaciao do negdcio em
funcionamento. Nunca, como agora,
preco passou a ser um fator tdo pre-
ponderante na decisdo. “Compras
organizacionais sao, por principio,
muito orientadas por preco e condi-
¢oes de pagamento. Executivos sao
cobrados por esses aspectos. Duran-
te uma crise, mais ainda. O ‘modo
sobrevivéncia é ativado e ha menos
tolerancia para ineficiéncias, desper-
dicios e, claro, caprichos) atesta André
D'Angelo, colunista de AMANHA e
titular do blog Sr. Consumidor.

O segmento de alto padrao tam-
bém foi engolfado pela crise trazida
pelo coronavirus. Afinal, os pontos
de venda foram fechados, de modo a
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AS MARCAS MAIS AMADAS DOS CEOS GAUCHOS

BANCO DIGITAL NUBANK

CONSTRUTORA ] MELNICK
DESTINO TURISTICOGAUCHO GRAMADO
ESCOLADENEGOCIOS EGV
HOTEL HILTON
PLATAFORMADESTREAMING NETFLIX
STARTUP DE SUCESSO NETFLIX

AS MARCAS MAIS LEMBRADAS PELOS CEOS

AMANHA E ENGAJE OUVIRAM LIDERES DAS CEM MAIORES
COMPANHIAS DO RIO GRAND DO SUL

BANCO DIGITAL NUBANK

*Empatada com Duda Garbi, Patti Leivas, Rafinha Bastos, Rodaika e Tiago Mattos
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manter o distanciamento social. Mui-
tas companhias utilizaram cadastro
de clientes e até lancaram mao de um
contato mais proximo entre vendedor
e consumidor, um recurso valioso du-
rante um periodo de quarentena. Por

mais que o cendrio de pandemia tenha
assumido contornos draméticos, in-
crivelmente hd registros de um certo
comportamento de consumo que
parece saido do melhor dos mundos.
Nesse caso, incrivelmente, o preco

AS MARCAS MAIS AMADAS DO RS

AS 30 CATEGORIAS COM MAIOR INDICE DE LEMBRANGA

1 TALHERES
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passa a ser um mero detalhe. “Estudos
recentes dao conta que nadamenos que
86% dos consumidores afirmam que
nao se importam em pagar mais caro
por produtos ou servigos que propor-
cionem melhores experiéncias. Além
disso, as empresas que foram dgeis e
buscaram entender os novos habitos
de compra conseguiram se destacar e
até mesmo crescer no decorrer dessa
pandemia; opina Juliana, da Engaje
Pesquisas, responsavel pela coleta de
dados do Top of Mind, que também
traz o recorte com os executivos das
100 maiores empresas do Rio Grande
do Sul. Juliana também nota que o pu-
blico de alta renda pode ter deixado o
luxo de lado, pelo menos por enquanto,
mas, assim que voltar a consumir, a clas-
se revelara novos critérios de escolha e
formato em suas compras.

Top Executivo

O Top Executivo trouxe algumas
novidades, como a insercao dos itens
Startup de Sucesso do RS (lideranca
da Warren), Empresa de Facilities
(AST), Empresa de Seguranca e
Vigilancia (Rudder), Empresa de
Outplacement (Produtive), Rede
de Hotéis Executivos (Laghetto),
Centro de Eventos (Fiergs) e In-
fluenciador Digital do RS (empate
séxtuplo: Claudia Bartelle, Duda Garbi,
Patti Leivas, Rafinha Bastos, Rodaika e
Tiago Mattos). A pesquisa quis saber
quem sao os Love Brands dos lideres
empresariais gatchos. Os CEOs, VDPs
e diretores das cem grandes empresas
do Rio Grande do Sul apontaram suas
grifes mais amadas em nove categorias
(veja tabela na pdgina anterior).

O termo Love Brands foi criado
em referéncia as grifes que transcen-
dem a mera relacao comercial com o
cliente, pois o consumidor se torna pra-
ticamente um fa e defensor da marca.
Nesse caso, questoes como valor a pa-



garpor um produto, por exemplo, ficam
em segundo plano. Chama a atencao o
alto indice de lembranga alcangado por
categorias ligadas a tecnologia, como
Plataforma de Streaming e Star-
tup de Sucesso, ambas vencidas pela
Netflix. Grifes consagradas no mercado
deluxo — comoarede de hotéis Hilton,
afabricante alema de automaoveis Mer-
cedes e a companhia aérea Air France
— também tém lugar cativo no coracao
dos lideres das companhias gauchas.
O Top Estadual também pesquisou as
marcas mais amadas de Porto Alegre,
parte do levantamento que ouviu os
moradores da capital sobre suas grifes
mais lembradas. Mais um sinal que o
Top of Mind, ao chegar no limiar de
suas trés décadas, segue mais jovem
do que nunca e se renovando ano
apos ano.
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PELA PRIMEIRA VEZ, TOP PORTO ALEGRE APRESENTA AS LOVE BRANDS
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CINEMA CINEMARK
CLUBESOCIAL  UNIAO
ESCOLAPARTICULAR ] FARROUPILHA
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LOJADEDEPARTAMENTO . ZARA
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OTICA/JOALHERIA DINIZ
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SHOPPING CENTER IGUATEMI

AS GRIFES MAIS LEMBRADAS DE PORTO ALEGRE

VEJA, A SEGUIR, AS LIDERES EM MAIS DE 30 CATEGORIAS

ACADEMIA

BODY TECH
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Rio Grande do Sul,
profissionais da area de
marketing e comunicacao,
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oi de um modo diferente, mas tao significativo
F como de costume, que as marcas mais lembra-
das do Rio Grande do Sul foram agraciadas em 2020.
O publico pdde prestigiar a festa de premiacdo do
Top of Mind RS 2020 no inicio de outubro por meio
de uma live, em razao dos protocolos de saude para
conter o coronavirus. A transmissao on-line, que foi
feito pelo canal do YouTube do Grupo AMANHA,
reuniu lideres empresariais do Rio Grande do Sul,
profissionais da drea de marketing e comunicacao,
além de convidados especiais.

A comemoracdo teve como uma das atragoes
Claus e Vanessa. A dupla apresentou seus maiores
sucessos entre os intervalos das premiacdes das
categorias de Produtos, Servicos, Comunicagao,
Corporativo e Grande Empresa/Marca do Rio
Grande do Sul. As grifes mais lembradas pelos
gaichos também fizeram a¢des com os espectado-
res que puderam interagir com as marcas através
de leitura de QRCodes.

Eduardo Leite, governador do Rio Grande do
Sul, destacou a realizacao da pesquisa de lembranca
de marcas pioneira no Brasil. “Gostaria de saudar
os representantes das marcas mais lembradas.
Infelizmente ndo podemos estar juntos como no
ano passado, mas fico feliz em ver que o evento foi
possivel de ser realizado. Minha homenagem ao
povo gaucho que é empreendedor e trabalha muito”,
afirmou. “Quero saudar os agraciados que estdo nos
assistindo remotamente, como também aqueles
que tém relagdo com os homenageados desta noi-
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Eduardo Leite (acima), governador do Rio Grande do Sul,
saudou as marcas vencedoras e Jorge Polydoro (abaixo),
Publisher de AMANHA, enalteceu a trajetéria vencedora das
trés décadas de Top of Mind

1° Tramontina 5° Renner r
. ramontina é a nova
o o
2° Gerdau 5° Zaffari lider na categoria mais
3°RBS 5°GM nobre do Top of Mind,
4° Coca-Cola 6° Magazine Luiza deixando a Gerdau em

5° Farmacias Sao Joao 7° Marcopolo

segundo lugar
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te. O painel, atrds de mim, recorda as festas como
fizemos nos ultimos 29 anos, com presenca de
publico. A atual situacdo nos desafiou a fazer algo
diferente, baseado nas tecnologias disponiveis para
esse proposito”, afirmou Jorge Polydoro, Publisher
do Grupo AMANHA.

Representantes das empresas vencedoras da
categoria Grande Empresa/Marca do RS, a mais
nobre do Top of Mind RS, deram seus depoimentos
sobre aimportancia de serem lembrados em um ano
tdo desafiador quanto o de 2020. “O prémio tem um
gosto especial neste ano tao desafiador e ser Top of
Mind revela a resiliéncia da Coca-Cola, marca tao
proxima do consumidor”, afiangou Marina Rocha,
diretora de marketing da multinacional. “E uma
grande honra ser reconhecido como Top of Mind
de AMANHA em um momento como esse, onde as
consumidoras escolhem marcas que tém significado
para elas. Meu muito obrigado pelo reconhecimen-
to”, comemorou Fabio Faccio, CEO da Lojas Renner.
“Agradeco essa lembranca especial dos gaichos em
um momento tdo marcante pelo qual passamos.
Todos juntos conseguiremos sair vencedores la na
frente”, conclamou Luis Mesa, diretor da GM.

“Em tempos tao desafiadores como vivemos,
nossos profissionais se sentem orgulhosos por
esse reconhecimento dos nossos clientes”, agra-

“Todos os funcionarios estario levando um boton no peito
mostrando que sido a marca Top of Mind”, anunciou Clovis

Uma das atracgées foi Claus e Vanessa . A dupla apresentou
varios sucessos entre os intervalos das premiacées

deceu Claudio Zaffari, executivo do Grupo Zaffari.
“Grandes transformagdes da humanidade se deram
em razdo das crises. Ser Top of Mind pelo sexto
ano consecutivo [em Rede de Farmdcias] e ainda
estar entre as cinco grandes marcas gauchas nos
da orgulho. Agradecemos nossos colaboradores,
clientes e amigos que confiam em nossa marca”,
destacou Pedro Henrique Brair, presidente da
Farmacias Sio Jodo.

“Esse prémio se torna ainda mais especial em
um ano tdo marcante. Em momentos de dificul-
dades, as pessoas buscam estar perto de quem
confiam. E é essa nossa missdo: levar a todos a
comunicagao, o melhor que sabemos fazer”, salien-
tou Claudio Toigo Filho, CEO do Grupo RBS. Jean
Carlos Peluso, gerente executivo do Grupo Gerdau,
também agradeceu a lembranca no item. “Ser
lembrado pela populagdo gaticha nos mostra que
geramos valor também para nossos clientes. Esse
prémio nos da ainda mais forca para seguirmos em
frente”, admitiu.

“Quanto tempo lutamos para estar no topo,
pois ja ganhamos em vdrias categorias. Finalmente
chegamos em primeiro lugar e vibrei muito com a
noticia logo que eu soube. Quero agradecer esta
oportunidade de ser a marca nimero um dos
gadchos. Vamos continuar fazendo bonito - como



afirma nosso slogan - para que vocé, consumidor,
também faga bonito ao utilizar ou presentear um
de nossos produtos. Também gostaria de dividir
esse prémio com os nossos mais de 8 mil funcio-
narios - todos muito orgulhosos dessa conquista.
Logo, logo todos eles estardo levando um boton no
peito mostrando que sdo a marca Top of Mind do
Rio Grande do Sul”, emocionou-se Clovis Tramon-
tina, presidente do Conselho de Administracdo da
empresa que leva o sobrenome da familia.

A Tramontina fez histéria ao ultrapassar a
Gerdau, que estava invicta hd 15 anos consecutivos
na categoria Grande Empresa/Marca do RS, a mais
nobre do Top of Mind RS. E a primeira vez que a
fabricante de talheres, panelas e outros utensilios
para o lar esta no topo da categoria no Top of Mind,
apesquisa de lembranca espontianea de marcas que
AMANHA introduziu de forma pioneira no jornalis-
mo econdmico brasileiro em junho de 1991 e que
comemora trés décadas de existéncia neste ano.

Coloque o seu leitor de QR Code aqui
para assistir ao evento no canal do
YouTube do Grupo AMANHA

A rede Savarauto fez uma exposicao
com seus principais lancamentos do
ano. Confira:
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mprando brga com o imposse.

PATROCINADORES APROVEITARAM O
EVENTO PARA DIVULGAR SUAS MARCAS
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A centenaria Santa Clara mostrou sua deliciosa
linha de embutidos e queijos. A Agua da Pedra
foi uma das bebidas do evento do Top of Mind

A Sao Joao apresentou sua linha de produtos,
enquanto a Starbucks ofereceu ao staff presente
nos bastidores seus cafés especiais
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TRABALHOS ACADEMICOS PREMIADOS NA EDICAO
2020 DO INNOVATION TECH KNOWLEDGE REVELAM
COMO A CIENCIA DE DADOS TEM FEITO CADA

VEZ MAIS PARTE DA ROTINA DAS PESQUISAS

UNIVERSITARIAS

E Eduarda Pereira e Marcos Graciani

magine um cirurgiao que, duran-
te procedimentos cirargicos, nao
precisa ficar horas de pé ou se
preocupar com tremores nas maos
eerros de calculo. Com a tecnologia
dos robos-cirurgioes, isso ja é uma
realidade. S no ano passado, 1.2 mi-
lhao de cirurgias roboticas foram fei-
tas no mundo inteiro — o que equiva-
le auma cirurgia a cada 26 segundos.
A concentragao de robos-cirurgioes
ainda ¢ maior nos Estados Unidos e
na Europa, mas a tecnologia chegou
ao Brasil em 2008. Atualmente, ha
cerca de 3.500 robos do tipo nos
EUA, e 74 no Brasil. Dentre as van-
tagens estao a filtragem dos temores,
a flexibilidade dos instrumentos e
um grande potencial para telemen-
toria e telecirurgias. O assunto foi
levantado pelo cirurgiao robético
André Berger em uma das palestras
do Innovation Tech Knowledge
(ITK) 2020. O evento, promovido
pela Associacao Sul-Riograndense
de Apoio ao Desenvolvimento de
Software (Softsul), aconteceu em
outubro. O robo Da Vinci é um
dos mais avangados. Fabricado pela
Intuitive, empresa da Califérnia,
foi lancado em 2014 e conta com

quatro bragos finos (um deles utili-
zado como camera). Depois de sua
entrada no mercado, especialidades
como cirurgia colorretal e outras que
precisam abordar varios quadrantes
dentro do abdomen comecaram a
ser feitas em larga escala. Dentre os
beneficios que o robo propicia esta
a exploracao de novas fronteiras na
cirurgia minimamente invasiva. Na
urologia, vem sendo utilizado no
cancer, pela prevaléncia e necessida-
de de tratamentos curativos. Ja nas
patologias benignas, Da Vinci vem
sendo de grande ajuda em técnicas
de reconstrucao dos ureteres, do rim
e até mesmo das prostatas.

Ainda ha, no entanto, algumas
limitagoes. A operacao do robo re-
quer sempre uma equipe experiente,
justamente por nao ser automatizado.
Masa maior dificuldade ainda ¢ arcar
com os custos. O robo custa mais de
US$ 2 milhoes; o contrato de servico,
US$ 179 mil por ano; e os custos por
procedimento, incluindo materiais
descartdveis e instrumentos, variam
entre US$ 1500 e US$ 2500. Os avan-
€OS Vém com um prego, mas, os re-
sultados mostram, vale a pena pagar.

Emum cendrio onde a tecnologia

interfere praticamente em todos os
setores da economia — como namedi-
cina, a universidade também precisara
repensar seu modelo de negocio. Essa
foi uma das principais conclusoes de
Fabio Reis, presidente do Consorcio
Shem Brasil, responsavel por fomentar
ainovacgao académica no paisno ITK.
‘O ssetor de Tl passard a ser estratégico
paraas universidades, pois as decisoes
terao de se basear em dados; afirmou.
Ele deu como exemplo prético de um
bom uso da tecnologia nas faculdades
o chamado Adaptative Learning.
Nesse caso, cada aluno recebe exerci-
cios praticos por meio de inteligéncia
artificial, de acordo com respostas an-
teriores que deu aos testes ou trabalhos
académicos. A utilizacao do sistema
Alexa em aulas de matematica fez
com que as notas de estudantes de um
curso de matematica aumentasse 56%.

“As universidades terao de jogar
suas fichas cada vez mais em micro-
certificagoes — e nao longos cursos
que em uma carga hordria extensa
de até cinco anos, defendeu. O espe-
cialista também ergueu a bandeira da
reformulacio dos cursos. As escolas de
administracao, por exemplo, deveriam
focar seus esforcos em formar lideres

AMANHA / 95



TECNOLOGIA

Da Vinci ajuda em técnicas de reconstrucio do rim e até mesmo das proéstatas

e empreendedores — ou mesmo
seguir o exemplo de universidades,
como na Finlandia, onde o ensino se
da totalmente dentro das empresas.
A ligagao entre diversas disciplinas,
como faz a PUC chilena, é outro case
a ser seguido.

Navisao de Reis, as universidades
de pequeno e médio portes passarao
por uma forte consolidacao, integran-
dosuas dreas administrativas e “fazen-
do mais com menos, tendo em vista
a escassez dos recursos — fruto, em
parte, do menor investimento publico
na area. ‘Ainda mais por esse motivo,
as universidades precisarao adotar
um modelo hibrido, onde o aluno nao
precisa ir todos os dias até o campus.
Os estudantes terao de ser desafiados
adesenvolverem projetos onde estive-
rem, afirmou. ‘Apostar em Tl deixade
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ser um gasto para ser um investimento
que da retorno no curto, médio e
longo prazos, sugeriu, afirmando aos
gestores que nao construam mais salas
de aula tradicionais. Por essa razao, o
especialista destacou que ¢ preciso
novos perfis de professores no ensino
superior. Na Arizona State University,
por exemplo, a instituicao optou por
criar equipes de trabalho que buscam
metas estabelecidas por um conselho.

Outra iniciativa do Innovation
Tech Knowledge no campo universi-
tario foi a premiacao de trabalhos aca-
démicos que abordaram as principais
tendéncias tecnologicas (Machine
Learning/Deep Learning, Blo-
ckchain, Cloudcomputing, Data
Science, Robdética, Industria 4.0,
It Security, Smart Cities) aplicadas
a0s setores economicos do agronego-

cio, da educagao, energia, financeiro,
governo, saude, industria e varejo.

A equipe técnica foi formada
por Fabiano Hessel, coordenador
do Centro de Pesquisa e Inovagdo
em Cidades Inteligentes da PUCRS
e coordenador do comité de asses-
soramento da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (Fapergs) para as areas de
matematica, estatistica e computa-
cao; Lisandro Granville, professor
titular da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); e Rodrigo
Righi, coordenador do Programa
de Pos-Graduacao em Computagao
Aplicada (PPGCA) da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Contfira, nas paginas a seguir,
mais detalhes sobre os trabalhos
selecionados.



CRUZAMENTO DE DADOS PODE ANTECIPAR SURTOS DE DOENCAS
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Um dos trabalhos escolhidos foi a
dissertacao de mestrado “Gestao do
conhecimento, data science e dados
interlaboratoriais na geracao de
ativos de conhecimento”, defendida
por Ney Kassiano Ramos, Cristina
Keiko Yamaguchi e Ubirajara Maciel
da Costa, da Universidade do

Estado de Santa Catarina (Udesc) e
Universidade do Planalto Catarinense
(Uniplac), ambas de Santa Catarina.
O trabalho correlaciona a

técnica de data Science e dados
interlaboratoriais de satde animal.
Quando relacionados, geram

ativos de conhecimentos [toda
informacao que gera valor para

uma organizac¢ao, conceito usado

F

A partir disso, é possivel saber se ha
relacdo com o volume de chuvas na
cidade com o aumento de infeccao

entre laboratorios, mesmo em
Unidades de Pronto Atendimento

(UPAs), pode ajudar muito”, declarou
Ney Kassiano Ramos, da Udesc,

de Lages. A ideia é implementar o
sistema na universidade catarinense
nos proximos meses, assim que as
aulas voltarem a ser presenciais.

em setores comerciais] para
tomada de decisoes na medicina
veterinaria. O trabalho simulou
troca de informacoes entre os
diferentes laboratorios veterinarios
da universidade.

animal, por exemplo. “De acordo
com a Organizacao Mundial de
Saude (OMS), 70% das doencas
humanas sao geradas a partir de
animais, dai a importancia dessa
dissertacao. O cruzamento de dados

JOGO EM REALIDADE VIRTUAL AJUDA NO CONTROLE DE TRONCO DE PACIENTES

Outro artigo que se destacou foi “FISIO VR: um ambiente em
realidade virtual para uso em fisioterapia”, escrito por Marta

Bez, Simone de Paula, Elias Pereira, todos da Feevale, de Novo
Hamburgo (RS). O texto detalha o desenvolvimento de um ambiente
com diversos jogos em realidade virtual, que utiliza um 6culos
préprio, para ser utilizado por fisioterapeutas no controle de tronco.
A tecnologia armazena variaveis que permitem o acompanhamento
da evolucao do paciente, auxilio importante para o tratamento.

“0 grupo de pesquisa reuniu 72 pessoas e foi multidisciplinar

com especialistas nas areas de jogos digitais, computacao e
enfermagem, por exemplo. Isso nos fez ter folego para entregar

um servico relevante para a sociedade”, avaliou a professora Marta
Bez, ao apresentar o trabalho académico. A ideia € disponibilizar o
software de forma gratuita futuramente.

0 mesmo artigo também foi inscrito na categoria Video. O filme
mostra como funciona o game utilizado pelo paciente. O usuario
tem de coletar helicopteros e borboletas com o movimento do
tronco. Ao acertar, ganha pontuacao. Quando perde, € incentivado a
tentar novamente.
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TECNOLOGIA

REDE SOCIAL QUE USA ELEMENTOS DE GAMIFICACAO INCENTIVA ALUNOS A ESTUDAR

Os games também foram objeto de
estudo de outro trabalho académico,
desta vez em solo catarinense. A tese
“Ambiente colaborativo e gamificado
para construcao de conhecimento,
por Karoline de Souza Guckert e
Marcello Thiry, da Universidade do
Vale do Itajai (Univali), também

foi contemplada pelo ITK 2020.

0 trabalho desenvolve uma
infraestrutura de apoio do ensino por
meio da criacdo de uma rede social
com elementos de gamificacao,
utilizando aspectos ludicos para
motivar os alunos além dos limites
fisicos da sala de aula.
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O foco é a colaboracao entre os
usuarios por meio de postagens de
questoes e discussoes. Cada questao
vai possuir um forum de discussao,
onde os outros usuarios vao poder
interagir atribuindo uma avaliacao a
questao ou deixando um comentario.
A rede social pode ser composta

por alunos e professores que vao

ter as possibilidades de criar ou
consultar questoes que possuem sua
respectiva resposta. Para estimular
a participacao dos usuarios,

sao atribuidos ao perfil selos ou
troféus correspondentes a algumas
atividades concluidas na plataforma,

além da proposta de desafios com
um tempo de conclusao estipulado
pelo criador.

“Além de contribuir com a educacao,
a longo prazo a iniciativa poderia
diminuir o nimero de desistentes

no ensino superior, oferecendo um
ambiente mais motivador para auxiliar
no desenvolvimento académico”,
afirma Karoline Guckert. As proximas
etapas sao de implementacao do
back-end e disponibilizacao para
beta-teste com alunos, professores

e profissionais para, assim, serem
coletados questionarios de feedback
sobre a plataforma.

&



Ha 75 anos fazendo parte da vida dos Gauchos

Estar presente na sua mesa nos enche de orgulho. Ser a marca de doce de
leite mais lembrada, pelo quarto ano consecutivo, também. Desde 1945, o
segredo do nosso sucesso continua o mesmo: o carinho em fazer o melhor
para a sua familia. Agradecemos pelo reconhecimento e pelo carinho dos
gadchos. Mu-Mu, a marca mais lembrada e querida no Top of Mind 2020.

www.neugebauer.com.br ‘ ﬂ @queroneugebauer
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TRABALHO DA UNISINOS DEFENDE QUE E POSSIVEL AUTOMATIZAR DECISOES JURIDICAS

0 trabalho “Um protoétipo para
geracao de contratos inteligentes

a partir da legislacao fiscal e
contabil vigente”, defendido por
Emiliano S. Monteiro, Rodrigo da
Rosa Righi, Rafael Kunst e Cristiano
André da Costa, da Unisinos,

de Sao Leopoldo (RS), foi outro
vencedor. A partir da analise de
texto, o trabalho apresenta um
prototipo computacional que utiliza
Processamento de Linguagem
Natural (NLP) e blockchain para
gerar codigos inteligentes, que
proporcionam maior assertividade e
rapidez na interpretacao de leis em
contabeis. A ideia é automatizar e
apoiar decisoes juridicas.

A aplicabilidade se da em
instituicoes publicas ou privadas

que necessitam gerar programas de
computador (contratos inteligentes)
com rapidez para atender as
crescentes mudancas da legislacao.
Segundo o trabalho, uma das areas
onde contratos inteligentes vem
crescendo e possui potencial de
exploracao é justamente a legal.
Contratos inteligentes sao programas
escritos por programadores e,
portanto, passiveis de erro e
questionaveis muitas vezes quanto

a qualidade e, principalmente,
aspectos de seguranca. Além disso, a
quantidade de normas legislativas do
Brasil vem crescendo rapidamente,
demonstrando a necessidade da
automacao na geracao de codigo
confiavel. “Hoje temos uma prova de
contexto simples de todo o processo

de uma rede NLP e seu emprego
em dados juridicos. Conclui-se que
os resultados foram encorajadores,
mostrando a pertinéncia de
blockchain e NLP para termos apoio
ao setor juridico”, comemora Righi.
Na visao dos alunos, trabalhos
futuros podem ser enderecados

a partir dos protétipos, tanto

no sentido de velocidade de
processamento, como efetividade
no tratamento de textos, inclusive
para outras areas do conhecimento.
Outra possibilidade prevista no
estudo consiste na exploracao de
computacao em nuvem, explorando
as bibliotecas de NLP e blockchain
existentes em plataformas como
AmazonAWS, GoogleCloud e
MicrosoftAxure.
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SR. CONSUMIDOR

Bem-vindo ao

paradoxo dos
indicadores,
numeros cuja
missio éade
sintetizar a
realidade de
modo a torna-la

gerenciavel -
mas que, quando
analisados de
perto, sempre

se mostram
suscetiveis a
deformacoes

A 4

ANDRE
CAUDURO
DANGELO

Professor,
consultor e
titular do blog Sr.
Consumidor no
Portal AMANHA
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Paradoxos da objetividade

Ja deve ter acontecido com vocé.
Terminada a corrida no carro de
aplicativo ou a entrega do motoboy,
o profissional pede, gentilmente, que
o qualifique com as cinco estrelas ou
o indefectivel “joinha’ Em retribuicao,
promete deferéncia idéntica para
com o cliente, submetendo a pretensa
objetividade da avaliagao a um com-
padrio conveniente aos dois lados — o
que se vale do servigo para tornar a
vida mais pratica e o que depende
dele para ganhd-la.

Bem-vindo ao paradoxo dos
indicadores, nimeros cuja missao €
a de sintetizar a realidade de modo
a torna-la minimamente gerenciavel
- mas que, quando analisados de
perto, sempre se mostram suscetiveis
a deformacoes que poem em xeque
sua utilidade. Mais exemplos? O
anedotario ¢ farto, e nao apenas no
mundinho dos negdcios.

Jogadores de futebol sao avalia-
dos pelo percentual de passes certos
em uma partida. A fim de aparecer
bem nas estatisticas do time, ndo raro
especializam-se em entregar a bola
sempre para o companheiro a um
metro de distancia — o que ajuda pou-
coaequipe, mas poe os indices do fu-
tebolista nas alturas. Uma cena pouco
lembrada de “Tropa de Elite”: assim
que a Policia Militar do Rio de Janeiro
comega a mensurar a quantidade de
homicidios por regides da capital
fluminense, corpos sao deslocados de
bairro, pelos policiais, para fazer parte
da estatistica alheia, e nao da do ba-
talhdo a que lhes competiriam — pois
ninguém, em sa consciéncia, quer ser
responsabilizado por um morticinio
continuo. Quando a qualidade do
ensino de escolas publicas e privadas
passou a ser medida por testes padro-

nizados, no Brasil e nos Estados Uni-
dos, estudantes menos aptos foram
desincentivados a realizar as provas,
para nao comprometer a média de
suas instituicoes de origem. E pro-
fessores, ciosos de sua reputagao nas
matérias sob escrutinio, puseram-se
a treinar seus pupilos para responder
as verificacoes, tornando os colégios
maquinas de preparacao para exames
oficiais, e nao ambientes de aprendi-
zado propriamente dito, a0 menos na
concepgao idealizada dos pedagogos.
E nas universidades? Nelas, pesqui-
sador que se preza publica, e publica
muito — nem que para isso fatie um
unico estudo em varios menores, para
render o maximo de artigos possivel e
engrossar a lista de realizagoes.

“Hecha la ley, hecha la trampa;
diz-se volta e meia no Direito. Esta-
belecido o indicador, ¢ criada uma
forma de dribla-lo, também. Mas
assim como sociedades concebem
novas leis e aprimoram as existentes
em vez de simplesmente extingui-las,
aos gestores nao faria sentido abolir as
métricas, sendo lapidd-las. Para isso,
contudo, ¢ fundamental compreen-
dé-las melhor.

Primeiro reconhecendo que,
como tudo no management, indica-
dores sao uma forma imperfeita de
apreensao darealidade. Independen-
temente de burlas, fraudes ou quais-
quer inexatidoes em sua apuragao,
nascem com limitacoes intrinsecas,
mesmo quando protegidos da inge-
réncia humana. ‘A mensuracao ¢ (tao
somente) uma reduc¢ao quantitativa-
mente expressa da incerteza; ja afir-
mou o especialista norte-americano
Douglas Hubbard. Nao atribuamos
aela superpoderes que nio tem. E se
uma métrica tem o condao de dimi-
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nuir a incerteza, um conjunto delas
tem essa capacidade somada — por
isso, aandlise de indicadores em bloco
¢é sempre mais recomendavel do que
a de numeros isolados.

Segundo: sair do escritorio de vez
em quando é uma pratica de gestao
tanto antiga quanto recomendavel.
“Hoje em dia, o mundo dos negocios
esta obcecado com os numeros.
Mas quem vai até a fonte e descobre
o que consta na planilha dos anota-
dores?’ escreve Henry Mintzberg
(Managing, pagina 183). Se os ges-
tores de empresas de TV a cabo e
internet soubessem que a apreciacio
dos servicos de instalacao é feita com
o técnico responsavel encarando o
cliente ao telefone, confiariam tanto
nos indices de satisfacdo reportados?

Terceiro, um pouquinho de
lugar-comum: dado ¢ uma coisa, in-
formacao é outra — é o dado colocado
em um contexto. Ou seja, nimeros
muitas vezes demandam investigagao
para ser compreendidos, e nao raro
somente a profanada subjetividade
¢ capaz de explica-los. Uma unidade
davarejista Quero-Quero, localizada
em um pequeno municipio gaucho,
comecou a apresentar resultados
comerciais ruins. Crise economica?
Desabastecimento? Precos altos?
Nada disso. O gerente da lojarompeu
onoivado com uma garota da cidade,
a comunidade tomou as dores da
moca e tratou de boicotar o estabe-
lecimento...

Finalmente, cabe sempre lembrar
que indicadores serao tanto melhores
guias de decisao quanto mais estaveis
e previsiveis os ambientes em que fo-
rem apurados. Somos seduzidos pe-
los discursos dos papas da qualidade e
daprodutividade, evangelizadores do
“s0 se gerencia o que se mede” Porém,
a maior parte deles construiu seus
métodos e indices na industria, setor

Narede: indicadores em bloco sdo mais recomendaveis que niimeros isolados

em que a repeticao ¢ a norma — e a
mensuracao precisa, uma facilidade
daautomacao. Startupsde tecnologia
nao operam no escuro, claro, mas
seu ritmo frenético de concepcao
e implantagdo de ideias deixa bem
menos espaco para quantificagoes
constantes. Estas aparecerao depois
que seus servicos ganharem escalae o
amontoado de geeksassumir a feicio
de uma empresa propriamente dita,
com nomes de cargos, hierarquias e
fluxogramas. Até ali, vale a execugao
competente com base na informacao
disponivel, seja ela qual for. One mile
wide, one inch deep (uma milha de
largura, uma polegada de profundida-
de): é com essa visao que executivos
da Uber sao incentivados a tomar
decisoes.

Nelson Rodrigues popularizou
a expressao “idiotas da objetividade]
que usava para se referir aos defenso-
res das transformacgoes no jornalismo
dos anos 1950 e 1960, voltadas a su-
primir o estilo do redator em prol da
padronizacao dos textos. Uma inicia-
tiva que, para desalento do cronista,
contribuia para tirar das pdginas da

imprensa a comogao natural de certos
fatos, tornando anodina a cobertura
de episodios historicos. “O Didrio Ca-
rioca nao pingou umalagrima sobre o
corpo de Getdlio. Eraa monstruosa e
alienada objetividade. (...) Estava um
povo inteiro a se desgrenhar, a chorar
lagrimas de pedra. E a reportagem,
sem entranhas, ignorava a pavorosa
emogao popular. (..) Sumiua emocao
dos titulos e subtitulos. (...) O mesmo
e impessoal tom informativo’ Ha,
no management, perfis opostos que
parecem emular a dicotomia que
Nelson Rodrigues testemunhava nas
redacoes: entusiastas dos numeros
e de sua pretensa objetividade; e
humanistas que enxergam nas orga-
nizagoes espacos para um idealismo
quase alheio a célculos e contagens.
Talvez nenhuma organizagao sobre-
viva sendo 100% uma coisa ou outra,
mas algo ¢ certo: a gestao nao ¢ uma
ciéncia, mas precisa da ordem da
ciéncia para funcionar, como ensina
Mintzberg. E processos, indicadores
e organogramas sao algumas das
expressoes mais aproximadas dessa
ordem de que dispomos até aqui.
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Outras énfases

Espero que um dos efeitos positi-
vos da Covid-19 no mundo ocidental
seja o de fazer com que as pessoas
olhem um pouco mais para dentro
de si mesmas. E, consequentemente,
que nao vejam apenas no que nos
¢ externo a unica fonte possivel de
satisfacao e de realizacao emocional.
Por que me refiro em especial ao
mundo do lado de ca? Ora, bem ou
mal os orientais tém uma higiene de
vida que combina mais com a con-
tencao, a serenidade, o adiamento
dos prazeres e, ¢ claro, com o culto
a alguma poupan¢a. Quem poupa,
em principio, acredita no amanha. E
quem acredita que nossas acoes de
hoje repercutirao em como serd nossa
vida mais adiante, é porque uma cen-
telha de espiritualidade perpassa seus
habitos. Nos templos, no tai chi, na
alimentacio, na construcao de uma
cabega mais sébia do que informada,
na ioga, na relacdo com a natureza,
na importancia da respiracao e na
sabedoria que se acumula a medida
que o tempo passa.

Nesse contexto, sabemos que
os asidticos também sofreram com
a vida murada do confinamento. E,
em certos casos, até muito mais do que
nos, levando em conta os espacos exi-
guos das moradas do Japio, de Hong
Kong oude Cingapura. Por outro lado,
a natureza reativa dos povos asiaticos
ha de lhes ter propiciado mais sere-
nidade ao lidar com o passageiro. A
distinguir o que ¢ perene daquilo que
¢, por natureza, fugaz. Tanto assim é
que um pais como os Estados Unidos
tiveram grosso modo duas vezes mais
mortes do que toda a Asia reunida,
mesmo que os orientais tenham perto
de 60% da populagao do planeta.

Nesse contexto, se formos para

além dos aspectos pontuais do isola-
mento, veremos que 0 consumo tem
pautado nossas vidas numa escala
fora de toda razoabilidade. E evidente
que a eclosao do virus nao é fortuita.
Para muitos, ele ¢ um recado da natu-
reza, alertando contra os tremendos
desmandos que nos fazem ignorar a
harmonia com o meio ambiente em
nome da satisfacdo de necessidade
projetadas. Bem a proposito, neste
ano em que o Brasil e o mundo se
debrucam sobre o centenario do
nascimento de Celso Furtado, um
dos maiores economistas brasileiros,
tenho pensado muito nas advertén-
cias que ele nos fazia sobre o desen-
volvimento a qualquer custo. Ja em
1974, quando escreveu O Mito do
Desenvolvimento, ele se perguntava:
como iriamos ter aco para dezenas
de milhoes de carros? Como respirar
bem e oxigenar o corpo se eles escar-
ram monoxido de carbononoar? Das
reservas de quantos planetas iguais ao
nosso precisariamos em hidrocarbo-
netos, se cada familia chinesa passasse
aterum veiculo? De 7 vezes o planeta
Terra, concluiu ele & época.

Sao estratosféricos os estragos
que a pandemia trouxe a nosso estilo
de vida. Precisaremos de décadas
para restaurar o espirito de nosso
tempo, do mundo tal como o vivi-
amos até janeiro deste ano em que,
simplesmente, nada de bom aconte-
ceu. Que se restaurem os muitos lacos
esgarcados nesse intervalo. E que
retomemos a vida com economia de
energia e sobriedade. Pouco a pouco,
retomaremos o prazer que nos trazia
a contemplagdo. E nao a acao pura e
simples. A acdo pela acio, sintese de
nosso ontem, flagelo de nosso ama-
nha, duvida de nosso hoje.
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No transito, dé sentido a vida.

Mercedes-Benz, ha 25 anos,
an’ 1 na memoria do gaucho.
Bodas de prata de uma paixao correspondida.

A Mercedes-Benz agradece por ser a marca de caminhdes mais lembrada
na pesquisa Top of Mind - As Marcas do Rio Grande do Sul, do Grupo Amanha.
E sempre uma honra fazer parte das estradas gatchas.
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