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oi de um modo diferente, mas tão signi�icativo 
como de costume, que as marcas mais lembra-

das do Rio Grande do Sul foram agraciadas em 2020. 
O público pôde prestigiar a festa de premiação do 
Top of Mind RS 2020 no início de outubro por meio 
de uma live, em razão dos protocolos de saúde para 
conter o coronavírus. A transmissão on-line, que foi 
feito pelo canal do YouTube do Grupo AMANHÃ, 
reuniu líderes empresariais do Rio Grande do Sul, 
pro�issionais da área de marketing e comunicação, 
além de convidados especiais. 

A comemoração teve como uma das atrações 
Claus e Vanessa. A dupla apresentou seus maiores 
sucessos entre os intervalos das premiações das 
categorias de Produtos, Serviços, Comunicação, 
Corporativo e Grande Empresa/Marca do Rio 
Grande do Sul. As grifes mais lembradas pelos 
gaúchos também �izeram ações com os espectado-
res que puderam interagir com as marcas através 
de leitura de QRCodes. 

Eduardo Leite, governador do Rio Grande do 
Sul, destacou a realização da pesquisa de lembrança 
de marcas pioneira no Brasil. “Gostaria de saudar 
os representantes das marcas mais lembradas. 
Infelizmente não podemos estar juntos como no 
ano passado, mas �ico feliz em ver que o evento foi 
possível de ser realizado. Minha homenagem ao 
povo gaúcho que é empreendedor e trabalha muito”, 
a�irmou. “Quero saudar os agraciados que estão nos 
assistindo remotamente, como também aqueles 
que têm relação com os homenageados desta noi-
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1º Tramontina
2º Gerdau
3º RBS
4º Coca-Cola
5º Farmácias São João

CATEGORIA GRANDE EMPRESA DO RS

Tramontina é a nova 
líder na categoria mais 
nobre do Top of Mind, 
deixando a Gerdau em 
segundo lugar

5º Renner
5º =aƁ ari
5º GM
6º Magazine Luiza
7º Marcopolo

Eduardo Leite (acima), governador do Rio Grande do Sul, 
saudou as marcas vencedoras e Jorge Polydoro (abaixo), 
Publisher de AMANHÃ, enalteceu a trajetória vencedora das 
três décadas de Top of Mind 



te. O painel, atrás de mim, recorda as festas como 
�izemos nos últimos 2ͻ anos, com presença de 
público. A atual situação nos desa�iou a fazer algo 
diferente, baseado nas tecnologias disponíveis para 
esse prop×sito”, a�irmou 
orge Pol�doro, Publisher 
do Grupo AMANHÃ. 

Representantes das empresas vencedoras da 
categoria Grande Empresa/Marca do RS, a mais 
nobre do Top of Mind RS, deram seus depoimentos 
sobre a import�ncia de serem lembrados em um ano 
tão desa�iador quanto o de 2020. “O prêmio tem um 
gosto especial neste ano tão desa�iador e ser Top of 
Mind revela a resiliência da Coca-Cola, marca tão 
pr×�ima do consumidor”, a�iançou Marina Rocha, 
diretora de marketing da multinacional. “2 uma 
grande honra ser reconhecido como Top of Mind 
de AMANHÃ em um momento como esse, onde as 
consumidoras escolhem marcas que têm signi�icado 
para elas. Meu muito obrigado pelo reconhecimen-
to”, comemorou 	abio 	accio, CEO da Lojas Renner. 
“Agradeço essa lembrança especial dos gaúchos em 
um momento tão marcante pelo qual passamos. 
Todos juntos conseguiremos sair vencedores lá na 
frente”, conclamou Luis Mesa, diretor da GM. 

“Em tempos tão desa�iadores como vivemos, 
nossos pro�issionais se sentem orgulhosos por 
esse reconhecimento dos nossos clientes”, agra-
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deceu Cláudio �affari, e�ecutivo do Grupo �affari. 
“Grandes transformações da humanidade se deram 
em razão das crises. Ser Top of Mind pelo se�to 
ano consecutivo ȏem Rede de Farmácias] e ainda 
estar entre as cinco grandes marcas gaúchas nos 
dá orgulho. Agradecemos nossos colaboradores, 
clientes e amigos que con�iam em nossa marca”, 
destacou Pedro Henrique Brair, presidente da 
	armácias São 
oão. 

“Esse prêmio se torna ainda mais especial em 
um ano tão marcante. Em momentos de di�icul-
dades, as pessoas buscam estar perto de quem 
con�iam. E é essa nossa missãoǣ levar a todos a 
comunicação, o melhor que sabemos fazer”, salien-
tou Claudio Toigo 	ilho, CEO do Grupo RBS. 
ean 
Carlos Peluso, gerente e�ecutivo do Grupo Gerdau, 
também agradeceu a lembrança no item. “Ser 
lembrado pela população gaúcha nos mostra que 
geramos valor também para nossos clientes. Esse 
prêmio nos dá ainda mais força para seguirmos em 
frente”, admitiu. 

“Quanto tempo lutamos para estar no topo, 
pois já ganhamos em várias categorias. 	inalmente 
chegamos em primeiro lugar e vibrei muito com a 
notícia logo que eu soube. Quero agradecer esta 
oportunidade de ser a marca número um dos 
gaúchos. Vamos continuar fazendo bonito Ȃ como 

RS   2018

“Todos os funcionários estarão levando um boton no peito 
mostrando que são a marca Top of Mind”,  anunciou Clovis

Uma das atrações foi Claus e Vanessa . A dupla apresentou 
vários sucessos entre os intervalos das premiações 
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TOP LIVE
PATROCINADORES APROVEITARAM O 
EVENTO PARA DIVULGAR SUAS MARCAS

A centenária Santa Clara mostrou sua deliciosa 
linha de embutidos e queijos. A Água da Pedra 
foi uma das bebidas do evento do Top of Mind

A São João apresentou sua linha de produtos, 
enquanto a Starbucks ofereceu ao staff presente 
nos bastidores seus cafés especiais 

a�irma nosso slogan Ȃ para que você, consumidor, 
também faça bonito ao utilizar ou presentear um 
de nossos produtos. Também gostaria de dividir 
esse prêmio com os nossos mais de ͺ mil funcio-
nários Ȃ todos muito orgulhosos dessa conquista. 
Logo, logo todos eles estarão levando um boton no 
peito mostrando que são a marca Top of Mind do 
Rio Grande do Sul”, emocionou-se Clovis Tramon-
tina, presidente do Conselho de Administração da 
empresa que leva o sobrenome da família. 

A Tramontina fez hist×ria ao ultrapassar a 
Gerdau, que estava invicta há ͳͷ anos consecutivos 
na categoria Grande EmpresaȀMarca do RS, a mais 
nobre do Top of Mind RS. 2 a primeira vez que a 
fabricante de talheres, panelas e outros utensílios 
para o lar está no topo da categoria no Top of Mind, 
a pesquisa de lembrança espont�nea de marcas que 
AMANHÃ introduziu de forma pioneira no jornalis-
mo econômico brasileiro em junho de ͳͻͻͳ e que 
comemora três décadas de e�istência neste ano. 

Coloque o seu leitor de QR Code aqui 
para assistir ao evento no canal do 

YouTube do Grupo AMANHÃ

A rede Savarauto fez uma exposição 
com seus principais lançamentos do 

ano� &onfi ra� 
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TECNOLOGIA

Trabalhos acadêmicos abordaram as 
principais tendências tecnológicas 
aplicadas aos setores econômicos

A HORA E A VEZ 
DO DATA SCIENCE

De olho no futuro
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Imagine um cirurgião que, duran-
te procedimentos cirúrgicos, não 
precisa ficar horas de pé ou se 

preocupar com tremores nas mãos 
e erros de cálculo. Com a tecnologia 
dos robôs-cirurgiões, isso já é uma 
realidade. Só no ano passado, 1.2 mi-
lhão de cirurgias robóticas foram fei-
tas no mundo inteiro – o que equiva-
le a uma cirurgia a cada 26 segundos. 
A concentração de robôs-cirurgiões 
ainda é maior nos Estados Unidos e 
na Europa, mas a tecnologia chegou 
ao Brasil em 2008. Atualmente, há 
cerca de 3.500 robôs do tipo nos 
EUA, e 74 no Brasil. Dentre as van-
tagens estão a filtragem dos temores, 
a flexibilidade dos instrumentos e 
um grande potencial para telemen-
toria e telecirurgias. O assunto foi 
levantado pelo cirurgião robótico 
André Berger em uma das palestras 
do Innovation Tech Knowledge 
(ITK) 2020. O evento, promovido 
pela Associação Sul-Riograndense 
de Apoio ao Desenvolvimento de 
Software (Softsul), aconteceu em 
outubro. O robô Da Vinci é um 
dos mais avançados. Fabricado pela 
Intuitive, empresa da Califórnia, 
foi lançado em 2014 e conta com 

TRABALHOS ACADÊMICOS PREMIADOS NA EDIÇÃO 
2020 DO INNOVATION TECH KNOWLEDGE REVELAM 
COMO A CIÊNCIA DE DADOS TEM FEITO CADA 
VEZ MAIS PARTE DA ROTINA DAS PESQUISAS 
UNIVERSITÁRIAS

Eduarda Pereira e Marcos Graciani

quatro braços finos (um deles utili-
zado como câmera). Depois de sua 
entrada no mercado, especialidades 
como cirurgia colorretal e outras que 
precisam abordar vários quadrantes 
dentro do abdômen começaram a 
ser feitas em larga escala. Dentre os 
benef ícios que o robô propicia está 
a exploração de novas fronteiras na 
cirurgia minimamente invasiva. Na 
urologia, vem sendo utilizado no 
câncer, pela prevalência e necessida-
de de tratamentos curativos. Já nas 
patologias benignas, Da Vinci vem 
sendo de grande ajuda em técnicas 
de reconstrução dos ureteres, do rim 
e até mesmo das próstatas.

Ainda há, no entanto, algumas 
limitações. A operação do robô re-
quer sempre uma equipe experiente, 
justamente por não ser automatizado. 
Mas a maior dificuldade ainda é arcar 
com os custos. O robô custa mais de 
US$ 2 milhões; o contrato de serviço, 
US$ 179 mil por ano; e os custos por 
procedimento, incluindo materiais 
descartáveis e instrumentos, variam 
entre US$ 1500 e US$ 2500. Os avan-
ços vêm com um preço, mas, os re-
sultados mostram, vale a pena pagar. 

Em um cenário onde a tecnologia 

interfere praticamente em todos os 
setores da economia – como na medi-
cina, a universidade também precisará 
repensar seu modelo de negócio. Essa 
foi uma das principais conclusões de 
Fabio Reis, presidente do Consórcio 
Shem Brasil, responsável por fomentar 
a inovação acadêmica no país no ITK. 
“O setor de TI passará a ser estratégico 
para as universidades, pois as decisões 
terão de se basear em dados”, afirmou. 
Ele deu como exemplo prático de um 
bom uso da tecnologia nas faculdades 
o chamado Adaptative Learning. 
Nesse caso, cada aluno recebe exercí-
cios práticos por meio de inteligência 
artificial, de acordo com respostas an-
teriores que deu aos testes ou trabalhos 
acadêmicos. A utilização do sistema 
Alexa em aulas de matemática fez 
com que as notas de estudantes de um 
curso de matemática aumentasse 56%.

“As universidades terão de jogar 
suas fichas cada vez mais em micro-
certificações – e não longos cursos 
que em uma carga horária extensa 
de até cinco anos”, defendeu. O espe-
cialista também ergueu a bandeira da 
reformulação dos cursos. As escolas de 
administração, por exemplo, deveriam 
focar seus esforços em formar lideres 

A HORA E A VEZ 
DO DATA SCIENCE
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e empreendedores – ou mesmo 
seguir o exemplo de universidades, 
como na Finlândia, onde o ensino se 
dá totalmente dentro das empresas. 
A ligação entre diversas disciplinas, 
como faz a PUC chilena, é outro case 
a ser seguido.

Na visão de Reis, as universidades 
de pequeno e médio portes passarão 
por uma forte consolidação, integran-
do suas áreas administrativas e “fazen-
do mais com menos”, tendo em vista 
a escassez dos recursos – fruto, em 
parte, do menor investimento público 
na área. “Ainda mais por esse motivo, 
as universidades precisarão adotar 
um modelo hibrido, onde o aluno não 
precisa ir todos os dias até o campus. 
Os estudantes terão de ser desafiados 
a desenvolverem projetos onde estive-
rem”, afirmou. “Apostar em TI deixa de 

ser um gasto para ser um investimento 
que dá retorno no curto, médio e 
longo prazos”, sugeriu, afirmando aos 
gestores que não construam mais salas 
de aula tradicionais. Por essa razão, o 
especialista destacou que é preciso 
novos perfis de professores no ensino 
superior. Na Arizona State University, 
por exemplo, a instituição optou por 
criar equipes de trabalho que buscam 
metas estabelecidas por um conselho.

Outra iniciativa do Innovation 
Tech Knowledge no campo universi-
tário foi a premiação de trabalhos aca-
dêmicos que abordaram as principais 
tendências tecnológicas (Machine 
Learning/Deep Learning, Blo-
ckchain, Cloudcomputing, Data 
Science, Robótica, Indústria 4.0,  
It Security, Smart Cities) aplicadas 
aos setores econômicos do agronegó-

cio, da educação, energia, financeiro, 
governo, saúde, indústria e varejo.

A equipe técnica foi formada 
por Fabiano Hessel, coordenador 
do Centro de Pesquisa e Inovação 
em Cidades Inteligentes da PUCRS 
e coordenador do comitê de asses-
soramento da Fundação de Amparo 
à Pesquisa do Estado do Rio Grande 
do Sul (Fapergs) para as áreas de 
matemática, estatística e computa-
ção; Lisandro Granville, professor 
titular da Universidade Federal do Rio 
Grande do Sul (UFRGS); e Rodrigo 
Righi, coordenador do Programa 
de Pós-Graduação em Computação 
Aplicada (PPGCA) da Universidade 
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). 

Confira, nas páginas a seguir, 
mais detalhes sobre os trabalhos 
selecionados.

Robótica abre novas fronteiras para cirurgias
Da Vinci ajuda em técnicas de reconstrução do rim e até mesmo das próstatas 
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Informação que salva vidas
CRUZAMENTO DE DADOS PODE ANTECIPAR SURTOS DE DOENÇAS

Fisioterapia divertida
JOGO EM REALIDADE VIRTUAL AJUDA NO CONTROLE DE TRONCO DE PACIENTES 

Um dos trabalhos escolhidos foi a 
dissertação de mestrado “Gestão do 
conhecimento, data science e dados 
interlaboratoriais na geração de 
ativos de conhecimento”, defendida 
por Ney Kassiano Ramos, Cristina 
Keiko Yamaguchi e Ubirajara Maciel 
da Costa, da Universidade do 
Estado de Santa Catarina (Udesc) e 
Universidade do Planalto Catarinense 
(Uniplac), ambas de Santa Catarina. 
O trabalho correlaciona a 
técnica de data Science e dados 
interlaboratoriais de saúde animal. 
Quando relacionados, geram 
ativos de conhecimentos [toda 
informação que gera valor para 
uma organização, conceito usado 
em setores comerciais] para 
tomada de decisões na medicina 
veterinária. O trabalho simulou 
troca de informações entre os 
diferentes laboratórios veterinários 
da universidade. 

Outro artigo que se destacou foi “FISIO VR: um ambiente em 
realidade virtual para uso em fisioterapiaµ, escrito por 0arta 
Bez, Simone de Paula, Elias Pereira, todos da Feevale, de Novo 
Hamburgo (RS). O texto detalha o desenvolvimento de um ambiente 
com diversos jogos em realidade virtual, que utiliza um óculos 
próprio, para ser utilizado por fisioterapeutas no controle de tronco� 
A tecnologia armazena variáveis que permitem o acompanhamento 
da evolução do paciente, auxílio importante para o tratamento. 
“O grupo de pesquisa reuniu 72 pessoas e foi multidisciplinar 
com especialistas nas áreas de jogos digitais, computação e 
enfermagem, por exemplo. Isso nos fez ter fôlego para entregar 
um serviço relevante para a sociedade”, avaliou a professora Marta 
Bez, ao apresentar o trabalho acadêmico. A ideia é disponibilizar o 
software de forma gratuita futuramente.
O mesmo artigo também Ioi inscrito na categoria 9ídeo� O filme 
mostra como funciona o game utilizado pelo paciente. O usuário 
tem de coletar helicópteros e borboletas com o movimento do 
tronco. Ao acertar, ganha pontuação. Quando perde, é incentivado a 
tentar novamente. 

A partir disso, é possível saber se há 
relação com o volume de chuvas na 
cidade com o aumento de infecção 
animal, por exemplo. “De acordo 
com a Organização Mundial de 
Saúde (OMS), 70% das doenças 
humanas são geradas a partir de 
animais, daí a importância dessa 
dissertação. O cruzamento de dados 

entre laboratórios, mesmo em 
Unidades de Pronto Atendimento 
(UPAs), pode ajudar muito”, declarou 
Ney Kassiano Ramos, da Udesc, 
de Lages. A ideia é implementar o 
sistema na universidade catarinense 
nos próximos meses, assim que as 
aulas voltarem a ser presenciais.
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Quem disse que jogo não ensina?
REDE SOCIAL QUE USA ELEMENTOS DE GAMIFICAÇÃO INCENTIVA ALUNOS A ESTUDAR

Os games também foram objeto de 
estudo de outro trabalho acadêmico, 
desta vez em solo catarinense. A tese 
´$mbiente colaborativo e gamificado 
para construção de conhecimento, 
por Karoline de Souza Guckert e 
Marcello Thiry, da Universidade do 
Vale do Itajaí (Univali), também 
foi contemplada pelo ITK 2020. 
O trabalho desenvolve uma 
infraestrutura de apoio do ensino por 
meio da criação de uma rede social 
com elementos de gamificação, 
utilizando aspectos lúdicos para 
motivar os alunos além dos limites 
físicos da sala de aula. 

O foco é a colaboração entre os 
usuários por meio de postagens de 
questões e discussões. Cada questão 
vai possuir um fórum de discussão, 
onde os outros usuários vão poder 
interagir atribuindo uma avaliação a 
questão ou deixando um comentário. 
A rede social pode ser composta 
por alunos e professores que vão 
ter as possibilidades de criar ou 
consultar questões que possuem sua 
respectiva resposta. Para estimular 
a participação dos usuários, 
são atribuídos ao perfil selos ou 
troféus correspondentes a algumas 
atividades concluídas na plataforma, 

além da proposta de desafios com 
um tempo de conclusão estipulado 
pelo criador.
“Além de contribuir com a educação, 
a longo prazo a iniciativa poderia 
diminuir o número de desistentes 
no ensino superior, oferecendo um 
ambiente mais motivador para auxiliar 
no desenvolvimento acadêmico”, 
afirma .aroline *ucNert� $s próximas 
etapas são de implementação do 
back-end e disponibilização para 
beta-teste com alunos, professores 
e profissionais para, assim, serem 
coletados questionários de feedback 
sobre a plataforma.

TECNOLOGIA
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Há 75 anos fazendo parte da vida dos Gaúchos
Estar presente na sua mesa nos enche de orgulho. Ser a marca de doce de 
leite mais lembrada, pelo quarto ano consecutivo, também. Desde 1945, o 
segredo do nosso sucesso continua o mesmo: o carinho em fazer o melhor 
para a sua família. Agradecemos pelo reconhecimento e pelo carinho dos 
gaúchos. Mu-Mu, a marca mais lembrada e querida no Top of Mind 2020.

@queroneugebauerwww.neugebauer.com.br
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Um juiz-robô: sim, é possível 
TRABALHO DA UNISINOS DEFENDE QUE É POSSÍVEL AUTOMATIZAR DECISÕES JURÍDICAS

O trabalho “Um protótipo para 
geração de contratos inteligentes 
a partir da legislação fiscal e 
contábil vigente”, defendido por 
Emiliano S. Monteiro, Rodrigo da 
Rosa Righi, Rafael Kunst e Cristiano 
André da Costa, da Unisinos, 
de São Leopoldo (RS), foi outro 
vencedor. A partir da análise de 
texto, o trabalho apresenta um 
protótipo computacional que utiliza 
Processamento de Linguagem 
Natural (NLP) e blockchain para 
gerar códigos inteligentes, que 
proporcionam maior assertividade e 
rapidez na interpretação de leis em 
contábeis. A ideia é automatizar e 
apoiar decisões jurídicas. 
A aplicabilidade se dá em 
instituições públicas ou privadas 

que necessitam gerar programas de 
computador (contratos inteligentes) 
com rapidez para atender às 
crescentes mudanças da legislação. 
Segundo o trabalho, uma das áreas 
onde contratos inteligentes vem 
crescendo e possui potencial de 
exploração é justamente a legal. 
Contratos inteligentes são programas 
escritos por programadores e, 
portanto, passíveis de erro e 
questionáveis muitas vezes quanto 
à qualidade e, principalmente, 
aspectos de segurança. Além disso, a 
quantidade de normas legislativas do 
Brasil vem crescendo rapidamente, 
demonstrando a necessidade da  
automação na geração de código   
confiável� ´+oje temos uma prova de 
contexto simples de todo o processo 

de uma rede NLP e seu emprego 
em dados jurídicos. Conclui-se que 
os resultados foram encorajadores, 
mostrando a pertinência de 
blockchain e NLP para termos apoio 
ao setor jurídico”, comemora Righi. 
Na visão dos alunos, trabalhos  
futuros podem ser endereçados  
a partir dos protótipos, tanto  
no sentido  de velocidade de 
processamento, como efetividade 
no tratamento de textos, inclusive 
para outras áreas do conhecimento.  
Outra possibilidade prevista no 
estudo consiste na exploração de 
computação em nuvem, explorando 
as bibliotecas de NLP e blockchain 
existentes em plataformas como 
AmazonAWS, GoogleCloud e 
MicrosoftAxure.

Nós mudamos vidas.

Ser lembrado por isso é a nossa
maior recompensa.

Conquistamos o Top of Mind,
da Revista Amanhã, nas categorias
Capacitação Pro�ssional e Ensino Técnico.

• Pós-Graduação
• Graduação

• Cursos Técnicos
• Ensino Médio

• Idiomas
• Cursos Livres

• Cursos Remotos/Ao Vivo
• Educação a Distância - EAD

• Soluções Corporativas

#mudandoavida
senacrs.com.br
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Paradoxos da objetividade
nizados, no Brasil e nos Estados Uni-
dos, estudantes menos aptos foram 
desincentivados a realizar as provas, 
para não comprometer a média de 
suas instituições de origem. E pro-
fessores, ciosos de sua reputação nas 
matérias sob escrutínio, puseram-se 
a treinar seus pupilos para responder 
às verificações, tornando os colégios 
máquinas de preparação para exames 
oficiais, e não ambientes de aprendi-
zado propriamente dito, ao menos na 
concepção idealizada dos pedagogos. 
E nas universidades? Nelas, pesqui-
sador que se preza publica, e publica 
muito – nem que para isso fatie um 
único estudo em vários menores, para 
render o máximo de artigos possível e 
engrossar a lista de realizações.  

“Hecha la ley, hecha la trampa”, 
diz-se volta e meia no Direito. Esta-
belecido o indicador, é criada uma 
forma de driblá-lo, também. Mas 
assim como sociedades concebem 
novas leis e aprimoram as existentes 
em vez de simplesmente extingui-las, 
aos gestores não faria sentido abolir as 
métricas, senão lapidá-las. Para isso, 
contudo, é fundamental compreen-
dê-las melhor. 

Primeiro reconhecendo que, 
como tudo no management, indica-
dores são uma forma imperfeita de 
apreensão da realidade. Independen-
temente de burlas, fraudes ou quais-
quer inexatidões em sua apuração, 
nascem com limitações intrínsecas, 
mesmo quando protegidos da inge-
rência humana. “A mensuração é (tão 
somente) uma redução quantitativa-
mente expressa da incerteza”, já afir-
mou o especialista norte-americano 
Douglas Hubbard. Não atribuamos 
a ela superpoderes que não tem. E se 
uma métrica tem o condão de dimi-

Bem-vindo ao 
paradoxo dos 

indicadores, 
números cuja 
missão é a de 

sintetizar a 
realidade de 

modo a torná-la 
gerenciável – 

mas que, quando 
analisados de 
perto, sempre 

se mostram 
suscetíveis a 
deformações 

ANDRÉ 
CAUDURO 
D’ANGELO

Já deve ter acontecido com você. 
Terminada a corrida no carro de 
aplicativo ou a entrega do motoboy, 
o profissional pede, gentilmente, que 
o qualifique com as cinco estrelas ou 
o indefectível “joinha”. Em retribuição, 
promete deferência idêntica para 
com o cliente, submetendo a pretensa 
objetividade da avaliação a um com-
padrio conveniente aos dois lados – o 
que se vale do serviço para tornar a 
vida mais prática e o que depende 
dele para ganhá-la. 

Bem-vindo ao paradoxo dos 
indicadores, números cuja missão é 
a de sintetizar a realidade de modo 
a torná-la minimamente gerenciável 
– mas que, quando analisados de 
perto, sempre se mostram suscetíveis 
a deformações que põem em xeque 
sua utilidade. Mais exemplos? O 
anedotário é farto, e não apenas no 
mundinho dos negócios.

Jogadores de futebol são avalia-
dos pelo percentual de passes certos 
em uma partida. A fim de aparecer 
bem nas estatísticas do time, não raro 
especializam-se em entregar a bola 
sempre para o companheiro a um 
metro de distância – o que ajuda pou-
co a equipe, mas põe os índices do fu-
tebolista nas alturas. Uma cena pouco 
lembrada de “Tropa de Elite”: assim 
que a Polícia Militar do Rio de Janeiro 
começa a mensurar a quantidade de 
homicídios por regiões da capital 
fluminense, corpos são deslocados de 
bairro, pelos policiais, para fazer parte 
da estatística alheia, e não da do ba-
talhão a que lhes competiriam – pois 
ninguém, em sã consciência, quer ser 
responsabilizado por um morticínio 
contínuo. Quando a qualidade do 
ensino de escolas públicas e privadas 
passou a ser medida por testes padro-
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Consumidor no 
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nuir a incerteza, um conjunto delas 
tem essa capacidade somada – por 
isso, a análise de indicadores em bloco 
é sempre mais recomendável do que 
a de números isolados. 

Segundo: sair do escritório de vez 
em quando é uma prática de gestão 
tanto antiga quanto recomendável. 
“Hoje em dia, o mundo dos negócios 
está obcecado com os números. 
Mas quem vai até a fonte e descobre 
o que consta na planilha dos anota-
dores?”, escreve Henry Mintzberg  
(Managing, página 183). Se os ges-
tores de empresas de TV a cabo e 
internet soubessem que a apreciação 
dos serviços de instalação é feita com 
o técnico responsável encarando o 
cliente ao telefone, confiariam tanto 
nos índices de satisfação reportados? 

Terceiro, um pouquinho de 
lugar-comum: dado é uma coisa, in-
formação é outra – é o dado colocado 
em um contexto. Ou seja, números 
muitas vezes demandam investigação 
para ser compreendidos, e não raro 
somente a profanada subjetividade 
é capaz de explicá-los. Uma unidade 
da varejista Quero-Quero, localizada 
em um pequeno município gaúcho, 
começou a apresentar resultados 
comerciais ruins. Crise econômica? 
Desabastecimento? Preços altos? 
Nada disso. O gerente da loja rompeu 
o noivado com uma garota da cidade, 
a comunidade tomou as dores da 
moça e tratou de boicotar o estabe-
lecimento...

Finalmente, cabe sempre lembrar 
que indicadores serão tanto melhores 
guias de decisão quanto mais estáveis 
e previsíveis os ambientes em que fo-
rem apurados. Somos seduzidos pe-
los discursos dos papas da qualidade e 
da produtividade, evangelizadores do 
“só se gerencia o que se mede”. Porém, 
a maior parte deles construiu seus 
métodos e índices na indústria, setor 

em que a repetição é a norma – e a 
mensuração precisa, uma facilidade 
da automação. Startups de tecnologia 
não operam no escuro, claro, mas 
seu ritmo frenético de concepção 
e implantação de ideias deixa bem 
menos espaço para quantificações 
constantes. Estas aparecerão depois 
que seus serviços ganharem escala e o 
amontoado de geeks assumir a feição 
de uma empresa propriamente dita, 
com nomes de cargos, hierarquias e 
fluxogramas. Até ali, vale a execução 
competente com base na informação 
disponível, seja ela qual for. One mile 
wide, one inch deep (uma milha de 
largura, uma polegada de profundida-
de): é com essa visão que executivos 
da Uber são incentivados a tomar 
decisões.

Nelson Rodrigues popularizou 
a expressão “idiotas da objetividade”, 
que usava para se referir aos defenso-
res das transformações no jornalismo 
dos anos 1950 e 1960, voltadas a su-
primir o estilo do redator em prol da 
padronização dos textos. Uma inicia-
tiva que, para desalento do cronista, 
contribuía para tirar das páginas da 

imprensa a comoção natural de certos 
fatos, tornando anódina a cobertura 
de episódios históricos. “O Diário Ca-
rioca não pingou uma lágrima sobre o 
corpo de Getúlio. Era a monstruosa e 
alienada objetividade. (...) Estava um 
povo inteiro a se desgrenhar, a chorar 
lágrimas de pedra. E a reportagem, 
sem entranhas, ignorava a pavorosa  
emoção popular. (...) Sumiu a emoção 
dos títulos e subtítulos. (...) O mesmo 
e impessoal tom informativo”. Há, 
no management, perfis opostos que 
parecem emular a dicotomia que 
Nelson Rodrigues testemunhava nas 
redações: entusiastas dos números 
e de sua pretensa objetividade; e 
humanistas que enxergam nas orga-
nizações espaços para um idealismo 
quase alheio a cálculos e contagens. 
Talvez nenhuma organização sobre-
viva sendo 100% uma coisa ou outra, 
mas algo é certo: a gestão não é uma 
ciência, mas precisa da ordem da 
ciência para funcionar, como ensina 
Mintzberg. E processos, indicadores 
e organogramas são algumas das 
expressões mais aproximadas dessa 
ordem de que dispomos até aqui. 

Na rede: indicadores em bloco são mais recomendáveis que números isolados
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Outras ênfases  
além dos aspectos pontuais do isola-
mento, veremos que o consumo tem 
pautado nossas vidas numa escala 
fora de toda razoabilidade. É evidente 
que a eclosão do vírus não é fortuita. 
Para muitos, ele é um recado da natu-
reza, alertando contra os tremendos 
desmandos que nos fazem ignorar a 
harmonia com o meio ambiente em 
nome da satisfação de necessidade 
projetadas. Bem a propósito, neste 
ano em que o Brasil e o mundo se 
debruçam sobre o centenário do 
nascimento de Celso Furtado, um 
dos maiores economistas brasileiros, 
tenho pensado muito nas advertên-
cias que ele nos fazia sobre o desen-
volvimento a qualquer custo. Já em 
1974, quando escreveu O Mito do 
Desenvolvimento, ele se perguntava: 
como iríamos ter aço para dezenas 
de milhões de carros? Como respirar 
bem e oxigenar o corpo se eles escar-
ram monóxido de carbono no ar? Das 
reservas de quantos planetas iguais ao 
nosso precisaríamos em hidrocarbo-
netos, se cada família chinesa passasse 
a ter um veículo? De 7 vezes o planeta 
Terra, concluiu ele à época. 

São estratosféricos os estragos 
que a pandemia trouxe a nosso estilo 
de vida. Precisaremos de décadas 
para restaurar o espírito de nosso 
tempo, do mundo tal como o viví-
amos até janeiro deste ano em que, 
simplesmente, nada de bom aconte-
ceu. Que se restaurem os muitos laços 
esgarçados nesse intervalo. E que 
retomemos a vida com economia de 
energia e sobriedade. Pouco a pouco, 
retomaremos o prazer que nos trazia 
a contemplação. E não a ação pura e 
simples. A ação pela ação, síntese de 
nosso ontem, fl agelo de nosso ama-
nhã, dúvida de nosso hoje. 

Precisaremos 
de décadas 

para restaurar 
o espírito de 

nosso tempo, do 
mundo tal como 

o vivíamos até 
janeiro em que, 
simplesmente, 

nada de bom 
aconteceu. Que 

se restaurem 
os muitos laços 

esgarçados nesse 
intervalo

FERNANDO 
DOURADO

Espero que um dos efeitos positi-
vos da Covid-19 no mundo ocidental 
seja o de fazer com que as pessoas 
olhem um pouco mais para dentro 
de si mesmas. E, consequentemente, 
que não vejam apenas no que nos 
é externo a única fonte possível de 
satisfação e de realização emocional. 
Por que me refiro em especial ao 
mundo do lado de cá? Ora, bem ou 
mal os orientais têm uma higiene de 
vida que combina mais com a con-
tenção, a serenidade, o adiamento 
dos prazeres e, é claro, com o culto 
a alguma poupança. Quem poupa, 
em princípio, acredita no amanhã. E 
quem acredita que nossas ações de 
hoje repercutirão em como será nossa 
vida mais adiante, é porque uma cen-
telha de espiritualidade perpassa seus 
hábitos. Nos templos, no tai chi, na 
alimentação, na construção de uma 
cabeça mais sábia do que informada, 
na ioga, na relação com a natureza, 
na importância da respiração e na 
sabedoria que se acumula à medida 
que o tempo passa. 

Nesse contexto, sabemos que 
os asiáticos também sofreram com 
a vida murada do confi namento. E, 
em certos casos, até muito mais do que 
nós, levando em conta os espaços exí-
guos das moradas do Japão, de Hong 
Kong ou de Cingapura. Por outro lado, 
a natureza reativa dos povos asiáticos 
há de lhes ter propiciado mais sere-
nidade ao lidar com o passageiro. A 
distinguir o que é perene daquilo que 
é, por natureza, fugaz. Tanto assim é 
que um país como os Estados Unidos 
tiveram grosso modo duas vezes mais 
mortes do que toda a Ásia reunida, 
mesmo que os orientais tenham perto 
de 60% da população do planeta.  

Nesse contexto, se formos para 

Consultor em 
competência e 

negociação 
com culturas 

estrangeiras e 
palestrante
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