


Fotos: Katherine Cifali

oi de um modo diferente, mas tao significativo
F como de costume, que as marcas mais lembra-
das do Rio Grande do Sul foram agraciadas em 2020.
O publico pdde prestigiar a festa de premiacdo do
Top of Mind RS 2020 no inicio de outubro por meio
de uma live, em razao dos protocolos de saude para
conter o coronavirus. A transmissao on-line, que foi
feito pelo canal do YouTube do Grupo AMANHA,
reuniu lideres empresariais do Rio Grande do Sul,
profissionais da drea de marketing e comunicacao,
além de convidados especiais.

A comemoracdo teve como uma das atragoes
Claus e Vanessa. A dupla apresentou seus maiores
sucessos entre os intervalos das premiacdes das
categorias de Produtos, Servicos, Comunicagao,
Corporativo e Grande Empresa/Marca do Rio
Grande do Sul. As grifes mais lembradas pelos
gaichos também fizeram a¢des com os espectado-
res que puderam interagir com as marcas através
de leitura de QRCodes.

Eduardo Leite, governador do Rio Grande do
Sul, destacou a realizacao da pesquisa de lembranca
de marcas pioneira no Brasil. “Gostaria de saudar
os representantes das marcas mais lembradas.
Infelizmente ndo podemos estar juntos como no
ano passado, mas fico feliz em ver que o evento foi
possivel de ser realizado. Minha homenagem ao
povo gaucho que é empreendedor e trabalha muito”,
afirmou. “Quero saudar os agraciados que estdo nos
assistindo remotamente, como também aqueles
que tém relagdo com os homenageados desta noi-

PATROCINIO: PESQUISA:

2

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Eduardo Leite (acima), governador do Rio Grande do Sul,
saudou as marcas vencedoras e Jorge Polydoro (abaixo),
Publisher de AMANHA, enalteceu a trajetéria vencedora das
trés décadas de Top of Mind
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te. O painel, atrds de mim, recorda as festas como
fizemos nos ultimos 29 anos, com presenca de
publico. A atual situacdo nos desafiou a fazer algo
diferente, baseado nas tecnologias disponiveis para
esse proposito”, afirmou Jorge Polydoro, Publisher
do Grupo AMANHA.

Representantes das empresas vencedoras da
categoria Grande Empresa/Marca do RS, a mais
nobre do Top of Mind RS, deram seus depoimentos
sobre aimportancia de serem lembrados em um ano
tdo desafiador quanto o de 2020. “O prémio tem um
gosto especial neste ano tao desafiador e ser Top of
Mind revela a resiliéncia da Coca-Cola, marca tao
proxima do consumidor”, afiangou Marina Rocha,
diretora de marketing da multinacional. “E uma
grande honra ser reconhecido como Top of Mind
de AMANHA em um momento como esse, onde as
consumidoras escolhem marcas que tém significado
para elas. Meu muito obrigado pelo reconhecimen-
to”, comemorou Fabio Faccio, CEO da Lojas Renner.
“Agradeco essa lembranca especial dos gaichos em
um momento tdo marcante pelo qual passamos.
Todos juntos conseguiremos sair vencedores la na
frente”, conclamou Luis Mesa, diretor da GM.

“Em tempos tao desafiadores como vivemos,
nossos profissionais se sentem orgulhosos por
esse reconhecimento dos nossos clientes”, agra-

“Todos os funcionarios estario levando um boton no peito
mostrando que sido a marca Top of Mind”, anunciou Clovis

Uma das atracgées foi Claus e Vanessa . A dupla apresentou
varios sucessos entre os intervalos das premiacées

deceu Claudio Zaffari, executivo do Grupo Zaffari.
“Grandes transformagdes da humanidade se deram
em razdo das crises. Ser Top of Mind pelo sexto
ano consecutivo [em Rede de Farmdcias] e ainda
estar entre as cinco grandes marcas gauchas nos
da orgulho. Agradecemos nossos colaboradores,
clientes e amigos que confiam em nossa marca”,
destacou Pedro Henrique Brair, presidente da
Farmacias Sio Jodo.

“Esse prémio se torna ainda mais especial em
um ano tdo marcante. Em momentos de dificul-
dades, as pessoas buscam estar perto de quem
confiam. E é essa nossa missdo: levar a todos a
comunicagao, o melhor que sabemos fazer”, salien-
tou Claudio Toigo Filho, CEO do Grupo RBS. Jean
Carlos Peluso, gerente executivo do Grupo Gerdau,
também agradeceu a lembranca no item. “Ser
lembrado pela populagdo gaticha nos mostra que
geramos valor também para nossos clientes. Esse
prémio nos da ainda mais forca para seguirmos em
frente”, admitiu.

“Quanto tempo lutamos para estar no topo,
pois ja ganhamos em vdrias categorias. Finalmente
chegamos em primeiro lugar e vibrei muito com a
noticia logo que eu soube. Quero agradecer esta
oportunidade de ser a marca nimero um dos
gadchos. Vamos continuar fazendo bonito - como



afirma nosso slogan - para que vocé, consumidor,
também faga bonito ao utilizar ou presentear um
de nossos produtos. Também gostaria de dividir
esse prémio com os nossos mais de 8 mil funcio-
narios - todos muito orgulhosos dessa conquista.
Logo, logo todos eles estardo levando um boton no
peito mostrando que sdo a marca Top of Mind do
Rio Grande do Sul”, emocionou-se Clovis Tramon-
tina, presidente do Conselho de Administracdo da
empresa que leva o sobrenome da familia.

A Tramontina fez histéria ao ultrapassar a
Gerdau, que estava invicta hd 15 anos consecutivos
na categoria Grande Empresa/Marca do RS, a mais
nobre do Top of Mind RS. E a primeira vez que a
fabricante de talheres, panelas e outros utensilios
para o lar esta no topo da categoria no Top of Mind,
apesquisa de lembranca espontianea de marcas que
AMANHA introduziu de forma pioneira no jornalis-
mo econdmico brasileiro em junho de 1991 e que
comemora trés décadas de existéncia neste ano.

Coloque o seu leitor de QR Code aqui
para assistir ao evento no canal do
YouTube do Grupo AMANHA

A rede Savarauto fez uma exposicao
com seus principais lancamentos do
ano. Confira:
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mprando brga com o imposse.

PATROCINADORES APROVEITARAM O
EVENTO PARA DIVULGAR SUAS MARCAS
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A centenaria Santa Clara mostrou sua deliciosa
linha de embutidos e queijos. A Agua da Pedra
foi uma das bebidas do evento do Top of Mind

A Sao Joao apresentou sua linha de produtos,
enquanto a Starbucks ofereceu ao staff presente
nos bastidores seus cafés especiais
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TRABALHOS ACADEMICOS PREMIADOS NA EDICAO
2020 DO INNOVATION TECH KNOWLEDGE REVELAM
COMO A CIENCIA DE DADOS TEM FEITO CADA

VEZ MAIS PARTE DA ROTINA DAS PESQUISAS

UNIVERSITARIAS

E Eduarda Pereira e Marcos Graciani

magine um cirurgiao que, duran-
te procedimentos cirargicos, nao
precisa ficar horas de pé ou se
preocupar com tremores nas maos
eerros de calculo. Com a tecnologia
dos robos-cirurgioes, isso ja é uma
realidade. S no ano passado, 1.2 mi-
lhao de cirurgias roboticas foram fei-
tas no mundo inteiro — o que equiva-
le auma cirurgia a cada 26 segundos.
A concentragao de robos-cirurgioes
ainda ¢ maior nos Estados Unidos e
na Europa, mas a tecnologia chegou
ao Brasil em 2008. Atualmente, ha
cerca de 3.500 robos do tipo nos
EUA, e 74 no Brasil. Dentre as van-
tagens estao a filtragem dos temores,
a flexibilidade dos instrumentos e
um grande potencial para telemen-
toria e telecirurgias. O assunto foi
levantado pelo cirurgiao robético
André Berger em uma das palestras
do Innovation Tech Knowledge
(ITK) 2020. O evento, promovido
pela Associacao Sul-Riograndense
de Apoio ao Desenvolvimento de
Software (Softsul), aconteceu em
outubro. O robo Da Vinci é um
dos mais avangados. Fabricado pela
Intuitive, empresa da Califérnia,
foi lancado em 2014 e conta com

quatro bragos finos (um deles utili-
zado como camera). Depois de sua
entrada no mercado, especialidades
como cirurgia colorretal e outras que
precisam abordar varios quadrantes
dentro do abdomen comecaram a
ser feitas em larga escala. Dentre os
beneficios que o robo propicia esta
a exploracao de novas fronteiras na
cirurgia minimamente invasiva. Na
urologia, vem sendo utilizado no
cancer, pela prevaléncia e necessida-
de de tratamentos curativos. Ja nas
patologias benignas, Da Vinci vem
sendo de grande ajuda em técnicas
de reconstrucao dos ureteres, do rim
e até mesmo das prostatas.

Ainda ha, no entanto, algumas
limitagoes. A operacao do robo re-
quer sempre uma equipe experiente,
justamente por nao ser automatizado.
Masa maior dificuldade ainda ¢ arcar
com os custos. O robo custa mais de
US$ 2 milhoes; o contrato de servico,
US$ 179 mil por ano; e os custos por
procedimento, incluindo materiais
descartdveis e instrumentos, variam
entre US$ 1500 e US$ 2500. Os avan-
€OS Vém com um prego, mas, os re-
sultados mostram, vale a pena pagar.

Emum cendrio onde a tecnologia

interfere praticamente em todos os
setores da economia — como namedi-
cina, a universidade também precisara
repensar seu modelo de negocio. Essa
foi uma das principais conclusoes de
Fabio Reis, presidente do Consorcio
Shem Brasil, responsavel por fomentar
ainovacgao académica no paisno ITK.
‘O ssetor de Tl passard a ser estratégico
paraas universidades, pois as decisoes
terao de se basear em dados; afirmou.
Ele deu como exemplo prético de um
bom uso da tecnologia nas faculdades
o chamado Adaptative Learning.
Nesse caso, cada aluno recebe exerci-
cios praticos por meio de inteligéncia
artificial, de acordo com respostas an-
teriores que deu aos testes ou trabalhos
académicos. A utilizacao do sistema
Alexa em aulas de matematica fez
com que as notas de estudantes de um
curso de matematica aumentasse 56%.

“As universidades terao de jogar
suas fichas cada vez mais em micro-
certificagoes — e nao longos cursos
que em uma carga hordria extensa
de até cinco anos, defendeu. O espe-
cialista também ergueu a bandeira da
reformulacio dos cursos. As escolas de
administracao, por exemplo, deveriam
focar seus esforcos em formar lideres
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Da Vinci ajuda em técnicas de reconstrucio do rim e até mesmo das proéstatas

e empreendedores — ou mesmo
seguir o exemplo de universidades,
como na Finlandia, onde o ensino se
da totalmente dentro das empresas.
A ligagao entre diversas disciplinas,
como faz a PUC chilena, é outro case
a ser seguido.

Navisao de Reis, as universidades
de pequeno e médio portes passarao
por uma forte consolidacao, integran-
dosuas dreas administrativas e “fazen-
do mais com menos, tendo em vista
a escassez dos recursos — fruto, em
parte, do menor investimento publico
na area. ‘Ainda mais por esse motivo,
as universidades precisarao adotar
um modelo hibrido, onde o aluno nao
precisa ir todos os dias até o campus.
Os estudantes terao de ser desafiados
adesenvolverem projetos onde estive-
rem, afirmou. ‘Apostar em Tl deixade
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ser um gasto para ser um investimento
que da retorno no curto, médio e
longo prazos, sugeriu, afirmando aos
gestores que nao construam mais salas
de aula tradicionais. Por essa razao, o
especialista destacou que ¢ preciso
novos perfis de professores no ensino
superior. Na Arizona State University,
por exemplo, a instituicao optou por
criar equipes de trabalho que buscam
metas estabelecidas por um conselho.

Outra iniciativa do Innovation
Tech Knowledge no campo universi-
tario foi a premiacao de trabalhos aca-
démicos que abordaram as principais
tendéncias tecnologicas (Machine
Learning/Deep Learning, Blo-
ckchain, Cloudcomputing, Data
Science, Robdética, Industria 4.0,
It Security, Smart Cities) aplicadas
a0s setores economicos do agronego-

cio, da educagao, energia, financeiro,
governo, saude, industria e varejo.

A equipe técnica foi formada
por Fabiano Hessel, coordenador
do Centro de Pesquisa e Inovagdo
em Cidades Inteligentes da PUCRS
e coordenador do comité de asses-
soramento da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (Fapergs) para as areas de
matematica, estatistica e computa-
cao; Lisandro Granville, professor
titular da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); e Rodrigo
Righi, coordenador do Programa
de Pos-Graduacao em Computagao
Aplicada (PPGCA) da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Contfira, nas paginas a seguir,
mais detalhes sobre os trabalhos
selecionados.
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Um dos trabalhos escolhidos foi a
dissertacao de mestrado “Gestao do
conhecimento, data science e dados
interlaboratoriais na geracao de
ativos de conhecimento”, defendida
por Ney Kassiano Ramos, Cristina
Keiko Yamaguchi e Ubirajara Maciel
da Costa, da Universidade do

Estado de Santa Catarina (Udesc) e
Universidade do Planalto Catarinense
(Uniplac), ambas de Santa Catarina.
O trabalho correlaciona a

técnica de data Science e dados
interlaboratoriais de satde animal.
Quando relacionados, geram

ativos de conhecimentos [toda
informacao que gera valor para

uma organizac¢ao, conceito usado

F

A partir disso, é possivel saber se ha
relacdo com o volume de chuvas na
cidade com o aumento de infeccao

entre laboratorios, mesmo em
Unidades de Pronto Atendimento

(UPAs), pode ajudar muito”, declarou
Ney Kassiano Ramos, da Udesc,

de Lages. A ideia é implementar o
sistema na universidade catarinense
nos proximos meses, assim que as
aulas voltarem a ser presenciais.

em setores comerciais] para
tomada de decisoes na medicina
veterinaria. O trabalho simulou
troca de informacoes entre os
diferentes laboratorios veterinarios
da universidade.

animal, por exemplo. “De acordo
com a Organizacao Mundial de
Saude (OMS), 70% das doencas
humanas sao geradas a partir de
animais, dai a importancia dessa
dissertacao. O cruzamento de dados

JOGO EM REALIDADE VIRTUAL AJUDA NO CONTROLE DE TRONCO DE PACIENTES

Outro artigo que se destacou foi “FISIO VR: um ambiente em
realidade virtual para uso em fisioterapia”, escrito por Marta

Bez, Simone de Paula, Elias Pereira, todos da Feevale, de Novo
Hamburgo (RS). O texto detalha o desenvolvimento de um ambiente
com diversos jogos em realidade virtual, que utiliza um 6culos
préprio, para ser utilizado por fisioterapeutas no controle de tronco.
A tecnologia armazena variaveis que permitem o acompanhamento
da evolucao do paciente, auxilio importante para o tratamento.

“0 grupo de pesquisa reuniu 72 pessoas e foi multidisciplinar

com especialistas nas areas de jogos digitais, computacao e
enfermagem, por exemplo. Isso nos fez ter folego para entregar

um servico relevante para a sociedade”, avaliou a professora Marta
Bez, ao apresentar o trabalho académico. A ideia € disponibilizar o
software de forma gratuita futuramente.

0 mesmo artigo também foi inscrito na categoria Video. O filme
mostra como funciona o game utilizado pelo paciente. O usuario
tem de coletar helicopteros e borboletas com o movimento do
tronco. Ao acertar, ganha pontuacao. Quando perde, € incentivado a
tentar novamente.
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REDE SOCIAL QUE USA ELEMENTOS DE GAMIFICACAO INCENTIVA ALUNOS A ESTUDAR

Os games também foram objeto de
estudo de outro trabalho académico,
desta vez em solo catarinense. A tese
“Ambiente colaborativo e gamificado
para construcao de conhecimento,
por Karoline de Souza Guckert e
Marcello Thiry, da Universidade do
Vale do Itajai (Univali), também

foi contemplada pelo ITK 2020.

0 trabalho desenvolve uma
infraestrutura de apoio do ensino por
meio da criacdo de uma rede social
com elementos de gamificacao,
utilizando aspectos ludicos para
motivar os alunos além dos limites
fisicos da sala de aula.
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O foco é a colaboracao entre os
usuarios por meio de postagens de
questoes e discussoes. Cada questao
vai possuir um forum de discussao,
onde os outros usuarios vao poder
interagir atribuindo uma avaliacao a
questao ou deixando um comentario.
A rede social pode ser composta

por alunos e professores que vao

ter as possibilidades de criar ou
consultar questoes que possuem sua
respectiva resposta. Para estimular
a participacao dos usuarios,

sao atribuidos ao perfil selos ou
troféus correspondentes a algumas
atividades concluidas na plataforma,

além da proposta de desafios com
um tempo de conclusao estipulado
pelo criador.

“Além de contribuir com a educacao,
a longo prazo a iniciativa poderia
diminuir o nimero de desistentes

no ensino superior, oferecendo um
ambiente mais motivador para auxiliar
no desenvolvimento académico”,
afirma Karoline Guckert. As proximas
etapas sao de implementacao do
back-end e disponibilizacao para
beta-teste com alunos, professores

e profissionais para, assim, serem
coletados questionarios de feedback
sobre a plataforma.

&



Ha 75 anos fazendo parte da vida dos Gauchos

Estar presente na sua mesa nos enche de orgulho. Ser a marca de doce de
leite mais lembrada, pelo quarto ano consecutivo, também. Desde 1945, o
segredo do nosso sucesso continua o mesmo: o carinho em fazer o melhor
para a sua familia. Agradecemos pelo reconhecimento e pelo carinho dos
gadchos. Mu-Mu, a marca mais lembrada e querida no Top of Mind 2020.

www.neugebauer.com.br ‘ ﬂ @queroneugebauer
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TRABALHO DA UNISINOS DEFENDE QUE E POSSIVEL AUTOMATIZAR DECISOES JURIDICAS

0 trabalho “Um protoétipo para
geracao de contratos inteligentes

a partir da legislacao fiscal e
contabil vigente”, defendido por
Emiliano S. Monteiro, Rodrigo da
Rosa Righi, Rafael Kunst e Cristiano
André da Costa, da Unisinos,

de Sao Leopoldo (RS), foi outro
vencedor. A partir da analise de
texto, o trabalho apresenta um
prototipo computacional que utiliza
Processamento de Linguagem
Natural (NLP) e blockchain para
gerar codigos inteligentes, que
proporcionam maior assertividade e
rapidez na interpretacao de leis em
contabeis. A ideia é automatizar e
apoiar decisoes juridicas.

A aplicabilidade se da em
instituicoes publicas ou privadas

que necessitam gerar programas de
computador (contratos inteligentes)
com rapidez para atender as
crescentes mudancas da legislacao.
Segundo o trabalho, uma das areas
onde contratos inteligentes vem
crescendo e possui potencial de
exploracao é justamente a legal.
Contratos inteligentes sao programas
escritos por programadores e,
portanto, passiveis de erro e
questionaveis muitas vezes quanto

a qualidade e, principalmente,
aspectos de seguranca. Além disso, a
quantidade de normas legislativas do
Brasil vem crescendo rapidamente,
demonstrando a necessidade da
automacao na geracao de codigo
confiavel. “Hoje temos uma prova de
contexto simples de todo o processo

de uma rede NLP e seu emprego
em dados juridicos. Conclui-se que
os resultados foram encorajadores,
mostrando a pertinéncia de
blockchain e NLP para termos apoio
ao setor juridico”, comemora Righi.
Na visao dos alunos, trabalhos
futuros podem ser enderecados

a partir dos protétipos, tanto

no sentido de velocidade de
processamento, como efetividade
no tratamento de textos, inclusive
para outras areas do conhecimento.
Outra possibilidade prevista no
estudo consiste na exploracao de
computacao em nuvem, explorando
as bibliotecas de NLP e blockchain
existentes em plataformas como
AmazonAWS, GoogleCloud e
MicrosoftAxure.

El/senacrs YW@senacrs @©@senac_rs [Msenac-rs & Senac RS

#mudandoavida
senacrs.com.br

NOS MUDAMOS VIDAS.

SER LEMBRADO POR 1SS0 E A NDSSA
MAIOR RECOMPENSA.

e Pés-Graduacgéao

e Graduacao

e Cursos Técnicos

e Ensino Médio

e Idiomas

e Cursos Livres

e Cursos Remotos/Ao Vivo

TOP e Educacio a Distancia - EAD

OFMIND e Solucdes Corporativas
AMANHA

POA|2020

Conquistamos o Top of Mind,
da Revista Amanha, nas categorias
Capacitagao Profissional e Ensino Técnico.

—
Senac. <

Y. o /F;:omér cio RS Send(

mudando vidas.

Vg



=

Tenha mais resultados com
automacao de

marketing digital!

 saibamais:

dinamize.com.br



SR. CONSUMIDOR

Bem-vindo ao

paradoxo dos
indicadores,
numeros cuja
missio éade
sintetizar a
realidade de
modo a torna-la

gerenciavel -
mas que, quando
analisados de
perto, sempre

se mostram
suscetiveis a
deformacoes

A 4

ANDRE
CAUDURO
DANGELO

Professor,
consultor e
titular do blog Sr.
Consumidor no
Portal AMANHA
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Paradoxos da objetividade

Ja deve ter acontecido com vocé.
Terminada a corrida no carro de
aplicativo ou a entrega do motoboy,
o profissional pede, gentilmente, que
o qualifique com as cinco estrelas ou
o indefectivel “joinha’ Em retribuicao,
promete deferéncia idéntica para
com o cliente, submetendo a pretensa
objetividade da avaliagao a um com-
padrio conveniente aos dois lados — o
que se vale do servigo para tornar a
vida mais pratica e o que depende
dele para ganhd-la.

Bem-vindo ao paradoxo dos
indicadores, nimeros cuja missao €
a de sintetizar a realidade de modo
a torna-la minimamente gerenciavel
- mas que, quando analisados de
perto, sempre se mostram suscetiveis
a deformacoes que poem em xeque
sua utilidade. Mais exemplos? O
anedotario ¢ farto, e nao apenas no
mundinho dos negdcios.

Jogadores de futebol sao avalia-
dos pelo percentual de passes certos
em uma partida. A fim de aparecer
bem nas estatisticas do time, ndo raro
especializam-se em entregar a bola
sempre para o companheiro a um
metro de distancia — o que ajuda pou-
coaequipe, mas poe os indices do fu-
tebolista nas alturas. Uma cena pouco
lembrada de “Tropa de Elite”: assim
que a Policia Militar do Rio de Janeiro
comega a mensurar a quantidade de
homicidios por regides da capital
fluminense, corpos sao deslocados de
bairro, pelos policiais, para fazer parte
da estatistica alheia, e nao da do ba-
talhdo a que lhes competiriam — pois
ninguém, em sa consciéncia, quer ser
responsabilizado por um morticinio
continuo. Quando a qualidade do
ensino de escolas publicas e privadas
passou a ser medida por testes padro-

nizados, no Brasil e nos Estados Uni-
dos, estudantes menos aptos foram
desincentivados a realizar as provas,
para nao comprometer a média de
suas instituicoes de origem. E pro-
fessores, ciosos de sua reputagao nas
matérias sob escrutinio, puseram-se
a treinar seus pupilos para responder
as verificacoes, tornando os colégios
maquinas de preparacao para exames
oficiais, e nao ambientes de aprendi-
zado propriamente dito, a0 menos na
concepgao idealizada dos pedagogos.
E nas universidades? Nelas, pesqui-
sador que se preza publica, e publica
muito — nem que para isso fatie um
unico estudo em varios menores, para
render o maximo de artigos possivel e
engrossar a lista de realizagoes.

“Hecha la ley, hecha la trampa;
diz-se volta e meia no Direito. Esta-
belecido o indicador, ¢ criada uma
forma de dribla-lo, também. Mas
assim como sociedades concebem
novas leis e aprimoram as existentes
em vez de simplesmente extingui-las,
aos gestores nao faria sentido abolir as
métricas, sendo lapidd-las. Para isso,
contudo, ¢ fundamental compreen-
dé-las melhor.

Primeiro reconhecendo que,
como tudo no management, indica-
dores sao uma forma imperfeita de
apreensao darealidade. Independen-
temente de burlas, fraudes ou quais-
quer inexatidoes em sua apuragao,
nascem com limitacoes intrinsecas,
mesmo quando protegidos da inge-
réncia humana. ‘A mensuracao ¢ (tao
somente) uma reduc¢ao quantitativa-
mente expressa da incerteza; ja afir-
mou o especialista norte-americano
Douglas Hubbard. Nao atribuamos
aela superpoderes que nio tem. E se
uma métrica tem o condao de dimi-
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nuir a incerteza, um conjunto delas
tem essa capacidade somada — por
isso, aandlise de indicadores em bloco
¢é sempre mais recomendavel do que
a de numeros isolados.

Segundo: sair do escritorio de vez
em quando é uma pratica de gestao
tanto antiga quanto recomendavel.
“Hoje em dia, o mundo dos negocios
esta obcecado com os numeros.
Mas quem vai até a fonte e descobre
o que consta na planilha dos anota-
dores?’ escreve Henry Mintzberg
(Managing, pagina 183). Se os ges-
tores de empresas de TV a cabo e
internet soubessem que a apreciacio
dos servicos de instalacao é feita com
o técnico responsavel encarando o
cliente ao telefone, confiariam tanto
nos indices de satisfacdo reportados?

Terceiro, um pouquinho de
lugar-comum: dado ¢ uma coisa, in-
formacao é outra — é o dado colocado
em um contexto. Ou seja, nimeros
muitas vezes demandam investigagao
para ser compreendidos, e nao raro
somente a profanada subjetividade
¢ capaz de explica-los. Uma unidade
davarejista Quero-Quero, localizada
em um pequeno municipio gaucho,
comecou a apresentar resultados
comerciais ruins. Crise economica?
Desabastecimento? Precos altos?
Nada disso. O gerente da lojarompeu
onoivado com uma garota da cidade,
a comunidade tomou as dores da
moca e tratou de boicotar o estabe-
lecimento...

Finalmente, cabe sempre lembrar
que indicadores serao tanto melhores
guias de decisao quanto mais estaveis
e previsiveis os ambientes em que fo-
rem apurados. Somos seduzidos pe-
los discursos dos papas da qualidade e
daprodutividade, evangelizadores do
“s0 se gerencia o que se mede” Porém,
a maior parte deles construiu seus
métodos e indices na industria, setor

Narede: indicadores em bloco sdo mais recomendaveis que niimeros isolados

em que a repeticao ¢ a norma — e a
mensuracao precisa, uma facilidade
daautomacao. Startupsde tecnologia
nao operam no escuro, claro, mas
seu ritmo frenético de concepcao
e implantagdo de ideias deixa bem
menos espaco para quantificagoes
constantes. Estas aparecerao depois
que seus servicos ganharem escalae o
amontoado de geeksassumir a feicio
de uma empresa propriamente dita,
com nomes de cargos, hierarquias e
fluxogramas. Até ali, vale a execugao
competente com base na informacao
disponivel, seja ela qual for. One mile
wide, one inch deep (uma milha de
largura, uma polegada de profundida-
de): é com essa visao que executivos
da Uber sao incentivados a tomar
decisoes.

Nelson Rodrigues popularizou
a expressao “idiotas da objetividade]
que usava para se referir aos defenso-
res das transformacgoes no jornalismo
dos anos 1950 e 1960, voltadas a su-
primir o estilo do redator em prol da
padronizacao dos textos. Uma inicia-
tiva que, para desalento do cronista,
contribuia para tirar das pdginas da

imprensa a comogao natural de certos
fatos, tornando anodina a cobertura
de episodios historicos. “O Didrio Ca-
rioca nao pingou umalagrima sobre o
corpo de Getdlio. Eraa monstruosa e
alienada objetividade. (...) Estava um
povo inteiro a se desgrenhar, a chorar
lagrimas de pedra. E a reportagem,
sem entranhas, ignorava a pavorosa
emogao popular. (..) Sumiua emocao
dos titulos e subtitulos. (...) O mesmo
e impessoal tom informativo’ Ha,
no management, perfis opostos que
parecem emular a dicotomia que
Nelson Rodrigues testemunhava nas
redacoes: entusiastas dos numeros
e de sua pretensa objetividade; e
humanistas que enxergam nas orga-
nizagoes espacos para um idealismo
quase alheio a célculos e contagens.
Talvez nenhuma organizagao sobre-
viva sendo 100% uma coisa ou outra,
mas algo ¢ certo: a gestao nao ¢ uma
ciéncia, mas precisa da ordem da
ciéncia para funcionar, como ensina
Mintzberg. E processos, indicadores
e organogramas sao algumas das
expressoes mais aproximadas dessa
ordem de que dispomos até aqui.
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Outras énfases

Espero que um dos efeitos positi-
vos da Covid-19 no mundo ocidental
seja o de fazer com que as pessoas
olhem um pouco mais para dentro
de si mesmas. E, consequentemente,
que nao vejam apenas no que nos
¢ externo a unica fonte possivel de
satisfacao e de realizacao emocional.
Por que me refiro em especial ao
mundo do lado de ca? Ora, bem ou
mal os orientais tém uma higiene de
vida que combina mais com a con-
tencao, a serenidade, o adiamento
dos prazeres e, ¢ claro, com o culto
a alguma poupan¢a. Quem poupa,
em principio, acredita no amanha. E
quem acredita que nossas acoes de
hoje repercutirao em como serd nossa
vida mais adiante, é porque uma cen-
telha de espiritualidade perpassa seus
habitos. Nos templos, no tai chi, na
alimentacio, na construcao de uma
cabega mais sébia do que informada,
na ioga, na relacdo com a natureza,
na importancia da respiracao e na
sabedoria que se acumula a medida
que o tempo passa.

Nesse contexto, sabemos que
os asidticos também sofreram com
a vida murada do confinamento. E,
em certos casos, até muito mais do que
nos, levando em conta os espacos exi-
guos das moradas do Japio, de Hong
Kong oude Cingapura. Por outro lado,
a natureza reativa dos povos asiaticos
ha de lhes ter propiciado mais sere-
nidade ao lidar com o passageiro. A
distinguir o que ¢ perene daquilo que
¢, por natureza, fugaz. Tanto assim é
que um pais como os Estados Unidos
tiveram grosso modo duas vezes mais
mortes do que toda a Asia reunida,
mesmo que os orientais tenham perto
de 60% da populagao do planeta.

Nesse contexto, se formos para

além dos aspectos pontuais do isola-
mento, veremos que 0 consumo tem
pautado nossas vidas numa escala
fora de toda razoabilidade. E evidente
que a eclosao do virus nao é fortuita.
Para muitos, ele ¢ um recado da natu-
reza, alertando contra os tremendos
desmandos que nos fazem ignorar a
harmonia com o meio ambiente em
nome da satisfacdo de necessidade
projetadas. Bem a proposito, neste
ano em que o Brasil e o mundo se
debrucam sobre o centenario do
nascimento de Celso Furtado, um
dos maiores economistas brasileiros,
tenho pensado muito nas advertén-
cias que ele nos fazia sobre o desen-
volvimento a qualquer custo. Ja em
1974, quando escreveu O Mito do
Desenvolvimento, ele se perguntava:
como iriamos ter aco para dezenas
de milhoes de carros? Como respirar
bem e oxigenar o corpo se eles escar-
ram monoxido de carbononoar? Das
reservas de quantos planetas iguais ao
nosso precisariamos em hidrocarbo-
netos, se cada familia chinesa passasse
aterum veiculo? De 7 vezes o planeta
Terra, concluiu ele & época.

Sao estratosféricos os estragos
que a pandemia trouxe a nosso estilo
de vida. Precisaremos de décadas
para restaurar o espirito de nosso
tempo, do mundo tal como o vivi-
amos até janeiro deste ano em que,
simplesmente, nada de bom aconte-
ceu. Que se restaurem os muitos lacos
esgarcados nesse intervalo. E que
retomemos a vida com economia de
energia e sobriedade. Pouco a pouco,
retomaremos o prazer que nos trazia
a contemplagdo. E nao a acao pura e
simples. A acdo pela acio, sintese de
nosso ontem, flagelo de nosso ama-
nha, duvida de nosso hoje.



%29 T

S
e,cm““"“ o
85 CORE® o

KNENWIN

yeich
end
10;2:‘:,@5&5 s
W

[y
a0 ™

c5tP00

aaaaa : Transforme informacao
em decisoes estrategicas
com a Knewin

Solucoes em Comunicacao e Assessoria de Imprensa
para gestdo de marca e crise, analise de competidores

e relacionamento com influenciadores.

A Knewin ajuda empresas a terem uma visao
abrangente e estrategica de suas marcas dentro das

midias tradicionais e novas.

Solicite agora uma demonstracdo:

www.knewin.com contato@knewin.com @knewinoficial




No transito, dé sentido a vida.

Mercedes-Benz, ha 25 anos,
an’ 1 na memoria do gaucho.
Bodas de prata de uma paixao correspondida.

A Mercedes-Benz agradece por ser a marca de caminhdes mais lembrada
na pesquisa Top of Mind - As Marcas do Rio Grande do Sul, do Grupo Amanha.
E sempre uma honra fazer parte das estradas gatchas.

ﬁ MercedesBenzCaminhoes (@ MercedesBenzBrasil mercedesbenz_caminhoes
www.mercedes-benz.com.br | CRC: 0800 970 9090

|
Mercedes-Benz 0 ‘
A marca que todo mundo confia. ;





