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EDITORIAL

Papagaios estocasticos:
novos voos do marketing

Sempre achei divertido observar papagaios repetirem o que ouvem. Mas,
até ler a matéria de capa desta edicao de AMANHA, jamais havia trope¢ado
na palavra “estocéstico’ Fiz algumas ligagoes, consultei gente bem informada,
mas ninguém soube responder. E, quando perguntavam o que ¢é, sugeria per-
guntar para o ChatGPT...

O lancamento do “super Chat” da OpenAl astro em ascensao da nova era
da inteligéncia artificial, ¢ mais um avango nas ferramentas de que dispomos
para montar textos sobre qualquer assunto. Embora nao entenda nada do que
escreve, 0 ChatGPT aprende todos os padroes de palavras e suas combinacoes
possiveis nos diferentes contextos nos quais ¢ demandado. A cada instante es-
colhe a palavra estatisticamente mais provavel que deve seguir as ja utilizadas.
Ou seja, a geracao de texto é probabilistica, podendo a escolha ser correta ou
nem tanto, apesar de dispor de praticamente todo o contetido textual da Web.
Na teoria, o padrao estocdstico, que surgiu no mercado de capitais, ¢ indeter-
minado, com origem em eventos aleatorios. Por isso, sistemas como esse estao
sendo chamados de “Papagaios Estocasticos’

AjornadadalA no marketing, embora recente, nao comegou agora. O Big
Data, por exemplo, gera dados e orienta decisoes estratégicas para os seads das
marcas hd algum tempo. Uma das aplicagoes mais utilizadas é na andlise prediti-
va. Ao usar algoritmos de aprendizado de maquinas para analisar dados, gestores
de marketing podem prever quais consumidores tém maior probabilidade de
fazer uma compra ou responder a uma determinada campanha. Isso permite
que as empresas revejam estratégias e adaptem seus esforcos para segmentos
especificos. Ao avaliar o comportamento do publico em sites e plataformas de
midia social, as marcas podem determinar quais contetdos sao mais eficazes
para gerar engajamento, conversoes e articular comunidades.

Um dos maiores desafios da IA no marketing, no entanto, € o de respeitar
a privacidade. Os consumidores estao cada vez mais preocupados com o uso
dos seus dados. E a legislacao rigorosa exige que as empresas sejam mais cau-
telosas adotando praticas alinhadas com rigor ao seu compliance: com ética e
sem discriminacoes.

Por isso, em respeito a transparéncia, primeiro mandamento da nova era
das ferramentas inteligentes, devo dizer que a matéria de Capa desta edigao
usou 0 ChatGPT para formular parte do texto. Se ninguém notou, ¢ porque
sabendo usar funciona.

Boa leitura.
Jorge Polydoro
Publisher
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Case de sucesso

Moro em Gramado e concordo com muita coisa que o
colunista Fernando Dourado escreveu (‘E verdade que
Gramado é um templo do brega?) blog Ao Redor do Mundo,
Portal AMANHA, 30 de janeiro), embora seja uma opiniao
bastante subjetiva. Gramado é um case brasileiro de sucesso.
O empreendedorismo estd nas veias dos habitantes de uma
cidade que é exemplo de seguranca, educacao e bem estar. A
forma como ele expos a cidade, desmerecendo e em tal tom
de arrogancia mostra que ele a desconhece. Fica o convite ao
colunista para conhecer nossa cidade.

Samuel Kaster 3
Empresario ¢
Gramado-RS ¢

Legal elinda

Estive no fim de janeiro em Gramado com a familia. A cidade
tem coisas bregas, como referiu Fernando Dourado (‘E verdade
que Gramacdo é um templo do brega?; Blog Ao Redor do Mundo,
Portal AMANHA, 30 de janeiro)? Tem sim, mas tem muita
coisa legal e linda para ver e se divertir com a familia. E tudo na
cidade parece ser feito com muito amor e dedicacao. Portanto,
o municipio nao pode ser desdenhado dessa forma por esses
que se acham “cultos” e melhores do que os outros. Nao posso
proporcionar, por enquanto, que minhas filhas vejam neve de
verdade, mas pude leva-las ao Snowland e elas amaram.

< Lorena Schramm

s Administradora de empresas
+ Gaspar-SC

Fontes de riqueza

Com a expansao da geracao de energia solar em todo o Brasil, as
grandes fazendas com placas fotovoltaicas ocupam espagos no
campo, inclusive areas férteis (‘Brasil bate recorde em geragao de
energia renovavel, Portal AMANHA, 6 de fevereiro). E preciso
conciliar essas duas fontes de riqueza com a instalacao das placas
fotovoltaicas em uma altura de pelo menos quatro metros. Desse
modo, ja poderiamos compartilhar espagos com estufas ajudando
até na protecao do plantio de mudas. Essa estrutura também pode
evitar a acao de fortes ventos e geadas, principalmente na regiao Sul.

Abel Martinho
Corretor de imoéveis
Santos - SP

ecccce
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TINTAS

Tintas Renner, a marca de tintas
mais lembrada pelos gauchos
pela 332 vez seguida.
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RESULTADO DA ENQUETE ANTERIOR
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Visite o site e vote na pesquisa da edicao
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nos enchem de orgulho:

*1°LUGAR:

Marcas Corporativas, Grande Empresa, Marcas do RS.
* TOP OF MIND RS:

Categoria Talheres e Ferramentas.

* LOVE BRANDS RS:

Categoria Talheres.

Agradecemos pelos lagos criados que nos
fazem crescer juntos. Essa presenca diaria
é tdo importante que agora celebramos
este reconhecimento contigo.

E

,,,,,,,,,,

W AMANHA
\ziay

TRAMONTINA

o prazer de fazer bonito



WWW.AMANHA.COM.BR

EVENTOS q A
Aqui vocé encontra Aqui vocé encontra_
a o perfil de AMANHA
todos os eventos on
produzidos por em redes sociais como
p Twitter e Facebook,
AMANHA
por exemplo
Assinando AMANHA,
; e L vocé pode ter acesso
Grupo 5IM ingressa no segmento de = Q:‘"'_;_'m,i_,wl: e a todo o contetido da
combustiveis de aviagio = repleto de lemas socis .~ .
edicao impressa
Digitando palavras- :
chave, é possivel T — . $40 oo stingha Merca da
; ERmp. <L .. 1 mil farerbeiad » g opeks
encontrar contetidos ; : expansione Sul
relevantes sobre e ——
diversos temas de
economia e gestdo do
Brasil e da regido Sul
Ao clicar em uma das

imagens da barra

ao lado, vocé também BLOGS, ASSINATURA

podera conferir todos os DE NEWSLETTERE
eventos que destacam TEMPO .
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Estar na sua
lembranca e
preferéncia

é motivo

de gratidao.

Conquistas como estas nos mostram que a
nossa jornada de aprendizado, construida
colaborativamente ao longo de 133 anos,
impactam verdadeiramente as pessoas.
Agradecemos a constante lembranca que
motiva a nossa missdo de educar para
transformar o mundo. Anchietanos, vocés
sdo parte disso!

CO]_EG[O 'vANCHlETA * Rede Jesuita de Educagdo



ENTREVISTA

E O CAMIN

Daniel Leipnitz, presidente do Sapiens Parque, de
Florianopolis, revela que é preciso socializar a inovacao,
cujo conceito ainda esta muito ligado a tecnologia, e que
ela sera fundamental para reindustrializar o Brasil

Eduarda Pereira e Marcos Graciani




Fotos: Divulgacao

Alguns dias antes de embarcar
para Medellin, na Colombia, um dos
60 paises que ja visitou, Daniel Leipnitz
concedeu esta entrevista. O presiden-
te do Sapiens Parque ira até o pais
vizinho mais uma vez para conhecer
a fundo como foi possivel dizimar o
narcotrafico através do que chamou de
“‘educacao cidada’ Aos 48 anos, e tendo
Gandhi por inspiracgdo, ele acredita
que é também pela via social que a
inovagao deve ser desenvolvida — e por
todas as pessoas, independentemente
da profissao ou faixa de renda. Na con-
versa de quase uma hora que teve com
AMANHA, Leipnitz defendeu que ela
também deve ser o melhor caminho
para a reindustrializa¢do nacional. Na
sua opiniao, a arquitetura e a constru-
¢ao civil exercem papel fundamental
para as bases de qualquer ecossistema
de inovacdo. “Os ambientes desses
locais devem ser acolhedores) sugeriu,
enquanto contava que os talentos, vi-
tais para o empreendedorismo e para
ainovacao, desejam uma cidade onde
seja possivel fazer de tudo em apenas
15 minutos. Confira.

Vocé é um dos autores do
livro Ponte para a Inovacao,
onde sio apresentados mais
de 30 vetores que tornaram
Floriandpolis um dos ambien-
tes mais competitivos para o
desenvolvimento de negocios
nas areas de tecnologia e ino-
vacao no Brasil. Qual é a for-
mula para criar um ecossiste-
ma empreendedor?

Hoje, diferentemente do passado,
levamos mais de 40 anos para forjar
esse ecossistema. Existem metodolo-
gias que foram aplicadas, assim como
outras coisas dentro da tecnologia,
onde ¢ possivel reduzir muito esse
tempo. Habitualmente, a sociedade
acaba enxergando aquilo que aparece

externamente. E como se fosse um
iceberg. O que aparece para fora? As
aceleradoras, os institutos Caldeira,
as Acates, os outros atores do ecos-
sistema. Mas nao se enxerga que,
para chegar nesse iceberg para fora,
existe toda uma parte que precisa ser
estruturada e montada como se fosse
um alicerce de uma casa no qual, para
o ecossistema se desenvolver, ele pre-
cisa estar trabalhado. Em resumo, as
cidades precisam saber se estruturar e
criar leis municipais de inovagdo, que
sejam aplicaveis e realmente facam a
diferenca. Os municipios tém de criar
mecanismos de fundos de inovacao
para que eles mesmos possam traba-
lhar o investimento na inovacao como
um todo. E preciso ter uma orques-
tracao das quatro hélices, toda uma
governanga entre o governo, academia,
entre o setor privado e as instituicoes
e movimentos para que se possa de-
senhar um plano que se perpetue e
que tenha, vamos dizer, a validagao e
a coparticipagao de todos os atores da
sociedade local. Geralmente s6 vemos
aponta do iceberg, que sao os espacos
fisicos, por exemplo. Mas é muito
importante que haja essa estruturagao,
sendo aquelas coisas que aparecem na
ponta do iceberg nao se sustentam.

Vocé vé na regiao Sul cida-
des que, independentemente de
seu tamanho, fornecem esses
mecanismos para o empreende-
dorismo realmente florescer?

Penso que hoje o Sul tem virias
iniciativas, porém falta uma orques-
tragao disso de forma mais organizada
através da governanga. Existem vérias
iniciativas interessantes de construir
essa governabilidade dos estados do
Sul ou das cidades, mas ainda é muito
incipiente em alguns lugares. Mesmo
assim, ja estd trazendo resultados. Te-
mos um apanhado de diversos progra-

mas que acabam nao ficando embaixo
de um guarda-chuva. Talvez o maior
exemplo que se conseguiu fazer tenha
sido em Florianopolis, onde de 2016 a
2020 multiplicamos por quatro o nu-
mero de empreendedores e empresas,
totalizando mais de cinco mil no final
desse periodo.

Quais sdo as razdes que
levam Santa Catarina, e espe-
cialmente Floriandpolis, a ter
um espirito tio empreendedor
e altamente vocacionado para
atecnologia?

Florianopolis é uma cidade mé-
dia, menor que Caxias do Sul, por
exemplo, mas as empresas de tecno-
logia ja faturam R$ 12 bilhoes. Isso
aconteceu porque a cidade conseguiu
alinhar todos os atores em prol de
um objetivo comum. E, a partir desse
alinhamento, foi procurando traba-
lhar os gaps para que cridssemos essa
inddstria na esteira de dar condicoes
para os empreendedores. E isso s6 foi
possivel conectando essa jornada do
empreendedor. Em cada momento,
quando ele sai da universidade ou
se propoe a empreender, precisa de
espaco para poder ficar, [ter o apoio
de] mentores, [acesso a] programas
de pré-aceleracao, um arcabouco de
bancos de investimentos estatais, uma
rede de investidores-anjo, e assim cada
etapa do caminho precisa ter respostas
e solucoes paraas dores que sao encon-
tradas. Quando minimizamos esses
gaps ou fazemos todas essas jungoes,
¢ possivel fazer nascer uma maquina
de gerar empreendedores.

Antes de assumir a pre-
sidéncia do Sapiens Parque,
vocé fez questio de pontuar
o papel importante do inves-
tidor imobiliario para o desen-
volvimento de ecossistemas

AMANHA / 17



ENTREVISTA

de inovacao, destacando que
é um dos atores principais
em qualquer lugar do mundo.
Como o segmento de constru-
¢ao civil pode ser uma mola
propulsora nesse campo?

O setor de construcio civil, uma
parte da movimentacgao financeira
do setor de inovagao, se da pelo real
estate. Entdo ele tem um papel muito
importante do ponto de vista estraté-
gico, pois os ambientes precisam ser
atrativos e ter estudos nos quais eles
conseguem fazer com que as pessoas
se encontrem. Ou seja, a construgdo
civil exerce um papel indutor para
fazer com que os talentos consigam se
encontrar. A base do desenvolvimento
¢ a colaboracao e o ambiente deve
ser acolhedor para que as pessoas se
sintam pertencidas a ele. Nao existe
desenvolvimento de ecossistema sem
ter a inclusdo, a colaboracio e o per-
tencimento. O urbanismo ¢ estratégico
pelo fato de fazer com que as pessoas
consigam transitar e se encontrar. Nas
décadas de 1980 e 1990 o Brasil criou

“Quando cheguei no Sapiens, descobri um mundo novo”
Segundo Leipnitz, ha varios projetos promissores no parque tecnolégico, como o nanossatélite 100% brasileiro

uma série de parques tecnologicos,
mas eram muito sisudos e lembra-
vam ambientes industriais nao tao
agraddveis como sdo atualmente. O
que o talento, que ¢ o principal do
desenvolvimento, quer hoje? Ele quer
o que chamamos de cidade de 15
minutos. Quer poder trabalhar, tomar
um cafezinho, ter o seu filho em uma
escola ao lado, poder morar perto etc.

A construcao civil esta aco-
lhendo acolher a inovacao?

F uma questao tao importante que
isso ¢ um fator de, inclusive, afastar o
desenvolvimento de uma regiao se
nao for trabalhado da forma corre-
ta. O setor da construcao ¢ um dos
primeiros a ser beneficiado como de-
senvolvimento de um ecossistema de
inovacao em termos de investimento
e de retorno. Todo talento que vai tra-
balhar num ecossistema de inovacao
tem um saldrio que é, em média, trés
vezes maior do que um trabalhador
do ecossistema de servicos normal,
alguém que trabalha num hotel, num

restaurante, numa loja. E essas pessoas,
que geralmente sio novas, vao com-
prar ou alugar ambientes para morar. E
Va0 querer consumir em restaurantes,
supermercados, vao constituir familias.

Qual é o papel do Sapiens Par-
que nesse ambiente de desen-
volvimento?

Quando cheguei no Sapiens Par-
que, descobri um mundo novo. Aqui
em Santa Catarina, diferentemente do
Rio Grande do Sul, 0 ecossistema nao
tem uma relacdo direta com a univer-
sidade. Aqui a universidade tem, sim,
um papel importante, mas nao tem
uma conexao direta com os empreen-
dedores, algo que estamos trabalhando
agora. E no Sapiens vi que existe esse
mundo que precisa ser aproveitado.
Temos projetos fantasticos que ndo
vao se tornar empresas ainda, mas
deveriam. No dia 15 de abril foi lanca-
do o primeiro nanossatélite brasileiro
100% brasileiro, boa parte feito dentro
do Sapiens Parque. Ele embarcou com
uma nave da SpaceX, a Falcon 9, que



hoje esta em orbita [o principal objetivo
da missao é validar a arquitetura do
satélite e o seu software embarcado, de
Jforma a poder usd-los em equipamen-
tos de maior porte]. Também temos
70 cientistas projetando um robo
para desentupir os dutos do pré-sal
em locais muito mais profundos, pois
hoje o limite é de 1.5 quilometro. Vejo
uma oportunidade gigante de trans-
formarmos o pais reduzindo o gap que
temos, pois ocupamosa 14* posicao em
publicacao de pesquisas, mas figuramos
na 59* colocacao em inovacao. Tenho
uma convicgio fortissima que podemos
desenvolver o empreendedorismo
cientifico. Espero que consigamos, no
Sapiens, transformar essas pesquisas
em empresas, resolvendo problemas
do mundo e escalando-as para outros
municipios que possam vir a receber
fabricas, como ocorre com o iPhone.

A Savarauto é

DANIEL LEIPNITZ |

O aparelho ¢ todo pesquisado e feito
no Vale do Silicio, mas é produzido
na China. Temos ainda um projeto de
carne cultivada daJBS que receberd um
aporte de mais de US$ 100 milhoes.
O resultado dele serd a instalacao de
fabricas em outras regioes do Brasil e
do mundo. Podemos ter uma grande
esteira de criagao de novos negocios,
de reindustrializacio dos nossos es-
tados em projetos que realmente vao
mudar o mundo e encher de orgulho a
populagao de Santa Catarina, daregiao
Sul e do Brasil.

Uma reindustrializacio por
meio da inovacao.

Sim. E da inovacao como um
todo. Agora estamos implantando
um projeto de energia limpa a par-
tir de pipas. E um projeto de quase
US$ 10 milhoes onde vamos comecar

Top of Mind 2023.

E com muito orgulho que novamente
somos a marca mais lembrada na
categoria Concessionaria de Carro

Importado.

Agradecemos a todos pela lembranca
e confianga em nossa marca, que nos

levaram a mais essa conquista.

Visite a Savarauto.
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aproduzir energia a partir desses kites,
onde conseguimos ter um espaco re-
duzido, um vento a determinada altura
maior que vai produzir energia. Sao
coisas que realmente podem ajudar a
mudar a matriz energética do Brasil e
auxiliar comunidades que talvez nao
tenham acesso.

A previsao divulgada pelo Sa-
piens Parque era de reunir mais
de 100 empresas de referéncia
na tecnologia brasileira e em-
pregar mais de 25 mil pessoas
no local até 2025. Ela sera al-
cancada?

Agora estamos levando I para
dentro a Certi e a Nanovetores, além
dasinstalacoes dos laboratorios da JBS,
do prédio da Acife e muitos outros.
Comisso, estamos caminhando a pas-
sos largos para cumprir esse objetivo. )
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Hoje temos mais de 60 mil metros
quadrados em novos laboratérios
e projetos contratados para levar a
populacio para la. Estamos criando o
Passeio Sapiens, inspirado no Passeio
Primavera, de Floriandpolis, que ¢ um
ambiente que inspirou muito o Institu-
to Caldeira e muitos lugares do Brasil.

As Big Techs tém passado por
uma crise enorme que, de acor-
do com especialistas, podera
se estender por mais dois anos.
Porém, diferentemente das gi-
gantes mundiais, as empresas
do Sul nio dependem tanto
do consumidor final, pois tém
como publico principal o B2B.
Quais outras vantagens essas
empresas de tecnologia da re-
gido tém em relacao as maiores
do mundo?

As empresas do Vale do Silicio
viram esse horizonte nao tao positivo
e comecaram a cortar muitos inves-
timentos, principalmente na drea de
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pesquisa. Obviamente isso vai ter um
preco que ainda nao sabemos qual vai
ser. E um movimento de reducio em
busca de resultados de curto prazo,
podando algo que estava sendo cons-
truido para o futuro. Com relacao
a realidade local, penso que, talvez
um pouco diferente de Sao Paulo ou
mesmo da Zona Franca de Manaus, o
Rio Grande do Sul tem mais multina-
cionais. De uma forma geral, nossas
empresas geralmente nasceram e
cresceram localmente para atuar no
resto do pais e do mundo. Vejo isso
como uma grande vantagem pelo fato
das companhias locais apresentarem
maior resiliéncia em relacao as mul-
tinacionais. Alguns anos atras, a Ford
abandonou o Brasil pelo simples fato
de alguém, que provavelmente nunca
pisou aqui, ter olhado uma linha ver-
melha e mandado fechar. Ao passo que
somos, em grande maioria, pequenas
empresas onde os empreendedores
trabalham de forma horizontalizada,
muitas vezes com colegas que estu-

daram com eles. Ou seja, nao haverd
demissao, ou ela acontece apenas em
ultimo caso. Nao é uma busca de resul-
tados a curto prazo que vai fazer uma
companhia cortar talentos ou postos
importantes daequipe, diferentemente
de grandes empresas ou de grandes
startups voltadas ao consumidor final
e que sao sediadas em Sao Paulo.

Ha uma reclamacao recorren-
te no Brasil de pouco acesso a
linhas de financiamento para
pesquisa e desenvolvimento.
Em que medida certos fundos
de investimento que aportam
recursos em startups conse-
guiram cobrir essa lacuna?
Penso que eles nao cumpriram
esse papel. Os fundos de investimento
geralmente entram para potencializar
a empresa, mas a questao de investir
em P&D nao ¢ o objetivo principal,
pelo menos nao na quantidade sufi-
ciente. E, sinceramente, ndo os vejo
como promotores nesse sentido. >

“Temos de destruir
essaimagem que

J— construimos da

inovacao estar muito
associada a tecnologia.
A forma como
vendemos a inovacao
foi muito exclusiva e
muito elitista”
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DANIEL LEIPNITZ

Presidente do Sapiens Parque
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Na sua visdo, deve ser um pa-
pel governamental?

Penso de uma forma mais ampla.
Nao deve ser apenas responsabilidade
do governo. Acho que existem outros
mecanismos como as fundacoes de
apoio, bancos regionais e nacionais de
investimento. Precisamos fazer uma
orquestracao disso junto aos ambien-
tes de inovacgao para que tenhamos
uma esteira onde sejam contempladas
pesquisas pré-selecionadas pelos am-
bientes de inova¢do para transforma-
-las em empresas. Entendo que, muito
mais do que os fundos de investimen-
tos, esses mecanismos somados a esses
investimentos de P&D das grandes
companhias é que devem, sim, fazer o
papel de protagonistas no desenvolvi-
mento da inovac¢ao no Brasil.

A tecnologia pode ser uma alia-

DANIEL LEIPNITZ | PRESIDENTE DO SAPIENS PARQUE

da da inovacao e do empreen-
dedorismo?

Temos de destruir essa imagem
que construimos da inovagao estar
muito associada a tecnologia. A forma
como vendemos a inovacao foi muito
exclusiva e muito elitista. Chamo essa
responsabilidade para nds. Muita gente
competente e que tem capacidade, in-
teligéncia, ideias e papers, ndo se sente
parte desse movimento pela inovacio.
Cito como exemplo um pequeno co-
mércio de bairro onde o empreendedor
sustente ali mais 5 ou 10 familias. Ao
encontrar um menino de sapaténis e
camisa colorida, ele nao se sentira bem,
pois geralmente esse cara vai la e vai
falar que ele esté fazendo tudo errado,
que tudo o que ele fez até agora nio
presta, e ndo é assim. De uma forma ou
de outra, esse pequeno empresario, que
toca seu negocio ha décadas, precisa

UM NOVD CONCEITD EM

(11) 3050 9600 | laghettohoteis.com.br/sp |

ser ouvido. Entao ha, ainda, um pouco
de preconceito, e precisamos dar uma
chacoalhada forte nisso e mudar essa
visdo para que nao percamos talentos.
Porque muitas vezes temos pessoas
com muita qualidade, mas elas acham
que inovagao ¢ uma coisa sd paraaquele
menino oumenina que fica na frente do
computador. E é muito mais do que isso.
A inovagao, hoje, esta em um processo
que se faz diferente, em uma roupa, em
um ténis, em um carro etc. E a gente,
hoje, ainda “vende” essa visao muito
miope dainovagao [ligada da tecnologial.

Vocé nota essa visao distor-
cida da inovacao também no
meio empresarial?

Sim. Isso é uma mudanca da forma
de pensar, uma quebra de paradigma.
Tenho até uma historia interessante de
um grande amigo meu, que € um jor- p

Rua Coronel Oscar Porto, 836, Paraiso, Sao Paulo | SP
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nalista e foi num evento de smart cities.
Ele se sentou ao lado de um prefeito e
nesse evento ambos ouviam um monte
de palavraseminglés, tecnologia disso e
daquilo. E esse senhor comentou: “Poxa,
eles estao falando disso e daquilo, ndo
entendi nada. So sei que la na minha
cidade ainda temos ruas sem calcamen-
to, sem saneamento. Entdo penso que
temos de puxar um pouco paraa nossa
realidade, utilizar uma linguagem mais
inclusiva, trabalhar a questao de senti-
mento, de pertencimento, de orgulho
da sua terra, de orgulho das coisas que
estao sendo feitas 4 e de que, sim, vocé
faz parte daquilo. Existem diversos
métodos para transformar isso. Dentre
eles ha um que gosto muito de falar, que
¢ uma expressao minha, que é o poder
do exemplo e a inveja positiva.

Como assim?

Hoje, a gente se espelha muito em
semelhantes nossos, em pessoas que
moravam na mesma rua que a gente,
que estudaram junto com a gente, em
pessoas que prosperaram, mas que
vieram do mesmo background nosso.
Hoje ¢ dificil, na natureza humana,
aquele menino que com quatro anos
de idade vai 14 e fala para o seu pai:
“Vou jogar melhor que o Neymar” Por
que um cidadao comum nao consegue
escutar, por exemplo, um Jorge Gerdau
e fazer uma visualizacao de como ele
vai chegar até o patamar de um Jorge
Gerdau? Porque ¢ muito longe. Por
mais que o Jorge Gerdau, seu pai,
seu bisavo, tenham batalhado a vida
inteira, mesmo assim ainda é muito
distante para uma pessoa que esta
comegando sua carreira profissional
enxergar como seguir esse exemplo.

E ainveja positiva?

Quando a gente olha um seme-
lhante nosso, pensamos: “Se ele pode,
eu também posso. Se ele conseguiu,
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eu também posso.” E aquilo faz vocé
ir para casa, ndo conseguir dormir
de noite e realmente tirar a bunda da
cadeira. E toda a inovacao foi muito
baseada na inveja positiva. A propria
inovagao americana tem um papel
importantissimo naquele discurso do
Kennedy em 1962, onde a Russia tinha
mandado uma nave para o espaco e
eles resolveram mandar também até o
final da década. A inveja positiva ajuda
asociedade a se mobilizar.

Em marco foi lancada a Camara
de Comércio Santa Catarina-Is-
rael, que é presidida por vocé.
Quais sio, na sua visio, os prin-
cipais beneficios que o estado
podera colher dessa relacdo
mais proxima com o pais?

Precisamos, sim, fortalecer lacos
de confianga, de intercambio, com pes-
soas e paises que sejam competentes e
tenham um historico de estudos e que
sejam referéncia. A partir da constru-
¢do dessa relacao, vejo que podemos
construir trabalhos chamados de soft
landing, ou seja, empresas de Israel
que queiram vir para o Brasil tenham
um porto seguro para daqui fazer suas
operacoes. Outro objetivo é fazer com
que as 500 maiores empresas do Sul
trabalhem o desenvolvimento cruza-
do com suas pares de Israel. Também
podemos fazer intercambio de startups
deles para ca e nossas para ld. Ha um
mundo de coisas que podem ser feitas
a partir desse relacionamento com
Israel. E aquela historia: vocé mostra
como voce é a partir das pessoas com
as quais convive. Entao quando come-
¢amos a Conviver Com pessoas com o
dom do estudo, da pesquisa e de gera-
¢ao de negocios, todo mundo acaba se
contagiando e ajudando a transformar
positivamente os ambientes de pesqui-
sa e de desenvolvimento economico a
partir da inovagao.

E areindustrializacio a partir
da inovacao e do empreende-
dorismo, como vocé ja havia
destacado.

Isso mesmo. Esse sera o meu
grande propésito de vida daqui para
a frente. Creio que esse gap que temos
entre nimero de papers publicados e
posicao do Brasil no campo dainovagao
se da por nao termos 0 apoio necessario
em alguns momentos de transicao. Essa
esteira que precisa ser construida. E
como se fosse o olheiro do futebol. Vocé
vé aquele menino ou menina jogando
bola e nota que ambos tém talento em
um campinho de varzea. Entao alguém
vai la e decide ajudar a seguir. E muitas
vezes temos pesquisas maravilhosas,
nao falando apenas da teoria, mas coisas
extremamente viaveis, porém naquele
momento talvez o cientista nao seja
empreendedor e ndo tenhaalguém para
fazer o matchmaking transformando
um paper em uma coisa palpavel, que
gere renda, prosperidade, imposto e
transforme a nossa sociedade e ajude
a sustentar, a gerar renda para esses
ambientes onde essas ideias nasceram.

Qual seu balanco sobre a ex-
periéncia que as empresas tém
tido com a LGPD?

Penso que muita gente aindanaoestd
dando bola para isso, mas é algo que veio
paraficar A LGPD é fundamental, ¢ uma
questao de cidadania, de respeito huma-
no. Creio que ela deve, sim, aumentar os
controles e se regular mais, no sentido de
realmente respeitar os dados da pessoa.
Criamos uma lei que esta comegando a
ser implementada e penso que devamos
agir até inconscientemente, quase como
aquela mudanga de paradigma quando
ndo costumdvamos usar cinto de segu-
ranca e comecamos a utilizar. A LGPD,
para mim, tem esse mesmo efeito e deve
ser incorporada a vida, a consciéncia de
cada empresa e de cada cidadao.
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GESTAO

O QUE E QUE
ASSAI TEM?

CIDADE DO PARANA FOI UMA DAS TRES
UNICAS DA AMERICA DO SUL INDICADAS AO
PREMIO SMART21 COMMUNITIES OF 2023
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Em fevereiro deste ano, o Intelli-
gent Community Forum (ICF) — F6-
rum de Comunidades Inteligentes
anunciou os selecionados da Srmart21
Communities of 2023. Neste ano, um
aparente azarao chamou a atengao
de quem acompanhou a divulgacao
da lista: a pequena Assai, localizada
naregiao norte do Parang, que conta
com apenas 17 mil habitantes. Afinal,
0 que € que Assai tem para figurar
neste ranking de gigantes?

Uma conversa de AMANHA
com o secretario de ciéncia, tecnolo-
gia e inovagao da cidade, Igor Olivei-
ra, logo esclareceu a duvida. O Vale
do Sol, ecossistema de inovacao e
transformacao digital da cidade, une
um cluster de empresas (93 institui-
¢oes, sendo 28 big techs) a uma forte
hélice académica, transformando-a
em um grande /iving lab aberto. Por
conta disso, hoje, Assai se rotula
como a primeira cidade-laboratério
do pais.

Outro projeto ambicioso é se
tornar a primeira cidade cashless do
pais, isto é, dar fim ao uso de notas
de dinheiro em suas transacoes.
Em parceria com a Mastercard, até
abril deste ano sera distribuido um
cartao para cada cidadao de Assai,
que servird como identidade local,
meio de acesso as politicas publicas,
meio de recebimento dos beneficios
municipais € acesso a0 programa
Girassol (um programa de milhagens
e fidelidade municipal).

Ap6s a selecao das 21 comuni-
dades, analistas do ICF vao escolher
as sete mais inteligentes do ano, que
serao anunciadas em junho, em um
evento em Ontario, no Canadd. Resta
aguardar para descobrir se Assai fard
parte do ranking final — e quais outras
inovacoes a pequena grande cidade
vem preparando.
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O aco que molda o futuro
é aguele que se preocupa
com a sustentabilidade.

A energia edlica € uma fonte inesgotavel, renovavel e em
expansao, colaborando para a redugao dos gases de efeito
estufa, que contribuem para a mudanca do clima.

Fornecer agos de alta resisténcia e desempenho a essa
industria alternativa é a contribuicao da Gerdau para
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sustentabilidade e longevidade ao planeta.
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RECURSOS
HUMANOS

Em vérias partes do mundo,
a quinta-feira virou a nova sexta.
E que o modelo de trabalho de
quatro dias vem sendo discutido,
principalmente apos sua adocao
por varias empresas do Reino Uni-
do. A decisao por la partiu de uma
experiéncia envolvendo cerca de 2,9
mil trabalhadores em 61 empresas,
que adotaram a nova carga horaria
de trabalho de junho a dezembro
do ano passado, com resultados
surpreendentemente benéficos
para a sadde e produtividade dos
trabalhadores. Os dados mostram
que, ao final do experimento, 39%
dos funcionarios estavam menos
estressados e 71% tinham niveis re-
duzidos de esgotamento. Da mesma
forma, os niveis de ansiedade, fadiga
e problemas de sono diminuiram,
enquanto a saude mental e fisica
melhorou. Os resultados fizeram

com que as empresas participantes
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QUINTOU?

&

4 Os dados mundiais indicam que
o debate sobre a reducao da
jornada de trabalho esta longe de

um consenso

do estudo tornassem a ‘semana de
quatro dias” permanente.

Para Edio Bertoldi, presidente da
Associacao Brasileira de Recursos
Humanos seccional Santa Catarina
(ABRH-SC), o debate ¢ valido, mas
longe de ser conclusivo — e, no Brasil,
nao é diferente. “Se, por um lado, estu-
dos do assunto e experiéncias piloto
realizadas indicam a possibilidade de
mais qualidade de vida para as pesso-
as e maior produtividade e lucrativi-
dade para as empresas, por outro ha
quem indique que esse formato nao
se aplica a qualquer negocio devido

a naturezas especificas de cada um,
como, por exemplo, a area da saude.
Outro fato que se coloca na balanca
€ 0 seguinte: serd que os profissionais
que ja tém sobrecarga de trabalho
conseguiriam realizar suas atividades
em tempo menor?; questiona.

Os dados mundiais indicam que o
debate sobre aredugao dajornadade
trabalho estd longe de um consenso.
Segundo a pesquisa Global Advisor —
Predictions 2023, feita pela Ipsos em
36 paises, apenas 34% dos brasileiros
acreditam que as empresas do pais
vao adotar uma jornada de trabalho
de quatro dias em 2023. A média
global ¢ de 37%, com os Emirados
Arabes Unidos, com 68%, sendo os
que mais acreditam em uma redugdo
dajornada de trabalho — seguido pela
India, com 63%, e Indonésia, com
54%. Ja na outra ponta do ranking
estao o Japao (15%), a Suécia (22%) e
a Argentina (22%).

‘O debate ¢ valido, o que é po-
sitivo para o amadurecimento da
questao. Afinal de contas, as mu-
dancas tém que ser boas para todos
os envolvidos’, resume Bertoldi.
O proximo passo é acompanhar
como as empresas brasileiras irdo se
posicionar — e, enquanto isso, seguir
aproveitando o “sextou”
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Somos uma das marcas mais lembradas
pelo publico no segmento de farmacias,

e esse resultado demonstra a forca do nosso
modelo associativista. Tudo isso porque quem
se junta a nds tem total autonomia sobre

0 seu negocio, mas aproveita muitos beneficios
em negociacoes, investimento em marketing,
ferramentas de gestao e outros. Além disso,

o publico também se beneficia com precos justos,
descontos especiais e lojas proximas. Assim,
continuamos crescendo e fortalecendo

cada vez mais essa histéria de amizade.
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OS DESAFIOS DA
LONGEVIDADE

CONSUMO

Arenda da populacao 60+
no ano passado foide R$1,3
trilhao, ou 13% do PIB nacional
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Uma empresa Daimler Truck AG

Mais uma tradicao gaucha:
Mercedes-Benz Caminhoes, vencedora
no Prémio Top of Mind AMANHA 2023.

Obrigado aos gauchos, que novamente fizeram da Mercedes-Benz
a marca mais lembrada em sua categoria. Ndo tenham duvida

de que a gente vai continuar ouvindo as estradas para levar

as solugdes que o Rio Grande do Sul precisa.

Mercedes-Benz
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TECNOLOGIA

A projecao é de que o mercado
global de smart cities salte dos atu-
ais US$ 511,6 bilhoes para mais de
US$ 1 trilhao em 2027, informou
o presidente da Camara de Smart
Cities da Fiesc, Jean Vogel, durante
um evento em abril que debateu as
oportunidades na area. “E um tema
quente e que oferece muitas oportu-
nidades’ afirmou Vogel, explicando
que smart city ¢ um territorio que
se desenvolve de forma planejada,
proporcionando aos usuarios um
ambiente eficiente, que utiliza
tecnologias impulsionadas por po-
liticas publicas para se constituir em
uma plataforma de desenvolvimen-
to para pessoas e negocios.

No campo dos negocios, ele sa-
lienta que ha intumeras oportunida-
des, especialmente para a industria,
em areas como eletrificacao, reuso
de dgua, tratamento de esgoto e
construcao civil, por exemplo. “Nao
ha cidade no mundo que néo pense
nos desafios que tem pela frente,
seja para ser mais inteligente no
uso dos recursos naturais, seja para
planejé-la para ser mais eficiente e
atrair novos investimentos, decla-
rou o diretor de inovacao e com-

petitividade da Fiesc, José Eduardo
Fiates. No campo da conectividade,
elemento essencial para fomentar as
cidades inteligentes, a iniciativa do
governo preve que 246 municipios
catarinenses sejam contemplados
com a tecnologia 5G até 2028.
[gor Calvet, presidente da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento In-
dustrial (ABDI), destacou que, nos
ultimos quatro anos, a entidade tem
trabalhado para acelerar o processo

A projecao é de que o mercado global
de smart cities salte dos atuais

USS 511,6 bilh6es para mais de
USS$1trilhdo em quatro anos
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MERCADO DE CIDADES
INTELIGENTES DOBRARA
DE TAMANHO ATE 2027

de transformacao digital. “Em de-
terminado momento, me deparei
com uma limitacao: se as cidades
nao estiverem preparadas com
conectividade e em condicoes mini-
mas de infraestrutura, o processo de
inclusao digital das empresas atinge
um teto, alertou. Ele também contou
que a Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD), do IBGE,
mostra que, no Brasil, a populacéo
urbana ja ¢ mais de 84%. “Entao, o
problema das cidades inteligentes
¢ o problema da urbanizagao e de
todos nos’, declarou, informando
que a ABDI tem atuado por meio dos
SandBox, que sio ambientes sem re-
gulacao, instalados nos municipios,
voltados para pesquisas e validagao
de tecnologias.
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Big Techs,
big problems

NOS ULTIMOS ANOS, AS BIG TECHS VEM ENFRENTANDO UMA CRISE
SEM PRECEDENTES, COM ESCANDALOS DE VAZAMENTO DE DADOS,
GREVES DE FUNCIONARIOS E DEMISSOES EM MASSA. 0 QUE ISSO
SIGNIFICA PARA O FUTURO DO SETOR?

E Eduarda Pereira

No mundo seleto de empresas que dominam a
economia digital do mundo, trabalhar em uma das Big
Techs sempre foi o objetivo de muitos que optam pelo
caminho da tecnologia. Gigantes como Google, Facebook,
Amazon, Apple e Microsoft se tornaram sinébnimo de
inovacao, lucros exorbitantes e poder inabalavel. Na busca
pelo epicentro da inovacao tecnologica global, repleto de
startups promissoras e investidores em busca do proximo
unicornio, os trabalhadores da area esperam encontrar
ambientes descontraidos, clima de inovacao constante
e uma cultura corporativa que valoriza a criatividade e o
trabalho em equipe. Mas, ultimamente, nao vem sendo
bem assim.

Nos ultimos anos, as Big Techs tém enfrentado uma
crise sem precedentes. Escandalos envolvendo priva-
cidade de dados, censura e monopdlio vieram & tona,
minando a confianca de usuarios e acendendo o alerta
de governos. As empresas se viram diante de processos
antitruste, multas bilionarias e investigagoes que ameagam
sua hegemonia. E a crise nao se limita ao campo juridico:
a relagao das empresas com seus proprios funcionarios
também tem sido posta & prova, com protestos e greves
que denunciam préticas discriminatorias e exploragao e
escandalos de demissoes em massa. As poderosas Ama-
zon e Meta, por exemplo, anunciaram recentemente
numeros consideraveis de desligamentos. Ja a gigante do
streaming Netflix registrou uma queda de 51% de seu valor
de mercado, recorrente da alta taxa de cancelamento de

assinaturas. Agora, as Big Techs lutam para manter sua
relevancia e sobreviver a tempestade. Elas serdo capazes
de se reinventar e retomar o caminho do sucesso?

0 surgimento da terra prometida

No Brasil, o primeiro grande boom das Big Techs foi
no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, quando Mi-
crosoft e Google se popularizaram por aqui. ‘O principal
beneficio dessas empresas na sua chegada foi democratizar
oacesso de algumas tecnologias as quais, até entao, grande
parte do pais nao tinha acesso. Com a internet, esse tipo
de tecnologia também comegou a atingir mais pessoas no
Brasil; relembra ITomani Engelmann, presidente da Asso-
ciacao Catarinense de Tecnologia (Acate). Na sequéncia,
outras grandes companhias comegaram a se instalar no
Brasil, como IBM, HP e a Dell, por meio de empresas que
conseguiram exportar para o mercado brasileiro. Gragas
a esse movimento, o custo dos computadores do Brasil
baixou muito e aumentou o acesso aos computadores
pessoais, 0 que era também um grande desafio do Brasil
no inicio de 2000.

Outras Big Techs surgiram por volta do ano de 2005
como startups, tendo se transformado, hoje em dia, em
negocios completamente diferentes. “A proposta original
do YouTube era de namoro online, por exemplo, relem-
bra Norberto Dias, presidente do Sindicato da Industria
da Informética do Estado de Santa Catarina (Siesc). Jd o
Instagram, segundo Dias, foi criado em 2010 por Kevin
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+ Portas fechadas
+ Osengenheiros de software compdem boa parte das demissdes no Google e no Twitter

Systrom e Mike Krieger como um
app de check-in. Com o uso compli-
cado para o proposito, a usabilidade
mostrou que os clientes estavam mais
interessados em sair com amigos e
postar fotos. Analisando as preferén-
cias, o Instagram virou o que € hoje,
alcancando 1 milhao de usuarios em
poucos meses. Em 2012, aempresa foi
adquirida pelo Facebook (atual Meta)
por US$ 1 bilhao, e, desde entao, ga-
nhou outras funcionalidades, como
videos, stories, reels, stickers, musicas
e ferramentas de monetizacao. O app
ultrapassou 2 bilhoes de usuarios em
2021. Com essa onda de Big Techs
mundial, no Brasil também ocorre-
ram grandes avangos e foram criadas
startups unicornios |que alcangam o
valor de R$ 1 bilhdo). Entre as 20 mais
famosas e que conseguiram abrir seu
capital para expansao, Dias destaca
99, Pag Seguro, Nubank, Movile
(iFood), Stone, Gympass, Loggi, C6
Bank e Locaweb. “Todas essas star-
tups buscam, além de melhorias na
gestao do tempo e de produtividade
para as pessoas, oferecer bons pro-
dutos que auxiliam o ecossistema
financeiro brasileiro, pontua Dias.
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Evidentemente, a chegada das
Big Techs no Brasil trouxe intimeros
beneficios em termos de desenvolvi-
mento do pais, gerando um cendrio
competitivo e melhorando alguns
servicos em que, historicamente, o
Brasil nao desempenhava tio bem.
“Gosto muito do exemplo do Merca-
do Livre, que democratizou o acesso
aprodutos, principalmente de varejo,
com uma logistica extremamente efi-
ciente. A mesma coisa aconteceu com
a Amazon, que democratizou o acesso
a produtos, comecando com livros e
depois eletronicos. E uma empresa
muito relevante no mercado brasilei-
ro, que elevou o nivel da logistica para
cima. Entdo essas empresas ja deixam
um legado para o Brasil; analisa En-
gelmann, da Acate. Ainda segundo
ele, Big Techs como o Waze — hoje
uma empresa do Google — também
ajudaram em desafios logisticos no
pais, oferecendo rotas mais eficientes.
Ja a Uber desenvolveu fortemente o
cendrio da mobilidade no Brasil.

Dias, da Siesc, também ressalta
a aceleracdo da inclusao social que a
digitalizacao das Big Techs trouxe ao
pais. “Hoje em dia, com um celular,

uma pessoa semianalfabeta consegue
praticar o autoaprendizado e acessar
informacgoes que possibilitam que seja
incluida socialmente. Dessa forma,
o aprendizado ¢ mais acelerado do
que os meios tradicionais; analisa,
citando também o aumento da em-
pregabilidade com saldrios mais altos
edevalor agregado e o maior numero
de empresas de tecnologia operando
em bolsa coma popularizacao de suas
agoes para quem deseja investir em
retorno de dividendos.

0 inicio do fim?
Mundialmente, a terra prometi-
dadas Big Techs nao parece mais tao
promissora. Juntas, empresas como
Meta (11 mil demissoes), Alphabet
(12 mil), Amazon (18 mil), Twitter
(3.700) e Microsoft (10 mil) fizeram
mais de 100 mil desligamentos até
janeiro, segundo levantamento da
plataforma TrueUp. Os motivos
para as demissoes em massa sao
muitos, mas analistas apontam que
se resumem a um fator em comum:
a necessidade de reducao de custos
gracas a diminuicao do crescimento
economico. Um levantamento feito



pelo TradeMap reflete esse cenario,
apontando que, nos ultimos meses,
Apple, Microsoft, Meta, Alphabet
e Amazon perderam juntas quase
US$ 4 trilhoes em valor de mercado.

Dentre os impulsionadores desse
cendrio, segundo analistas, estao
os recorrentes aumentos nas taxas
de juros nos Estados Unidos, que
tentam conter a inflacao e acabam
impactando nas vendas e gerando
uma reducao nos gastos de publici-
dade, da qual as Big Techs dependem
quase que majoritariamente. Outro
fator importante foi o grande desta-
que dado as gigantes da tecnologia
durante a pandemia, que gerou uma
popularizagao do setor eletronico.
Buscando surfar nessa onda, as
empresas fizeram contratagoes em
massa que, apos a retomada das ativi-
dades presenciais, ndo se mostraram
sustentdveis. A empresa de analise de
dados 365 Data Science compilou os
numeros dessas demissoes e chegou
a conclusoes importantes. Durante
a pandemia, a competicao pelos

Um dilema a ser enfrentado com rapidez
Certas funcoes poderao ser feitas por maquinas, mas o investimento em alta tecnologia pode consumir o caixa

melhores talentos fez as empresas
oferecerem saldrios recordes, fator
que certamente impactou na receita
de contratagao das empresas. Uma
associagao feita pela 365 foi que o
tempo médio de experiéncia dos
funcionarios demitidos foi de 11,5
anos, ou seja, provavelmente eram os
que recebiam maiores salarios. Além
disso, o tempo médio de permanén-
cia desses profissionais nas empresas
era de dois anos, justamente quando
a pandemia comegou. Assim, os des-
ligamentos teriam sido estratégicos,
buscando maximizar a recuperacao
financeira.

Na Microsoft e Meta, os profis-
sionais de RH foram os mais afetados
pelo novo cendrio, compondo 28%
da porcentagem das demissoes.
Como possiveis motivagoes, a 365
aponta paraa menor necessidade dos
profissionais, com a diminuigao das
contratagoes; e paraa automatizagdo
da area, com recentes invencoes de
plataformas que realizam tarefas de
onboarding por conta propria, como

e —

verificacdo de identidade, entrevistas
e a lida com exames médicos. Ja em
outras, como Google e Twitter, os
engenheiros de software compoem
boa parte das demissoes. Por outro
lado, ¢ inevitavel associar essa onda
de desligamentos a outra tendéncia
que vem sendo observada nas Big
Techs. Em janeiro, a Microsoft anun-
ciou planos de investir US$ 10 bilhoes
(R$ 51 bilhoes) na empresa criadora
do ChatGPT, a Open Al As ques-
toes que ficam, ou as respostas dela,
podem ser essenciais para prever o
que acontecerd a seguir. Um caminho
podera ser substituir certas funcoes
pelo trabalho de maquinas. Porém,
a rapida atualizacao das tecnologias
pode consumir o caixa.

No Brasil, o cendrio para as Big
Techs ¢ um pouco mais positivo. As
maiores empresas de tecnologia na-
tivas daqui, por enquanto, nao foram
muito afetadas em relagao ao cenario
internacional. Gigantes como Totvs,
Sénior e Stefanini continuam com
relatorios robustos, inclusive algumas
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listadas na Bolsa de Valores com
bons resultados. ‘Acredito que isso se
deve a dinamica do mercado interno
de tecnologia, pois a maioria dessas
empresasjd consolidadas atuam como
B2B, ou seja, vendem para empresas.
Por isso, elas saio um pouco mais
resilientes, ja que esse mercado tem
uma solidez economica um pouco
maior se comparado com outros mo-
delos de negocio, avalia Engelmann,
presidente da Acate. Dias, da Siesc,
segue a mesma linha, reforcando que
o cenario das gigantes de tecnologia
no Brasil segue sendo promissor. ‘A
inovacdo com foco em usabilidade,
financas, mobilidade e outras esta
sendo o foco das Big Techs nacionais.
Comaevolucao do 5G, 0 mercado na-
cional estd mais favoravel as solucoes
domésticas do que as plataformas
mundiais gigantes como o Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter e Google,
que, em geral, buscam engajamento
de usudrios para poder gerar negocios,
leads e marketing’, garante.

Segundo ele, a onda de demis-
soes em massa das empresas de
tecnologia mundiais estd muito mais
atrelada a evolucdo moderada de
consumo |quanto menor o consumio,
menor o investimento e custos com
leads e marketing] do que propria-
mente a demanda por inovagoes e
novas tecnologias como o Metaverso,
ChatGPT-4 e Inteligéncia Artificial
(AI), por exemplo. “Muito estd por
virainda, mas as empresas brasileiras
com inovacoes voltadas a melhoria
de gestao de tempo, aumento de
produtividade, melhoria de mobi-
lidade, evolucdo de ferramentas do
ecossistema financeiro e avanco de
plataformas de ensino a distancia
farao com certeza a diferenca no ce-
nario nacional com vistas a expansio
para o mercado mundial, completa.

Para Dias, atualmente, as maio-
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res oportunidades para as Big Techs
nacionais estdo voltadas ao “governo
eletronico” e a integracio desses com
sistemas financeiros, mobilidade e
aplicativos envolvendo inteligéncia
artificial, gestao de tempo das pes-
soas, produtividade (Industria 4.0),
plataformas de beneficios e RH,
healthtechs |de tecnologias voltadas
a saude] e plataformas digitais de
entretenimento, como jogos. ‘Como
desafios estdo a reducao da dispo-
nibilidade de recursos com juros
acessiveis para financiamento das
empresas, o retrocesso de reoneracao
de impostos da folha de pagamento
para o setor, a necessidade de melho-
ria das relacoes trabalhistas sindicais,
com modelos mais facilitados de
contratagao de profissionais de TIC, a
possibilidade de censura ou limitagao
de publicacoes em midias sociais e
uma reforma tributdria que permita

Brasil, um campo para unicérnios
O Nubank é um dos casos de sucesso no pais

menos custos indiretos com impostos
e obrigacoes acessorias, completa.
Com a escassez de recursos para
alavancar as startups, o mercado vem
buscando mais empresas com perfil
de camelo — isto ¢, com resultados a
curto e médio prazo — do que em-
presas intensivas de capital baseadas
em verdades futuras, as chamadas
unicdrnios de capital intensivo.

Startups nao ficam de fora
Felipe Matos, vice-presidente
da Associagdo Brasileira de Startups
(ABStartups), ressalta que o conceito
de Big Techs veio mudando ao longo
dotempo e, atualmente, abrange tam-
bém as startups. “Estamos acostuma-
dos a pensar nas Big Techs como as
grandes empresas norte-americanas.
De fato, sdo elas que dominam as
plataformas tecnologicas e tém maior
influéncia no planeta. Mas, de 2010
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para cd, passamos a ter o surgimento
de um ecossistema de startups no
Brasil que gerou diversos unicérnios,
inclusive empresas avaliadas em de-
zenas de bilhoes de dolares, como o
iFood e o Nubank. Sao as nossas Big
Techs tupiniquins; ressalta.

E elas nao ficam fora de perigo
durante a crise. Engelmann adverte
que as startups brasileiras, incluindo
0s unicornios — nas quais havia uma
expectativa de crescimento acele-
rado — também estdo passando por
adequacao de custos, tendo em vista
o0 cendrio macroeconomico desafia-
dor, cujo acesso ao capital ficou muito
caro. “Essas empresas terdo dificulda-
de, j& que sao acostumadas a crescer
queimando o caixa sem conseguir
necessariamente gerar o seu cresci-
mento de forma sustentavel. Desta
forma, algumas empresas brasileiras
que fizeram um grande numero de
contratagoes muito rapidas também
tiveram de fazer adequagoes de custo;
revela. A Loft, por exemplo, demitiu
312 funciondrios em dezembro de

2022, totalizando 855 demissoes no
ultimo ano, enquanto a Quinto Andar
desligou cercade 4% de seu quadro de
até entao 4 mil funciondrios.

Uma pesquisa da Associacao
para Investimentos em Capital Priva-
do na América Latina (Lavca) reflete
bem isso. O estudo revelou que pelo
menos 34% das startups consideram
fazer demissoes em massa e 28% con-
gelar novas contratagoes ou reduzir
Investimentos para preservar o caixa,
ampliando o tempo que a empresa
pode operar sem nova captacao. Para
Matos, uma saida para as startups
nesse momento pode ser entender
que “o bom e velho lucro nunca sai
de moda’ Se houve um momento
onde havia um excesso de capital
disponivel e os fundos estavam in-
vestindo grandes somas, mesmo em
empresas que nao eram lucrativas,
para que crescessem cada vez mais
rapido, ele nao existe mais. Agora,
as empresas precisam andar com as
proprias pernas e gerar lucros para
que sejam sustentaveis. "Af o recurso

“Ha fortalezano

Sul, ja que ndo
temos muitas
empresas

focadas no
consumidor
final”, avalia
Engelmann
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do investimento entra como um
combustivel para seguir em frente, e
nao uma garantia de sobrevivencia. E
importante que as startups busquem
se ajustar nesse sentido. Nao gastarem
mais do que ganham e buscar atingir
0 quanto antes o seu ponto de equi-
librio, para que, ainda que cresgam
mais devagar, possam ser saudaveis
e se manter durante esse periodo
até que tenhamos um momento de
maior liquidez novamente, aconselha
Matos. Ele garante, no entanto, que
para as “boas startups” nao faltara
investimento, mesmo em um cenario
de maior cautela dos investidores.

B2B, uma fortaleza do Sul
A regiao Sul, que historicamente
também conta com empresas de
tecnologia mais focadas em B2B, nao
tem enfrentando grandes dificulda-
des nesse momento de desligamen-
tos, com poucas excegoes da cadeia
amplamente atingida pela pandemia
ou, agora, pela maquina da economia,
como empresas da drea de turismo
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e eventos e algumas do varejo, por
exemplo. “Mas esses sao casos isola-
dos, nada comparado com o cendrio
que a gente vé, principalmente nos
Estados Unidos, de demissao em
massa, reforca Engelmann. “Essa é
uma fortaleza do Sul, uma vez que
aqui ndo temos muitas empresas fo-
cadas no consumidor final, onde atu-
almente a economia tem se mostrado
bastante dificil. Esse é um mercado
bastante retraido e que dificulta que
essas empresas continuem crescendo
de forma rapida como se planejava;
desta o presidente da Acate.

Por abrigarem uma boa base de
empresas e polos de inovagao, Para-
ng, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul oferecem um grande celeiro de
arranjos produtivos em tecnologia ao
Brasil. Dias ressalta que as empresas
que trabalham dentro do ecossistema
das Big Techs nacionais na regiao es-
tao, inclusive, contratando boa parte
dessa massa de talentos dispensada,
e, com isso, trazendo novos legados
e tecnologias para a regido. “Uma
corrida por investimentos em aqui-

sicoes de empresas de tecnologia da
regiao Sul vem se mostrando cada
vez mais efetiva, pois o numero de
empresas adquiridas por Big Techs
nacionais e até internacionais esta
cada vez mais em ascensao, explica.
A previsao de aumento de operacoes
de fusoes e aquisi¢oes no Sul em 2023
tem se consolidado, ja que empresas
focadas em inovacao vém sendo
mais atrativas e alcancando bom
desempenho. O presidente da Ciesc
revela, ainda, que algumas aquisicoes
de empresas com faturamento entre
R$ 50 milhoes e R$ 120 milhoes estao
previstas para a regido. “Esperamos
que 2023 seja um ano de recordes em
fusoes e aquisicoes no Sul e, com isso,
possamos atrair mais investimentos e
geracao de emprego e renda; cogita.

Em qualquer caso, as demissoes
em massa tém um impacto significa-
tivo nao apenas na vida dos funcio-
narios, mas também no mercado de
trabalho como um todo. Com tantos
profissionais qualificados a procurade
novas oportunidades, a competicido
por vagas em outras empresas pode

se intensificar, tornando a recoloca-
¢a0 ainda mais desafiadora. “O outro
lado da moeda nos faz acreditar que a
presenca cada vez mais constante da
Inteligéncia Artificial, a Internet das
Coisas, Big Data, entre outros recursos
datecnologia, poderdo demandar por
profissionais que foram dispensados,
analisa Rubens Moura, professor de
ciéncias economicas da Faculdade
Presbiteriana Mackenzie Rio. Outro
fator que esta sendo impactado é o
de investimentos. Durante a maior
parte da década, os investidores se
aglomeraram em agoes de empresas
de tecnologia de rapido crescimento,
cujos fortes ganhos, ano apos ano,
reforcaram as apostas de que nao
tinham outro caminho a nao ser
subirem. No entanto, a medida que
os consumidores apertam o cinto
para se prepararem para uma possivel
recessao, companhias que eram vistas
como exemplos de sucesso inevitavel
passaram a nao ser mais unanimida-
des. Segundo levantamento realizado
pela plataforma Dividendos.me, as
Big Techs perderam destaque na
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Menor crescimento econémico esvazia lojas
Apple, Microsoft, Meta, Alphabet e Amazon perderam juntas quase USS 4 trilhGes em valor de mercado nos tiltimos meses
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+ Até que anova onda de liquidez volte...
o Para Matos, uma saida para as startups nesse momento pode ser entender que “o bom e velho lucro nunca sai de moda”

preferéncia dos investidores por
acoes de companhias estrangeiras, as
chamadas BDRs (Brazilian Depositary
Receipts). A base de dados de 190 mil
investidores da plataforma mostra que
empresas do setor ainda sdo a maioria
no ranking, mas, na sondagem deste
ano, o segundo lugar deixou de ser
uma empresa de tecnologia.

De acordo com Guilherme
Gentile, head de anlise da Dividen-
dos, areducao do interesse pelas Big
Techs se explica pelo receio que os
investidores tém da recessao global,
que cresce gradualmente com os
aumentos das taxas de juros em
paises do mundo todo. “Empresas
de tecnologia, por dependerem
muito de capital de terceiros, tém
a elevacdo de seus custos afetando
seus resultados e gerando uma queda
em sua atratividade, uma vez que o
valor dessas empresas estd no fluxo
de caixa futuro que ela vai gerar e
hoje muitas delas ainda nao estao
gerando caixa; analisa. Outro ponto
a ser considerado é que as Big Techs
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nao costumam ser boas pagadoras
de dividendos. Para piorar, no ultimo
ano, algumas chegaram a reduzir,
como o caso da Microsoft, que
possui um dividend yield médio de
2% e que atualmente se encontra em
1%. “De qualquer forma, este é um
motivo secundario, ja que mesmo
pagando pouco dividendo, elas po-
dem surpreender’ ressalva Gentile.

Fazer mais com menos

A demissao e reducao de pessoal
¢ mera consequéncia de tudo o que
vem acontecendo com as Big Techs,
alerta Wagner Moraes, CEO da con-
sultoria A&S Partners. ‘Além desse
forte movimento de ‘Fly to Quality’
lo comportamento de rebanho dos
investidores para abandonar ativos
de risco durante crises financeiras
ou mercados de baixal, a instabi-
lidade dos mercados, a situacao
economica global, a Web3 surgindo
com forca e empresas baseadas em
blockchain batendo de frente com
as grandes empresas do setor tam-

bém sao fatores adicionais para as
Big Techs reverem seus conceitos e
posicionamentos, além de reformu-
larem as suas estruturas, enumera.
Ele aposta, ainda, que a tendéncia
de desligamentos em massa deve
continuar por pelo menos mais dois
anos, até que os mercados se rees-
tabelecam e as Big Techs consigam
se posicionar novamente diante de
todas as incertezas. Outro ponto
antecipado por Moraes ¢ a amplia-
¢ao e o uso massivo da IA. Na visao
dele, a tecnologia avangada tende
a se intensificar de forma rapida,
ampliando participagdo e relevancia
no meio corporativo. “Muitas em-
presas Techs ja estao reformulando
seus processos baseados em [A e a
troca de pessoal sera consequéncia
disso. Esse movimento é inexoravel e
relativamente natural quando enxer-
gamos sob a otica de produtividade e
eficiéncia para as empresas. Aquele
conhecido lema de fazer mais com
menos ainda continua valendo para
o mercado; adverte.
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FUNERARIA ANGELUS
CONQUISTA O TOP OF MIND
MAIS UMA VEZ

A Funerdria Angelus tem o prazer de anunciar que recebeu,
mais uma vez, o prémio Top of Mind. Agradecemos a todos
os nossos clientes e parceiros por confiar em nés durante
todos esses anos e nos comprometemos a continuar
oferecendo servicos de exceléncia e qualidade.

E uma honra saber que quando o assunto é assisténcia
funerdria, estamos em primeiro lugar na mente dos
gaichos.
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COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE AUXILIAR

EMPRESAS A DESENVOLVEREM SUAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING E ESTREITAR LACOS COM CONSUMIDORES
CADA VEZ MAIS EXIGENTES

IEl Marcos Graciani

urante um dos intervalos

do Super Bowl, jogo final

do campeonato da NFL, a
principal liga de futebol americano
dos Estados Unidos, a Alaska Airlines
usou 0 ChatGPT em um teaser que
antecedeu o comercial apresentado
no evento esportivo. A companhia
aérea apresentou um video onde foi
possivel ver o robo escrevendo e nar-
rando o roteiro do filme publicitario.
Se havia duvida de que a Inteligencia
Artificial (IA) poderia ser uma aliada
do branding, o jogo que consagrou
o Kansas City Chiefs campedo da
temporada fez com que ela acabasse.
“Sistemas de IA dedicados a tarefas
especificas, onde o conhecimento do
dominio da tarefa é representado no
sistema, que pode Taciocinar’ sobre
ele, sio muito mais eficazes do que
sistemas genéricos como parece ser
o ChatGPT, e estao cada vez mais
sofisticados. Mesmo em paises me-
nos desenvolvidos, como o Brasil, a
[A ja é uma realidade na maioria das
empresas, atesta Maria das Gragas
Volpe Nunes, professora sénior do
Instituto de Ciéncias Matematicas e
de Computacao (ICMC) da USP, em
Sao Carlos.

Ela explica que um assistente
virtual inteligente, como o ChatGPT,
que hoje esta presente no buscador
Bing, da Microsoft, e também isola-
damente no site da OpenAl, compa-
nhia que o crioy, ¢ um sistema que
aprende, com muitos dados da web,
a gerar textos de alta qualidade. “Sua
tecnologia usa uma representacao
numérica das palavras que torna facil
as operacoes sobre elas, e um conjun-
to de redes neurais profundas, que
sao algoritmos que tentam emular o
cérebro humano e que promovem o
aprendizado daquilo que chamamos
de um modelo de lingua; revela Maria
das Gracas, que também é pesquisa-
dora do NILC — grupo de Processa-
mento de Linguagem Natural (PLN)
do ICMC-USP. Assim, ao fornecer
ao algoritmo praticamente todo o
conteudo textual da web (o contetdo
do ChatGPT, até o fechamento desta
edicao, limitava-se até 2021), ele
aprende todos os padroes de palavras
e suas combinagoes possiveis nos
diferentes contextos que lhe foram
apresentados, podendo reproduzi-los
a partir de perguntas de um usudrio.
“E faz isso prevendo, a cada instante,
qual é a palavra estatisticamente mais

provavel que deve seguir as jd presen-
tes no didlogo com o usuario, sem
qualquer entendimento sobre o que
gera; completa a especialista, dando
conta que sistemas como esse ja es-
tao sendo chamados de “papagaios
estocasticos; ou seja, que dependem
do acaso.

O professor do Departamento de
Automacao e Sistemas da Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC),
Eric Aislan Antonelo, concorda que
0 ChatGPT estd longe de ser perfeito
em razao do mecanismo de geragao
de texto ser probabilistico. “Apesar
de usar fontes da internet, revistas,
artigos e livros em seu treinamento,
nao ha garantias de que o que ele gera
¢ factualmente correto. Existe uma
chance de ser correta ou errada, por
sua resposta ser probabilistica. A sua
imensa flexibilidade em termos de
aplicacoes traz também esse inconve-
niente de poder gerar histérias falsas’
argumenta. Porém, no ChatGPT-3 ha
outras duas etapas de treinamento
mais avancadas que sao aplicadas se-
quencialmente, adaptando o conhe-
cimento adquirido da etapa anterior.
Ambas se baseiam em aprendizado
por imitacao a fim de imitar como
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um ser humano se comporta em um
chat, e em aprendizado a partir de
preferéncias humanas, no qual um
ser humano avalia as respostas do
ChatGPT para aprimora-las. Para
Antonelo, a TA também pode me-
lhorar aspectos ja presentes dentro
de um negocio ou setor de atividade,
ou ainda encontrar novos mercados,
substituindo em certa medida papéis
exercidos por seres humanos. “Na
maior parte dos casos, a TA servird
como um assistente ou ferramenta
que tornard os profissionais muito
mais produtivos, fazendo mais com
menos e, portanto, impactando
diretamente a economia. Ja existem
ferramentas desse tipo, que trabalham
com imagens, dudio, video, e texto
como o ChatGPT. No geral, muitos
programas de computador e websites
jatem IA embutida em muitas de suas
funcionalidades’ assegura. No pro-
prio Departamento de Automacio e
Sistemas da UFSC, conta ele, existem
projetos de IA para veiculos autono-
mos e também na drea de petroleo e
gas com a Petrobras.

IA para tudo e todos
No comércio eletronico, a [A
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¢ usada para recomendacoes de
produtos, otimizacao de precos e
gerenciamento de estoque. Ao ana-
lisar o comportamento do cliente
e os dados historicos de vendas, os
algoritmos de aprendizado de ma-
quina podem prever quais produtos
eles provavelmente comprarao e os
recomendam. Além disso, os algorit-
mos de otimizacio de precos podem
ajustar os valores em tempo real com
base na demanda e no suprimento,
enquanto os sistemas de gerencia-
mento de estoque podem prever
a demanda e otimizar os niveis de
armazenamento. Uma das aplica-
¢oes mais empolgantes da TA em
marketing e comércio eletronico ¢
a tecnologia de pesquisa visual, pois
os consumidores podem tirar uma
foto de um produto ou fazer upload
de uma imagem e os algoritmos de
IA podem identificar o produto e
fornecer links para compra-lo. Esse
avanco pode sofisticar significati-
vamente a experiéncia do cliente,
simplificando o processo de busca
e compra.

A Inteligéncia Artificial também
¢ usada para deteccio e prevencio
de fraudes no e-commerce. Os algo-

ritmos de aprendizado de maquina
analisam transagoes para identificar
comportamentos e padroes suspei-
tos, permitindo que as empresas to-
mem medidas para evitar atividades
fraudulentas. Outra area em que a
IA foi aplicada com sucesso é na
andlise de clientes. Os algoritmos sao
capazes de avaliar grandes volumes
de dados para identificar padroes e
fazer previsoes sobre o comporta-
mento do cliente. Essas informacoes
podem ser usadas para recomendar
produtos, melhorar o envolvimento
do cliente e personalizar estratégias
de marketing. Ha diversos casos de
empresas e marcas que estao usando
alA emsuas operagoes e campanhas
de marketing atualmente. Um exem-
plo é a Sephora, que usa um chatbot
para ajudar os clientes a encontrar
o produto certo e personalizar
a experiéncia de compra. Outro
exemplo ¢ a Netflix, que usa a TA
para recomendar filmes e séries aos
usudrios com base em seu historico
de visualizagio e preferéncias. No
campo de chatbots, o ChatGPT ¢
uma das opgoes disponiveis para as
empresas que desejam automatizar
o atendimento ao cliente.

“Muita gente acredita
que o ChatGPT vai
substituir o trabalho
do profissional de
marketing, e isso

nao vai acontecer”

Maria Carolina Avis
Professora de marketing digital da Uninter
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& Examples

“Explain quantum computing In simple tesms”
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AMANHA solicitou que Maria Carolina Avis, mestre em Gestdo da
Informacdo e professora de marketing digital no Centro Universitario
Internacional Uninter, de Curitiba, listasse instru¢des basilares para que
os departamentos de marketing das empresas possam utilizar de maneira
correta o ChatGPT e outras ferramentas de criacdo de conteddo baseadas
em Inteligéncia Artificial e automacdo. Confira.

Em busca da originalidade

Pode soar estranho ler isso, sendo que estamos falando de uma
ferramenta que cria para seus usuarios. Mas, por mais que o texto venha
pronto, é preciso que alguém dé um toque mais pessoal no contetdo.
Tudo comega com o comando para que o site crie 0 que se espera, entao,
em vez de pedir algo como “escreva cinco posts para o Instagram sobre

o tema X", que tal tentar algo explorando conhecimentos mercadolégicos
ja adquiridos antes? “Escreva um post para o Instagram, em formato de
carrossel, com quatro imagens, que contenham duas frases cada e que
tenham um tom de voz divertido”, exemplifica Maria Carolina.

Trabalhar em etapas

Ao invés de pedir uma estrutura pronta, faca por partes. Para criar um
video sobre os tipos de “whey protein” que existem, trabalhe em varios
momentos: 1) headline, ou seja, a chamada para o post; 2) as imagens do
post; 3) o roteiro para o video, se for o caso; 4) a legenda, especificando

o tom de voz e a extensdo do texto; 5) a finalizacdo, que pode ter uma
chamada para a agdo. Assim é possivel ter um post perfeito, depois de um
toque humano, é claro.

Diversidade de estrutura de contetido

A ferramenta pode contar uma pequena histéria sobre determinado
tema, um texto em tépicos com estatisticas recentes, dados, mapa mental,
explicac@es cientificas etc.

-

Elenco de prioridades

E importante definir o seu
objetivo de marketing. Em vez
de apenas pedir, por exemplo,
“escreva um post sobre os
beneficios do café”, prefira pedir
algo como “escreva um post
sobre os beneficios do café,
contendo falas técnicas, de
forma didatica, e que incentive

0 engajamento”. Assim temos o
objetivo de marketing, o formato
do conteldo, uma orientagdo e o
tom de voz.

Transparéncia acima de tudo
Ndo postar um contetdo criado
pelo ChatGPT na integra como
sendo de propriedade da marca
da empresa. Essa é uma questao
ética. E preciso deixar claro que
o texto nao foi escrito totalmente
por um profissional da area, mas
que teve ajuda especial.

Uso para estudos

Ferramentas de |A podem ser
excelentes para aprofundamento
de conhecimentos sobre algum
tema. E possivel, inclusive,

pedir comparag¢des como: “Me
explique o que é marketing

por meio da visdo de Philip
Kotler e da American Marketing
Association”, “Faca um texto

de dois paragrafos para me
explicar qual a diferenca entre o
marketing latino-americano e o
norte-americano”, “Escreva dez
topicos com estatisticas recentes
sobre a importancia do SEO”".

Reviséo, revisdo, revisdo

Por fim, fica a dica: um
conteldo original sempre
sera um conteddo original

e deve ser totalmente feito
por um profissional da area
de marketing. Portanto, cabe
reforcar que ndo se deve
compartilhar um contetdo
criado por Inteligéncia Artificial
sem que tenha tido ao menos
uma revisao.

-
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Especialistas em branding en-
trevistados para esta reportagem
concordam que a Inteligéncia Ar-
tificial, se bem usada, podera trazer
beneficios para departamentos de
marketing e suas estratégias para as
marcas. Em especial, a drea de cria-
cao de contetdo vai se beneficiar do
uso de ferramentas de TA. “Ela sera
uma facilitadora da producao de
conteudo, e nao a produtora em si,
ou seja, a ferramenta nao deve criar
nada, mas auxiliar os profissionais
a criarem. Parece obvio, mas muita
gente acredita que o ChatGPT vai
substituir o trabalho do profissional
de marketing, e isso nao vai aconte-
cer, a ndo ser que ele esteja fazendo
uma tarefa mecanica e nao estraté-
gica; sentencia Maria Carolina Avis,
mestre em gestao da informagao e
professora de marketing digital no
Centro Universitario Internacional
Uninter, de Curitiba. ‘A TA estabele-

ce um novo patamar em analise de
grandes quantidades de dados em
tempo real, identificacao de padroes
e previsao de resultados. Isso per-
mite que as empresas personalizem
suas estratégias de marketing com
mais precisao, criando campanhas
mais eficazes e melhorando o retor-
no sobre o investimento, concorda
Thiago Thamiel, cofundador da
Robbu, companhia que oferece solu-
coes de automacao da comunicacao
entre marcas e clientes. Parceira do
Google, Meta e Microsoft, além de
provedora oficial do WhatsApp
Business API, a empresa tem entre
seus clientes a Crefisa, o Sicoob e a
Danone.

Outros ganhos poderao vir do
analytics, ou seja, anilise de grande
quantidade de dados e geragao de in-
sights a partir deles. Interagoes mais
padronizadas com consumidores,
seja para atendimento, como nos tais

L]
«+ IA como parte do processo, nio como fim
« “AIAnio considera as entrelinhas de um briefing. Somos menos literais que as maquinas”, diz Franga, da WMcCann
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chatbots atuais, seja espontanea, de
relacionamento (como mensagem
de aniversério ou de Natal) também
poderao ter como base ferramentas
de IA. “Outro uso pode ser na ge-
ragdo de pecas publicitarias mais
simples, como aquelas que circulam
online atualmente. [sso num primei-
ro momento, e pensando especial-
mente em algo nalinha do ChatGPT,
que é exclusivamente para produgao
textual’, aposta André D”Angelo,
colunista de AMANHA e titular do
blog Sr. Consumidor. Porém, dar uma
instrugao para a ferramenta, pegar a
resposta e usar como conteido nao
é suficiente — e nem honesto. “Mas
sabendo dar os comandos certos, o
conteudo pode ser muito melhor
quando trabalhado em conjunto
entre humano e maquina. Além
disso, as tecnologias avangam no
mesmo ritmo e outras empresas de
tecnologia que tém relevancia no




Automatico, mas auténtico

Pesquisas revelam que quatro em cada dez brasileiros que compram
pela internet tomam suas decisGes baseados nas recomendacdes de
algum influenciador. Pois até mesmo eles podem ser beneficiados pelas
ferramentas de inteligéncia artificial. Além de otimizar tempo, o
ChatGPT pode ajudar oferecendo subsidios de tendéncias atuais e fu-
turas, possibilitando ao influencer trabalhar temas que podem estar em
alta nas redes sociais. E como a ferramenta aprende e evolui de acordo
com o aprofundamento das interacdes, € possivel, a medida que o uso
se torna mais frequente, chegar cada vez mais perto da forma unica
que cada influenciador tem para se expressar. Apesar de todos esses
beneficios, todo texto gerado por algum sistema de IA necessita passar
por um crivo critico e adaptagao do influenciador. “A reflexdo sobre se o
algoritmo gerou pautas que fazem sentido com a producéo dos conte-
udos do influenciador é essencial. O mais importante, principalmente
para os microinfluenciadores que tém como diferencial uma relagéo
muito préxima com seus seguidores, € que mantenham sua autenticida-
de e sua personalidade”, sugere Vinicius Machado, CEO e fundador da
Sotaq Creators, companhia que liga marcas a influenciadores em todo
o Brasil. Para Machado, caso algum influencer opte por apenas publicar
textos gerados pela plataforma de IA, pode acabar se distanciando do

/

que diz respeito ao contetido, como
Google, por exemplo, avaliam os
conteudos criados unicamente por
inteligéncia artificial, conta Maria
Carolina. Isso significa que, caso
um site utilize contetido totalmente
fornecido pelo ChatGPT ou outra
ferramenta, o Google pode descobrir
e penalizar o endereco, ndo mostran-
do o conteudo como resultado na
busca (veja mais indicagoes de como
usar ferramentas de IA direcionadas
ao marketing no box “Brainstorm com
0 ChapGPT").

Uma recente pesquisa publicada
pelarevista Time evidenciou que 37%
dos profissionais de marketing norte-
-americanos ja utilizam, por exemplo,
0 ChatGPT para fazer brainstorming
e redigir seus e-mails. O Gartner,
consultoria global especializada em

seu publico, correndo o perigo de até mesmo perdé-lo.

VINICIUS MACHADO
CEO e fundador da Sotaq Creators

tecnologia de informagao, desenvol-
veu um paper aconselhando como
diretores de marketing deveriam
utilizar a ferramenta em prol da
marca. O documento aponta que
os departamentos de marketing das
empresas precisarao construir uma
cultura a longo prazo que valorize a
[A para captacio de novas ideias, no
entanto, reforgando o papel essencial
dasupervisdo criativa e sensibilidades
de marca que ainda sdo exclusiva-
mente humanas. As agéncias de
propaganda também terao de adotar
a tecnologia, ainda que nao inicial-
mente. “Esperamos que as agéncias
lideres em tecnologia sejam as pri-
meiras a adotar. Mas acreditamos
que as agéncias de publicidade irao
cada vez mais gravitar em torno de
ferramentas que alavancam esses

novos métodos de IA generativa.
Eventualmente, as agéncias nao pode-
rao deixar de usa-los, pois farao parte
de todas as plataformas’ evidencia
Bern Elliot, vice-presidente e analista
do Gartner. Seu foco de pesquisa atual
é inteligéncia artificial, com foco em
processamento de linguagem natural
(NLP), traducao automatica e atendi-
mento ao cliente.

D’ Angelo acredita que o setor de
propaganda passard por um aprofun-
damento da sua transicao de empresa
de criacao e compra de midia para
planejadora e analista de dados. “Ha
uma tendéncia de ‘tecnologizagao
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do negocio das agéncias e de conti-
nuacido da commoditizacao de seus
servigos, preve. A WMcCann, maior
agéncia de propaganda do Brasil,
ja comegou a usar ferramentas de
[A em parte de seus processos. “Na
WMcCann, temos usado como pon-
to de partida. Antes olhavamos livros
ou videos para trazer novos olhares.
A Inteligéncia Artificial ¢ mais uma
maneira de explorar, seja em textos
e roteiros, na busca de algum angulo
que nao pensamos antes, seja na
confeccao dos primeiros rascunhos
de boards, storyboards e layouts’,
contextualiza André Franca, presi-
dente da WMcCann. Na visao dele,
ferramentas de IA ajudam a otimizar
recursos humanos, acelerando alguns
processos operacionais de rotina,
algo fundamental para garantir a
sustentabilidade de qualquer negdcio
atualmente. Mas ainda ha desafios a
serem enfrentados.

“Essas ferramentas de A gene-
rativa ainda nao conseguem criar
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solugoes originais, nem alinhadas
a especificidades regionais, e isso
inclui o uso de linguagem, aspectos
socioculturais etc. Em tese, pode
homogeneizar a producao criativa,
0 que traz impactos profundos para
aconstrucao de narrativas de marcas,
por exemplo, argumenta. Por essas
razoes, Franca defende que o uso da
[A generativa, pelo menos no estagio
dessa tecnologia hoje, deveria ser
pensado como parte do processo,
nao como fim. “Ha ainda muitas li-
mitagoes, principalmente no que diz
respeito a qualidade e a originalidade.
Além disso, ela ainda nio é capaz
de considerar o que, muitas vezes,
esta nas entrelinhas de um briefing.
Somos menos literais que as maqui-
nas, considera. “Como boa pritica,
entendemos que o mercado jd esta
se preparando para abrir espago para
um novo tipo de profissional, o Al
prompter, capaz de criar comandos
certos para extrair melhores solucoes
das mdquinas; antevé. Somente em

2022, de acordo com IAB Brasil e
Kantar Ibope Media, o investimento
em publicidade digital alcangou a
marca de R$ 32,4 bilhoes, o que re-
presenta um crescimento de 7% em
relagao ao ano anterior. As agéncias
foram responsaveis pela transacao de
67% do investimento em publicidade
digital no ano passado, enquanto o
restante foi transacionado de forma
direta. O aporte das agéncias regis-
trou avanco de 12% em comparacao
com 2021.

Nativos digitais

Tamanha padronizagao de pro-
cessos nao deixard a relacio mais
fria entre as pessoas e as marcas?
Ha quem acredite o consumidor ja
se habituou. “E ha toda uma nova
geracao de pessoas, especialmente
os nativos digitais, que prefere nao
ter interagoes humanas para deter-
minados servigos. Os quais nunca
ligaram para pedir uma pizza e sem-
pre o fizeram diretamente num site



ouaplicativo; prognostica D Angelo.
Um exemplo desse “novo normal”
¢ que a representatividade do Call
Center narelagao da porcentagem de
interagoes que os clientes tém com a
Vivo baixa de maneira acelerada. Isso
tem acontecido nao apenas pelo uso
deinteligéncia artificial, mas também
pelo uso do App da Vivo. Hoje, gran-
de parte da interacao dos clientes
da operadora de telefonia é através
de meios digitais. “Essa mudanca de
comportamento, ou seja, essa maior
abertura ao digital, ¢ um processo
sem volta, porque o consumidor
aprendeu a reconhecer as vantagens
do digital, como mais praticidade e
agilidade. E essa barreira foi superada,
inclusive, por aqueles consumidores
que eram mais resistentes ao digital.
Aqui na Vivo, por exemplo, a gente
viu isso acontecer com o grupo de
clientes com mais de 60 anos. So-
mente nesse grupo houve um cres-
cimento de 23% na adocao e uso do
nosso App durante a pandemia; relata
Christian Gebara, presidente da Vivo.
Hoje, 0 App Vivo é o principal canal
de relacionamento com os assinantes
— de cada 10 clientes que querem
falar coma operadora, oito ja o fazem

totalmente pelo aplicativo, que tem
mais de 21 milhoes de usudrios tni-
cos e mais de 80 milhoes de acessos
por més. Em média, os clientes da
Vivo usam o aplicativo quatro vezes
a0 més. Em resumo: ha uma adapta-
¢ao gradual do consumidor com essas
ferramentas e uma correspondente
adaptagao das expectativas deles em
relacdo a forma de atendimento.
“Na relacao marca e consumidor
no ambiente digital, as pessoas buscam
uma boa experiéncia, independente-
mente se ela ¢ mediada ou nio por
uma pessoa. Na maioria dos casos, a
boa experiéncia se reflete numa rela-
¢ao sem fricgao com amarca, o que vai
desde o tradicional funil de vendas até
o0 pos-vendas, com a resolugao rapida
e eficiente de eventuais problemas.
Nesse sentido, 0 avanco no desenvol-
vimento de ferramentas de TA é um
grande ganho para o consumidor’,
opina Franca, presidente da WMc-
Cann. “O fator-chave é como o usuario
experimenta a interacio, como ele se
sente sobre isso. Uma automacio bem
projetada pode ser umaboa experién-
cia. Obviamente, se uma pessoa deseja
empatia e um toque humano, eladeve
estar conectada a uma pessoa real;

entende Elliot, do Gartner.

No entanto, 0 ChatGPT-4, nova
versao da ferramenta, tem a capaci-
dade de processar vastas quantidades
de dados linguisticos e gerar respostas
mais humanizadas. De acordo com
Rafael Franco, CEO da Alphacode,
empresa que atua em Sao Paulo, Curi-
tiba e Orlando, nos Estados Unidos,
o ChatGPT-4 promete revolucionar
a forma como as pessoas interagem
comatecnologia. “Entre as novidades
desta versao, destacam-se melhorias
no processamento de linguagem
natural, expansido do vocabulério,
aprimoramentos em dareas como
compreensao de contexto e analise
semantica, além de maior capacidade
de personalizacdo e adaptacao ao
perfil de cada usuario. A atualizacio
¢ um exemplo do avanco continuo
da A e seus potenciais impactos na
sociedade’, relata. A Alphacode ¢
responsavel pelo desenvolvimento de
aplicativos para marcas como Habibs
e Madero.

Recentemente, alguns porta-
-vozes da OpenAl, desenvolvedora
do ChatGPT, declararam que aIA ¢
capaz de mentir para gerar determi-
nadas respostas. Para o especialista,

“A IA permite que
as empresas criem
campanhas mais
eficazes e melhorem
o retorno sobreo
investimento”

THIAGO THAMIEL
Cofundador da Robbu
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nao é bem assim que as coisas fun-
cionam. “O termo ‘mentiu’ talvez
nao seja o que melhor se enquadra
no que ocorreu. Mentir ¢ contar
algo diferente da verdade, tendo
consciéncia do que se esta fazen-
do. No caso de uma Inteligéncia
Artificial, estamos falando de um
algoritmo probabilistico que apenas
respondeu aquilo que, matemati-
camente, considerou como o mais
correto, pontua. Franco alerta que
nenhuma IA possui consciéncia ou
qualquer funcionalidade similar a
isso. “O que existe sao conjuntos
muito grandes de informacoes
e algoritmos matematicos, que
buscam as respostas que melhor
se encaixam aos questionamentos
solicitados pelos usudrios’, explica.
Para o CEO da Alphacode, o Cha-
tGPT-4, até agora, mostra apenas
impactos positivos na industria. “E
uma ferramenta que pode auxiliar
empresas e trabalhadores das mais
diversas dreas a aumentarem a ca-
pacidade de resposta e, inclusive,
de argumentos em conversas com

clientes. Tudo isso com um com-
portamento extremamente similar
a0 que um humano nessa posi¢ao
de atendimento teria, declara.

Lista de alertas

Se a questdo interpessoal ¢ um
ponto ja superado, até mesmo pela
propria tecnologia, mesmo assim
ha outros cuidados que as empresas
devem ter quando utilizam TA em
suas estratégias de marketing — e a
lista de alertas ndo ¢ nada pequena.
O sinal de perigo mais eminente
parte do Gartner. “‘No momento, as
marcas devem ser cautelosas sobre
o material que publicam nas ferra-
mentas baseadas em nuvem, como
o ChatGPT. As politicas de priva-
cidade desses sistemas sdo ruins. A
politica de privacidade da OpenAl
nao é confiavel, pois a companhia
pode usar os dados da maneira que
quiser, inclusive revendendo-os. Por
isso, qualquer utilizagao via essa fer-
ramenta deve ser revisada por uma
pessoa antes de decidir usi-la; chama
aatencao Bern Elliot, vice-presidente
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BERN ELLIOT

Vice-presidente e analista do Gartner

e analista da consultoria global em
TIL Além da verificacio, os ensaios
sd0 vitais. “O primeiro mandamento
¢ ndo levar ao mercado e, especial-
mente, ao consumidor final, sem
testagem exaustiva. O segundo: ser
transparente; enumera D Angelo.
A preocupacao do colunista
de AMANHA ¢ baseada em fatos
recentes, pois empresas ja tém
usado algoritmos para processos de
recrutamento e selecao e, inclusive,
de demissio de funcionérios ou par-
ceiros comerciais, como no caso dos
entregadores da Amazon. Ao serem
admitidos na companhia norte-ame-
ricana, o contrato preve o monitora-
mento individual por TA. “Embora
revelar completamente o funciona-
mento do sistema que decide quem
entra ou sai de uma empresa seja
impossivel para leigos, pode-se fazer
um alerta de que ¢ a tecnologia a
decisora final e de que instancias de
apelagio [humanas] estao a dispo-
sicao nessas e naquelas condigoes’,
pondera o especialista em branding.
A Lei Geral de Protecao de Dados

“As agéncias de
publicidade irao cada
vez mais gravitar em
torno de ferramentas
que alavancam esses
novos métodos de IA
generativa”



BRANDING

(LGPD) ¢ outro importante ponto
desse no tecnologico. “Do ponto de
vista organizacional, é importante
garantir que a IA seja usada de forma
ética e responsavel, sem discrimina-
¢a0 ou violagao da privacidade dos
usuarios. Além disso, é necessario
planejar a transi¢do para a automa-
¢do com cuidado, garantindo que
os funciondrios sejam capacitados e
tenham oportunidades de se adaptar
asnovas demandas. No campo ético,
¢ importante garantir a privacidade
dos dados dos usuarios, evitar o pre-
conceito algoritmico e proteger os
direitos humanos’ aconselha Rafael
Beraldi, CMO da Camelo Digital,
prestigiada agéncia de marketing
paulista, e formado em economia
da inovacao pela Universidade de
Coimbra.

Porém, um dos piores erros, ja
apontado ao longo desta reporta-
gem, ¢ utilizar ferramentas de 1A
direcionados ao marketing como
substitutas e ndo auxiliares da men-
te humana. Outra falha comum é

O ChatGPT-4 promete fazer uma revolucao
“Melhorias no processo de linguagem e adaptacio ao perfil do usuario estio entre as novidades”, antecipa Franco

utilizar o contetdo na integra, sem
qualquer alteracdo, e omitir que
o texto foi criado por inteligéncia
artificial. Alguns equivocos sao
relacionados a questoes éticas, mas
outros, além da moral, sao estrita-
mente técnicos. “Utilizar de forma
errada uma ferramenta de Inteli-
géncia Artificial pode desperdicar
esforcos de marketing’, considera
Maria Carolina Avis, professora de
marketing digital do Centro Uni-
versitario Internacional Uninter, de
Curitiba. Um exemplo — nunca é
demais repetir — é 0 uso do conteu-
do na integra, que pode prejudicar
o ranqueamento organico do site
em buscadores como Google (téc-
nica conhecida no marketing como
SEO). “Como boas praticas, fica a
dica: quanto mais especificas forem
as buscas, melhor sera o resultado),
ensina Maria Carolina. Ela sugere
que, a0 invés de pedir ao ChatGPT,
por exemplo: “Faca o roteiro de um
video falando sobre as propriedades
damandioca; experimente escrever

“Me conte 10 curiosidades sobre
a mandioca” ou “Me explique, em
um paragrafo, por que mandioca
faz bem” “Faca varias buscas e faca
sua propria curadoria. E uma boa
forma de ter conteudo auténtico e
completo’ sugere a especialista.

AMANHA fez exatamente isso
a0 pedir ao ChatGPT que contribu-
isse com informacoes relevantes da
utilizacao de ferramentas de IA para
o marketing atualmente. Grande
parte do contetido de dois paragra-
fos, com ajustes e checagens, como
bem orienta a teoria ainda incipiente
nesse campo, foi inserido nesta re-
portagem. Se vocé, caro leitor, nao
distinguiu essa fragao especifica e
todo o conteudo dessa apuracao
cumpriu o papel de ser relevante
para a estratégia de marketing da
sua marca, ¢ mais um sinal que a TA
direcionada a essa area realmente
cumprira papel importante no bran-
ding — com a grande vantagem de
nao precisar desembolsar milhoes
de dolares no Super Bowl.
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MUDANCA DE
PATAMAR

O Para é o estado com maior possibilidade no pais de aumento do
valor das exportacoes para a China em 2030, em termos absolutos

Por Milton Pomar, titular do Blog Conexio Asia no Portal AMANHA
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Para é o estado com maior pos-
sibilidade no pais de aumento
do valor das exportacoes para
aChinaem 2030, em termos absolutos,
atingindo estimados US$ 194 bilhoes,
129% a mais em relacdo a média do
periodo 2017-2020, de US$ 8,5 bilhoes
anuais. Esse crescimento recorde, a
nivel nacional, estaria concentrado
em 20 produtos, segundo os critérios
utilizados no estudo Exportacées dos es-
tados brasileiros para a China — Cendrio
atual e perspectivas de diversificacdo, de
autoria de Fabrizio Panzini, publicado
— e disponivel para download — pelo
Conselho Empresarial Brasil-China
(CEBC) emfevereirode 2023.Eo Pard é
também o estado com o maior percen-
tual das exportagoes paraa China — 65%
dototalde US$ 21,4 bilhoes obtidosem
2022 (com saldo positivo de US$ 18,7
bilhoes). Em 2021, a participacao chine-
sa(57,3%) nas exportagoes paraenses foi
recorde nacional, com crescimento de
23,9 pontos percentuais em relagao a
2012, quando a China comprou 33,4%
de tudo o que o estado vendeu para o
mundo.

A evolucao recente dos valores
das exportagoes do Para para a China
¢ realmente espantosa — saltaram de
US$ 2,4 bilhoes em 2015 para US$
21,4 bilhoes no ano passado. No
periodo 2012-2022, o Pard expor-
tou para a China um total de US$
93 bilhoes, concentrados em cinco
produtos primarios, segundo o es-
tudo de Panzini: “minério de ferro;
soja, mesmo triturada; minério de
cobre; minério de manganés; e pasta
quimica de madeira para dissolugao.
Objetivamente, até que ponto essa
concentracdo das exportacoes em
minérios, soja e madeira é boa para o
desenvolvimento do estado? Quanto
desses US$ 93 bilhoes ficou efetiva-
mente na economia estadual, se essas
atividades empregam pouco, raras

empresas exportadoras sio paraenses,
e os royalties e impostos gerados sio
residuais, em relacdo a todos os recur-
s0s naturais nao-renovaveis extraidos
em grandes volumes? Essas reflexoes
se tornaram mais urgentes, dada a
velocidade com que aumentaram os
volumes de minérios exportados e os
impactos deles resultantes sobre a vida
da populacao.

Em seu trabalho de conclusao de
curso, em 2021, da Faculdade de Geo-
logia da Universidade Federal do Para
(UFPA), intitulado "A sino-dependéncia
da economia mineral paraense: expor-
tagoes debens minerais para o mercado
chings e efeito a médio e longo prazo,
Lilian Sofia de Barros Viana analisa
essas questoes em profundidade, com
grande riqueza de dados, e expoe a
vulnerabilidade da economia estadual
frenteao seu produto principal (84% das
exportagoes paraenses sa0 minérios)
e ao maior cliente, responsavel pela
compra de quase 70% das 159 milhoes
de toneladas de minério de ferro expor-
tado em 2022. Para que se tenha no¢ao
aproximada do que ocorre no estado,
dos cinco municipios brasileiros que
mais exportaram em 2022, o terceiro
e 0 quinto maiores sdo Parauapebas
(US$ 7 bilhoes) e Canaa dos Carajas
(US$ 5,8 bilhoes), e esses valores sao
exclusivamente de minérios. Mergulhei
nesses nameros das exportacoes do
estado porque estive em Belém, em
fevereiro, e em Paragominas, em margo,
para palestras sobre Oportunidades de
Negocios com a China, em semindrios
ocorridos nessas duas cidades, a partir
das expectativas criadas pela ida da
comitiva brasileira @ China no final
de margo/inicio de abril e por ter um
vinculo forte com o Para — sou filho
e neto de paraenses, vou ao estado
hd quase 50 anos, trabalhei no inicio
(1979) da Colonizacdo Tucumd, em
Sao Felix do Xingu, e divulgo a China
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Até que ponto a concentragio das exportagoes em minérios, soja e madeira é boa para o desenvolvimento do estado?

noestado e o Pard na China desde 2005.

Mudanca de patamar

Resta evidente, pelos nameros
e o perfil das exportagoes, que passa
da hora do Para “mudar de patamar”
na relacdo com seu maior cliente. O
estado precisa negociar para obter
do seu maior parceiro investimentos
em ferrovias e portos, fluviais e ma-
ritimos, em preservacdo ambiental e
bioeconomia, e em ciéncia, tecnologia
e inovacao. Apesar de ser favorecido
pela proximidade do canal do Panama,
a maior parte dos minérios que saem
do Para sao exportados pelo porto de
[taqui, no Maranhao, gracas a ferrovia
que liga Parauapebas a Sao Luis (MA).
A logistica de exportagdo paraense
ainda ¢é fragil e muito cara. Faltam
trechos ferrovidrios entre as regioes
grandes produtoras (minérios, graos
e carnes) e os portos de Barcarena e

de Belém, na saida para o Atlantico
— e toda essa regiao precisa ampliar
e modernizar a estrutura portudria e
de armazenagem e contar com mais
opgoes de modais, além do rodovidrio,
campedo em custos. Para escapar do
calado insuficiente, fazer embarque
offshore de cargas.

Faltam aeroportos regionais com
pistas adequadas, equipamentos basi-
cos de seguranca e terminais de cargas
e passageiros construidos para 2030.
Paragominas, por exemplo, grande
produtor de graos, bauxita, madeira e
carne bovina, tem uma pista de pouso
fazendo as vezes de aeroporto, que
definitivamente nao esta a altura do di-
namismo da economia do municipio.
Se o Pard revolucionar a logistica nos
proximos anos, podera ampliar a sua
pauta de exportacoes para o mundo
inteiro, além dos 20 produtos previstos
no estudo, e principalmente para a

China, que além dos minérios compra
também do Pard carne bovina e soja —
estd em quantidades crescentes, desde
as primeiras 67 mil toneladas, em 2003,
até atingir o recorde de 1,5 milhao de
toneladas, em 2019. Podera comprar
milho, dendé, castanha, agai, girassol,
sorgo, carne suina, ovina e de frango,
oleos de copaiba, andiroba e pau rosa,
peixes (inclusive os ornamentais), su-
cos de frutas, fibras vegetais e subpro-
dutos a partir da fécula de mandioca.

A China segue disparada para se
consolidar como o maior mercado
consumidor do mundo, com um PIB
per capita esperado para 2027 de US$
20 mil, trés vezes o indiano e quase o
dobro do brasileiro. Tanto poder de
compra de sua populacdo resultara
em mais importagoes de alimentos e
de tudo o que houver, inclusive para
o biliondrio e crescente mercado de
luxo. O Pard tem tudo para se benefi-



Nossa
conexao
@ com voceé!

Ha 6 anos consecutivos sendo
o banco mais lembrado do
Rio Grande do sul.

Depois de um ano de transformacoes,

fomos ainda mais lembrados por

voceé. Essa nossa conexao nos
transforma em um banco mais
humano, tecnolégico e presente

no seu dia a dia.

banrisul

es sociais: f L 4 in [ > ]



CONEXAO ASIA

ciar mais da sua relacao com a China,
e deve fazé-lo, porque grande parte da
populagao do estado ainda vive com
dificuldade. A regiao metropolitana
de Belém é uma das mais carentes do
pais, camped em falta de saneamento,
e todas as cidades do interior sofrem
com a falta de infraestrutura basica.
Uma boa noticia ¢ a atuacao do
Instituto Confucio no Pard, em parce-
ria com as universidades Estadual do
Pard e Normal de Shandong. A parce-
ria da UEPA com a Universidade de
Shandong para a criagao do Instituto
significa muito: Confucio nasceu em
Qufuy, proxima a Jinan, capital da pro-
vincia, onde fica a universidade, que ¢
uma poténcia em termos educacio-
nais: 37 mil alunos em tempo integral,
24 faculdades, 79 cursos de graduacao,
oito centros de pds-doutoramento,
76 programas de doutorado e 165
programas de mestrado. Shandong
¢ a segunda provincia mais populosa
da China (101 milhoes de habitantes),
tem varios portos e cidades importan-
tes, e um PIB de US$ 1,3 trilhiao em
2021 (equivalente ao PIB do México).
Instalado em outubro de 2016,
coma perspectiva modesta de atender
uma ou duas turmas de 30 estudantes
de mandarim, o Conftcio do Para
acabou se virando em dez para dar
conta da demanda surpreendente: 120
em 2016, 526 em 2017, 763 em 2018 ¢
1310em 2019 —ano com 180 alunos e
alunasaprovados e certificados em pro-
ficiéncia em mandarim pelo Confucio
da China. De 2016 a 2020, 200 estu-
dantes por ano, em média, receberam
treinamentos HSK (I, 11 e I1I) e HSKK
(oralidade em mandarim) e submete-
ram-se as provas nos tres niveis iniciais
do HSK. Segundo o diretor brasileiro,
professor Antonio Carlos Braga da
Silva, muitos ex-alunos ja conseguiram
trabalho em empresas chinesas oucom
clientes na China. Tanto trabalho ebons

60 / AMANHA

resultados renderam ao Instituto Con-
facio/UEPA o prémio de Exceléncia,
entre todos os Confticio do mundo,
na Conferéncia Internacional 2019 de
Educacao da Lingua Chinesa, realiza-
da na cidade de Changsha (capital da
provincia de Hunan). Retomando as
aulas presenciais esse ano, comegou
bem: 420 matriculados e a disposicao
de atender virtualmente pessoas de
cidades do interior interessadas em
aprender mandarim.

Durante o semindrio realizado em
fevereiro, no Parque Tecnologico do
Guamg, em Belém, ficou a impressao
de que pouca coisa nova acontecerd na
capital narelacdo com a China, apenas
aretomada da relacao de “cidade-irma’
com Shaoxing, na provincia de Zhe-
jiang (65 milhoes de habitantes e PIB
de US$ 1,1 trilhdao em 2022). Talvez essa
disposicio mude, se Belém realmente
sediar a COP-30 — o evento exigird
infraestrutura e colocara a cidade no
mundo como porta de entrada da
Amazoénia, condicao também reivin-
dicada por Manaus. Em contrapartida,
nas visitas e evento da Investe Para-
gominas, as empresas manifestaram
disposicao de entrar no mercado

chinés ou ampliar as vendas (caso das
que ja exportam). Muito interesse em
atracao de investimentos, logistica e
a novidade: créditos de carbono — a
China ¢ vistacomo o maior mercado, e
o Paraum grande fornecedor. Empresas
de Castanhal e Barcarena também par-
ticiparam do evento em Paragominas,
tal o interesse que desperta o mercado
chinés no estado.

Cidade portudria decisiva para
as exportagoes paraenses, Barcarena
devera realizar eventos sobre o Japao
e a China em maio, com o objetivo
comum de obter investimentos para
desenvolver a economia do municipio
e enfrentar a concorréncia portudria
que podera surgir nos proximos anos
— ha a possibilidade de construgio
de portos em outros municipios da
regiao, e em outras regioes do estado,
para atender com transporte fluvial e
maritimo de cabotagem a imensidao
do territorio do Para (1,2 milhao de
quilometros quadrados). Mais fer-
rovias onde forem possiveis, o que
ampliard a importancia do estado
na solugao logistica “Arco Norte, das
exportacoes de graos do Cerrado para
a China.

Se o Para revolucionar a logistica, podera ampliar a sua pauta de exportacées
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A QUALQUER HORA E

EM QUALQUER LUGAR

O Banrisul tem investido em inovacao, buscando oferecer
uma ampla gama de servicos digitais para seus clientes

O avanco da tecnologia fez com que tudo se
resuma a um smartphone. Com o sistema
bancério nao foi diferente - e o Banrisul segue sendo
disruptivo. O banco gaucho foi o primeiro a ter uma
rede independente de cartdes, o Banricompras, e um
dos precursores do servico de internet banking 24 x
7. “Reconhecemos a importancia da inovacdo para
se manter competitivo em um cenario de constante
evolucao tecnoldgica e mudancas, especialmente no
mercado financeiro’, ressalta Jorge Krug, diretor de
Tecnologia da Informacao e Inovacao do Banrisul.

O executivotambémfaz questdo de ressaltar me-
didas recentes, como a criacdo do BanriTech, projeto
que consolida todas as iniciativas de apoio ao ecos-
sistema de inovacao, como a aceleracao de startups
e a parceria com projetos existentes, como o Navi e
o Instituto Caldeira. “Sao formas de estimular a ino-
vacao, tanto do setor financeiro como em outros seg-
mentos relacionados, criando um ambiente propicio
para o desenvolvimento de solucdes criativas para
desafios especificos”, complementa Krug. O Banrisul
busca parcerias com fintechs e startups para aprovei-
tar sua expertise em tecnologia e oferecer solucoes
inovadoras aos correntistas. Essas colaboracdes tém
permitido ao Banco explorar novos modelos de negé-
cios, como pagamentos digitais, solucdes de gestdo
financeira pessoal e empréstimos online. “J4& contri-
buimos no desenvolvimento de 60 startups durante
arealizacdo de dois ciclos de aceleracao de negdcios,
com 6timos resultados, inclusive com duas empresas
campedas da competicdo de startups do South Sum-
mit Brazil nas edicoes de 2022 e 2023", conta Krug.

Além de auxiliar no desenvolvimento da ino-
vacdo em outras areas, o Banco usa a mais avan-
cada tecnologia para ofertar a melhor experiéncia
phygital para seus clientes. Exemplo disso é a am-
pla gama de canais digitais, como aplicativo ban-

cario, internet banking e atendimento online. Por
meio dessas plataformas, os correntistas podem
acessar um leque de servicos, como consultas de
saldo, transferéncias, pagamentos de contas, in-
vestimentos e empréstimos, de forma convenien-
te e segura, a qualquer hora e em qualquer lugar.

O compromisso com a seguranca é outro diferen-
cial do Banrisul. A instituicio prioriza a protecao de
dados e informacdes de seus clientes, garantindo a
confiabilidade nas transacoes realizadas pelos canais
digitais. Isso inclui a adocdo de sistemas de seguranca
avancados, como autenticacao em duas etapas, crip-
tografia de dados e monitoramento constante de ati-
vidades suspeitas. O novo Data Center, inaugurado
em maio do ano passado, conta com sistemas de mo-
nitoramento continuo, que permitem a deteccao de
possiveis ameacas em tempo real. Com isso, o Banco
pode darumarespostarapidaaqualquerincidentede
seguranca, adotando medidas corretivas imediatas
parapreservar osigilodos dados de seus correntistas.
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O NOSSO MAIOR
ORGULHO E CRESCER

SEMPRE JUNTO COM

OS GAUCHOS.

Quando estamos em destaque, é porque colocamos os
gauchos em primeiro lugar. E isso acontece porque trazemos
as noticias, o entretenimento e as emogdes do esporte
contadas por quem é daqui e sempre buscando colocar o
nosso Estado como protagonista. Assim, fortalecemos cada
vez mais a nossa conexdo didria com quem vive aqui e
crescemos e nos desenvolvemos juntos.

Muito obrigado ao Grupo Amanhé e aos gauchos

por confiarem no nosso trabalho e viverem
o Rio Grande do Sul junto com a gente.

ﬂ /GrupoRBS @GrupoRBS a @GrupoRBS



ATLANTIDA DISCORAMA

DIARIO GAUCHO GAUCHA ATUALIDADE

GAUCHA GLOBO ESPORTE

PIONEIRO JORNAL DO ALMOGCO

RBS TV PRETINHO BASICO

ZERO HORA RBS NOTICIAS

92 SALA DE REDAGCAO
TA VAZANDO

ALEXANDRE FETTER KELLY MATOS

ALICE BASTOS NEVES LUCIANO POTTER

CRISTINA RANZOLIN MARI ARAUJO

CRIS SILVA MARTHA MEDEIROS

DANIELA UNGARETTI MAURICIO SARAIVA

ELOI ZORZETTO PEDRO ERNESTO DENARDIN

FABRICIO CARPINEJAR RODAIKA DAUDT

KELLY COSTA TULIO MILLMAN

1° LUGAR NA CATEGORIA

"EMPRESA EM QUE GOSTARIA DE TRABALHAR"

3° LUGAR NA CATEGORIA
"EMPRESA QUE INVESTE EM CULTURA"

5° LUGAR NA CATEGORIA
"GRANDE EMPRESA"

A gente vive junto.
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LIDERANCA
SOB AMEACA

Gerdau se aproxima ainda mais da Tramontina
em Grande Empresa/Marca do RS, a categoria
mais nobre do Top of Mind RS




muito comum as pessoas man-

darem suas panelas de inox
com mais de 25anos pararenovacao do
polimento nas fabricas da Tramontina.
Muitos consumidores tém os itens
desde o casamento e, com essa atitude,
nutrem uma memoria afetiva profunda
pela marca. Esse ¢ apenas um exem-
plo de como a grife mais conhecida
pelos talheres, que hoje comercializa
mais de 22 mil produtos, tornou-se
popular. De meados de 2022 para cd, a
companhia aproveitou a retomada de
eventos, como as feiras, para estreitar
relacionamento com jornalistas e in-
tluenciadores, profissionais que ajudam
a disseminar o alcance da marca. Foi
o caso da continuidade das ativacoes
em T stores pelo pais para promover o
GURU, cooktop conectado da Tramon-
tina e do lancamento da nova unidade
destinada a fabricagao de porcelanas
em Pernambuco. O ano de 2023 iniciou
com a participacao da Tramontina em
algumas das mais importantes feiras
do calendério nacional e internacional,
como Feira Ambiente, na Alemanha,
e ABUP Home & Gift e Expo Reves-
ti, em Sao Paulo. “O objetivo € estar
ainda mais perto de nossos clientes
B2B e B2C, criando novas conexoes e
fortalecendo relagoes; explica Rosane
Fantinelli, diretora de marketing cor-
porativo da Tramontina.

A proximidade dos consumidores
comamarcatambém é proporcionada
pelas quase 30 lojas oficiais T store no
Brasil e no exterior, e as T factory store,
em Carlos Barbosa (RS), sede da em-
presa, e Farroupilha (RS). “Sao espacos
que retinem produtos com estilo e be-
leza, estimulando os sentidos; enaltece
Rosane. A Central de Atendimento
Tramontina (CAT) também ¢ uma
importante aliada. “Costumamos rece-
ber uma série de mensagens em busca
de auxilio em alguma compra, ideias e
sugestoes, conta Rosane. Recentemen-

Fotos: Divulgacao
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te, uma delas deu origem a um item
que entrou para o portfolio de talheres
infantis da Tramontina. Uma mae en-
trou em contato pelo CAT narrando
seu desejo em contar com uma colher
curvada para acompanhar seu filho na
introducao alimentar, mas salientando
a dificuldade ainda maior do pequeno
em manusear o item por ser canhoto.
A empresa, entao, produziu uma nova
pega e ofereceu para casais que tinham
essa mesma demanda.

Os canais online cresceram em
relevancia nas vendas e reputacao da
marca e devem continuar evoluindo.
Por isso, a companhia aposta na co-
municacio pelas redes sociais e canais
proprios, a partir também de parceria
com influenciadores digitais para en-
tregar mais conteudo capaz de inspirar
consumidores nos diferentes segmen-
tos de atuagao, como gastronomia e
jardinagem, entre outros. As campa-
nhas no e-commerce complementam
os esforcos, assim como agoes pontuais
de produtos com pregos mais compe-
titivos. A Tramontina, que tem perfis
no Instagram e LinkedIn, tera ainda no
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Tramontina busca novas conexoes
Companhia ativou agées em T stores para promover o GURU

primeiro trimestre atuagao no TikTok,
ampliando seus canais de comunica-
¢ao com o publico e se aproximando
especialmente dos jovens, maioria de
usudrios dessa plataforma. Serd que a
estratégia da Tramontina sera suficiente
para conter o avango da Gerdau?

Ha pelo menos duas edigoes a
fabricante de aco tem diminuido a
distancia dalider na categoria Grande
Empresa/Marca do RS, a mais no-
bre do Top of Mind. Agora, a diferenga
¢ deapenas um ponto percentual (veja
detalhes no grdfico nas proximas pd-
ginas). Na muito comum as pessoas
mandarem suas panelas de inox com
mais de 25 anos para renovacao do
polimento nas fabricas da Tramontina.
Muitos consumidores tém os itens
desde o casamento e, com essa atitude,
nutrem uma memoria afetiva profunda
pela marca. Esse ¢ apenas um exem-
plo de como a grife mais conhecida
pelos talheres, que hoje comercializa
mais de 22 mil produtos, tornou-se
popular. De meados de 2022 para ¢, a
companhia aproveitou a retomada de
eventos, como as feiras, para estreitar
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relacionamento com jornalistas e in-
fluenciadores, profissionais que ajudam
a disseminar o alcance da marca. Foi
0 caso da continuidade das ativacoes
em T stores pelo pais para promover o
GURU, cooktop conectado da Tramon-
tina e do lancamento da nova unidade
destinada a fabricagao de porcelanas
em Pernambuco. O ano de 2023 iniciou
com a participagao da Tramontina em
algumas das mais importantes feiras
do calendario nacional e internacional,
como Feira Ambiente, na Alemanha, e
ABUP Home & Gift e Expo Revestir,
em Sao Paulo. “O objetivo é estar ainda
mais perto de nossos clientes B2Be B2C,
criando novas conexoes e fortalecendo
relacoes’ explica Rosane Fantinelli,
diretora de marketing corporativo da
Tramontina.

A proximidade dos consumidores
coma marca também é proporcionada
pelas quase 30 lojas oficiais T store no
Brasil e no exterior, e as T factory store,
em Carlos Barbosa (RS), sede da em-
presa, e Farroupilha (RS). “Sao espagos
que reunem produtos com estilo e be-
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Renovando os lacos com o Rio Grande
Gerdau segue comprometida com a promocio do desenvolvimento socioeconémico das regiées onde atua

leza, estimulando os sentidos; enaltece
Rosane. A Central de Atendimento
Tramontina (CAT) também ¢ uma
importante aliada. “Costumamos rece-
ber uma série de mensagens em busca
de auxilio em alguma compra, ideias e
sugestoes, conta Rosane. Recentemente,
uma delas deu origem a um item que
entrou para o portfolio de talheres
infantis da Tramontina. Uma mae en-
trou em contato pelo CAT narrando
seu desejo em contar com uma colher
curvada para acompanhar seu filho na
introducao alimentar, mas salientando
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a dificuldade ainda maior do pequeno
em manusear o item por ser canhoto.
A empresa, entdo, produziu uma nova
peca e ofereceu para casais que tinham
essa mesma demanda.

Os canais online cresceram em
relevancia nas vendas e reputacdo da
marca e devem continuar evoluindo.
Por isso, a companhia aposta na co-
municacio pelas redes sociais e canais
proprios, a partir também de parceria
com influenciadores digitais para en-
tregar mais contetido capaz de inspirar
consumidores nos diferentes segmentos

OS DESTAQUES DAS MARCAS CORPORATIVAS

RBS E A MAIS LEMBRADA EM EMPRESA EM QUE GOSTARIA DE TRABALHAR
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de atuagao, como gastronomia e jardi-
nagem, entre outros. As campanhas
no e-commerce complementam os
esforcos, assim como a¢oes pontuais
de produtos com precos mais compe-
titivos. A Tramontina, que tem perfis
no Instagram e LinkedIn, terd ainda no
primeiro trimestre atuagao no TikTok,
ampliando seus canais de comunica-
¢ao com o publico e se aproximando
especialmente dos jovens, maioria de
usuarios dessa plataforma. Sera que a
estratégia da Tramontina serd suficiente
para conter o avanco da Gerdau?

Ha pelo menos duas edi¢oes a
fabricante de aco tem diminuido a
distancia da lider na categoria Grande
Empresa/Marca do RS,amaisnobre
do Top of Mind. Agora, a diferenca é

QUEM SUBIU, QUEM CAIU

de apenas um ponto percentual (veja
detalhes no grifico abaixo). Na visao de
Gabriela Lucena, diretora da Engaje, a
companhia centenaria tem se tornado
mais pop. A empresa anunciou recen-
temente, por exemplo, patrocinio para
as categorias de base Sub-17 e Sub-20
de Grémio e Internacional. Além disso,
tem usado figuras publicas em suas
campanhas, como Luciano Huck. ‘A
Gerdau contribuiu com a reforma de
espago usandoago Gerdau 100% recicla-
vel e diversos produtos do portfolio da
empresa em um quadro no Domingao.
A produgao do programa ainda visitou
usinas para mostrar como a Gerdau
produz o ago, rememora Gabriela.
Ivete Sangalo também foi escalada para
disseminar aimportancia dareciclagem
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edivulgouumanovidade em pleno Car-
naval: um dos blocos mais tradicionais
da cantora contou com um trio elétrico
com aco Gerdau 100% reciclavel. “Nao
foi uma acao especifica no Rio Grande
do Sul, mas com a popularidade da
cantora, a mensagem se propaga pelo
Brasil todo, inclusive no estado; avalia a
diretora da Engaje.

Para Gustavo Werneck, CEO da
companhia, a estratégia de comuni-
cacdo da marca reflete a jornada de
transformacido da empresa, que, aos
122 anos de historia, busca se conectar
cada vez mais com a sociedade em
geral, por meio do fortalecimento de
um didlogo ético, transparente e conti-
nuo com os seus stakeholders. “Somos
uma industria B2B, que produz o aco,

14 —
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10 —

2018 2019
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TRAMONTINA

a GERDAU
—

& banrisul
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Enquanto Gerdau se aproxima cada vez mais da Tramontina, o trio RBS, Renner e Banrisul disputa com afinco o terceiro lugar

2023
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um produto essencial para o nosso dia
a dia. Mas buscamos ser uma marca
B2P [Business to People], uma vez que
somos umaempresa focada em pessoas
e que vive diariamente seu proposito
de empoderar pessoas que constroem
o futuro; contextualiza. Um exemplo
disso foi a parceria da Gerdau com
o Rock in Rio Brasil. A companhia
forneceu 200 toneladas de aco para o
Palco Mundo, refor¢ando osaspectos de
sustentabilidade e inovagao do produto
100% reciclavel, levando a historia da
importancia da cadeia de reciclagem
doago ao publico do festival.

Werneck conta quea Gerdausegue
renovando seus lacos com o Rio Gran-
de do Sul e esta comprometida com a
promogcao do desenvolvimento socioe-
conomico das regioes onde atua. Tanto
é verdade que a companhia patrocinou
os custos das reformas nos armazéns
do Cais Maug, local onde foi realizado
o South Summit Brazil. Os prédios
receberam reformas no telhado, nos
portoes, calhas e fiacao elétrica, entre

: Emtodo o Rio Grande
. Sao Jodo, que esta presente em todo o estado, volta a liderar em Rede de Farmacia
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outras melhorias. A empresa também
contribuiu com a revitalizacao do mo-
numento do Lagador, em Porto Alegre.
No Sitio do Lacador, encontra-se a estd-
tua do gaucho pilchado, construida pelo
escultor Antonio Caringi. Simbolo da
cultura gaucha, o monumento foi recu-
peradoa partir de patrocinio da Gerdau,
em parceria com o Sindicato das Indus-
trias da Construcao Civil no Estado do
Rio Grande do Sul (Sinduscon-RS) e a
prefeitura de Porto Alegre. Werneck
destaca a nova modelagem da gestao
da empresa, movimento que ajudou a
revigorar a marca centendria. ‘Ao longo
de 2022, conseguimos colocar a prova
a resiliéncia da Gerdau frente a um
cendrio macroeconomico desafiador.
A Gerdau € hoje uma empresa agil, mo-
derna e flexivel, fruto de uma profunda
transformagao cultural e digital passada
nos ultimos anos, o que nos possibilitou,
mesmo em um cendrio complexo, ter
um ano histérico e com resultados
excepcionais, comemora o executivo.
A questio ¢ saber se essas armas serao

suficientes para que a Gerdau volte ao
topo da categoria mais nobre do Top
of Mind RS.

Quedas de invencibilidades
Esta edi¢do marca a queda de
duas duradouras invencibilidades na
trajetoria de mais de trés décadas do
Top of Mind RS. Depois de 33 anos inin-
terruptos nalideranca, Sérgio Zambiasi
perdeu o titulo de Comunicador de
Radio mais lembrado. Agora, a posi-
¢ao ¢ de Pedro Ernesto Denardin, que
também ¢ o Locutor de Radio mais
citado pelos gatchos (veja as tabelas
com todas as marcas mais lembracdas do
Top ao longo desta reportagem). Outra
troca de lider deu-se no item Arroz,
onde o Prato Fino, marca compradapela
Orquidea Alimentos, destronou o Tio
Joao, grife que se manteve em primeiro
lugar por 24.anos. Agora, entre os inven-
civeis do Top, restam ainda oito marcas
em nove categorias, jd que Isabela vence
em Massas e Biscoitos. Em Farinha
de Trigo, o primeiro lugar também
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LOCUTOR ESPORTIVO DERADIO  PEDRO ERNESTO DENARDIN Fonte: Engaje
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AS MARCAS MAIS AMADAS DO RS

APLICATIVO DE TRANSPORTE URBANO UBER

*Empatado com Nelson Quinto e Ronaldinho Gaucho
Fonte: Engaje
|
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trocou de maos. Agora, a Veneranda ¢
alider, enquanto a Orquidea caiu parao
terceiro lugar. Adquirida pela Orquidea
em fevereiro de 2020, antes da chegada
da pandemia ao Brasil, a Veneranda
€ o tipico caso onde uma das marcas
se sobrepoe aquela que a agrupa. Na
época, o consumo de farinhas para uso
domésticoaumentou gragasao fenome-
no apelidado de paodemia - tendéncia
de fazer paes, bolos e biscoitos em casa
durante a quarentena. Como se pode
notar na tabela acima, a luta pela me-
moria do consumidor ¢ acirrada nesse
item, e qualquer detalhe pode fazer a
diferenca. ‘A farinha é obtida a partir
do processamento de trigo selecionado
e produzida através dos mais modernos
métodos de fabricacao. Sua principal
caracteristica ¢ ser versatil para adaptar
as diversas receitas dos consumidores:
paes, tortas, bolos e 0 que aimaginagao
permitir; explica Marcelo Tissot, geren-
te de marketing da Orquidea Alimentos,
sedada em Caxias do Sul. O volume
anual gira em torno de 5 milhoes de
pacotes, que tém como Gnico destino
o Rio Grande do Sul.

Depois de reinar por seis edicoes
seguidas, desde 2015, quando destronou
a Panvel, e perder o posto para a rival
por dois anos, a Sao Jodo volta a liderar
na categoria Rede de Farmdcia. A
empresa, que chegou a marca de 1 mil
pontos de venda, esta presente em todo
o estado. A rede chegou em Porto Ale-
gre e Regiao Metropolitana em 2008,
quando a companhia também marcou
presenca em Santa Catarina e langou
a RemEX Delivery, com foco no avia-
mento de medicamentos. Eaunicarede
a nao permitir a intercambialidade de
receitas, ouseja, a troca por outro similar
ou genérico. Além da matriz, em Passo
Fundo, atua em Caxias do Sul, Santa
Maria e Novo Hamburgo. Em 2016,
inaugurou unidade no Parand e atingiu
amarca de 500 empreendimentos. No



mesmo ano, construiu um centro de
distribuicao em Passo Fundo. Para este
ano, um novo capitulo comecard para
a companhia, com a construcao de
outro centro de distribuicao, desta vez
em Gravatai. O investimento, acima de
R$ 200 milhoes, gerara 600 empregos.
A comunicadora Kelly Matos
praticamente multiplicou por quatro
seu indice de lembranca de 2021 para
2023 e passoua ocupar o primeiro lugar
na categoria Comunicadora de Ra-
dio, no lugar de Rodaika. Com grande
alcance, a jornalista tem forte atuagao
nasredes sociais — Instagram, Linkedin,
Twitter, Facebook, Telegram e Spotify.
Duas vezes na semana, a profissional
aborda temas em debate no noticidrio
de forma clara e diddtica no seu pod-
cast, 0 Descomplica, Kelly. A primeira
experiéncia foi na Band News, antes de
surgir uma oportunidade para estdgio
na RBS. Trabalhou na radio Gatcha
como produtora e,em pouco tempo, foi
efetivada para ocupar a mesma fungao
no programa Atualidade. Depois surgiu
uma vaga para ser reporter de jornal e
ela se tornou reporter da coluna de Ca-
rolina Bahia. Apos umabreve passagem
pelojornal Folha de Sao Paulo, retornou
a0 Grupo RBS. No final de 2014, Kelly
uniu-se a David Coimbra e Luciano
Potter para comandarem o Timeline.
Fandtica por futebol, criou o Saia de
Redacao, um conteudo de video feito
por mulheres. Ela ainda foi a primeira
mulher a participar do Sala de Redagao
e também ajudou a formatar o Gaticha
Mais. Além da conquista do Top of
Mind,0ano de 2023 marcaachegadade
Gabriel, o primeiro filho da uniao com
o também jornalista Eduardo Gabardo.

Love Brands

Pela primeira vez, a pesquisa Top
of Mind RS apresenta dados mais
detalhados do Love Brands que aponta
as marcas mais amadas pelos gatchos.

A metodologia do Love Brands segue
rigorosamente os mesmos critérios do
Top of Mind RS, com o universo da
pesquisa constituido por pessoas de
ambos 0s sexos, com idades entre 16
a 75 anos, de todas as classes sociais.
Foram 1.200 entrevistas distribuidas nas
sete mesorregioes do estado. A tnica
diferenca é a pergunta. Enquanto no
Top of Mind RS se questiona a marca
que vem a memoria ao citar um item
de servico, produto ou comunicagao,
por exemplo, no Love Brands o entre-
vistado tem de dizer qual grife que ele
se considera apaixonado, ama e/ou é fa
em uma dezena de categorias.

Ser lembrada pode até ser uma
tarefa muito mais fécil para algumas
marcas. O mais dificil, pregam espe-
cialistas em branding, é também ser
amada. Afinal, alguém pode muito bem
recordar de umadeterminadamarcade
um produto, por exemplo, e odiar outras
grifes. Para nao despertar o rancor, é
preciso ultrapassar a relagao tradicional
entre empresa e cliente. “Tem de fazer
despertar uma identificagdo com as
pessoas, nutrindo o relacionamento
com o consumidor, de maneira que ele
perceba valor dessa relagao para sua
vida — seja por personalidade, estilo de
vida ou satisfacao, ensina Juliana Hend-
ges, diretora da Engaje. Outras tarefas
importantes para conquistar o coragao
daspessoas é ter engajamento com ten-
déncias e trabalhar com influenciadores
digitais que tenham sinergia com a
marca, pois sera preciso contar historias
que gerem identificagao com o publico.
“Todos estes pontos sdo importantes,
mas o fundamental é nao esquecer
que o consumidor esta cada vez mais
exigente e, em hipotese alguma, uma
grife deve enganar o consumidor;alerta
Juliana, destacando que, se o consumi-
dor é devoto de uma marca, ele espera
que elatambém retribua com agoes que
nutram esse relacionamento.
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Mundo novo

A pesquisa de lembranga de mar-
cas pioneira no Brasil, o Top of Mind
RS tem testemunhado as mudancas
de hébitos dos consumidores e suas
consequéncias para o branding. Na
opiniao de André D’ Angelo, titular do
Blog e da coluna Sr. Consumidor em
AMANHA, ainda esta havendo uma
depurac¢io dos hébitos da pandemia.
“Hd aqueles que ficam ou gostaria
que ficassem — trabalho e parte do
lazer em casa, por exemplo — com-
binado com um desejo pelo retorno
a vida ‘normal’ eventos fora de casa,
viagens. Cinemas tém sofrido com
o movimento pos-pandemia, pois
as pessoas os estao trocando pelo
streaming, diagnostica. "As marcas e
empresas que sobreviveram a pande-
mia é porque souberam se adaptar a
ela. Ouseja, ja fizeram um diagndstico
trés anos atrds, quando ela comecou,
e agora ajustam o foco para o novo
momento, interpreta D Angelo.

Nas dltimas edicoes foi possivel
identificar trés grandes tendéncias,
além de movimentos de consumo que
deram vantagem para algumas grifes e,
em outros casos, alteraram setores. As
vertentes sao: o ciclo de vida de produ-
tos e servicos, que tem sido metedrico
em algumas situagoes; as parcerias en-
tre marcas; e a busca por ultrapassar
a relagao tradicional entre empresa e
cliente através de causas sociais. A tese
dos produtos de ciclo de vida curto
diz respeito sobre agoes esporadicas
capitaneadas por marcas que fazem
causar surpresa aos concorrentes. Essa
estratégia é catapultada por influencers
digitais oumesmo celebridades que sao
responsaveis por fazer um contetido
viralizar nas redes sociais e grupos de
WhatsApp. Certa vez, Juliette, a vence-
dora do BBB 21, apareceu usando um
batom vermelho que chamava bastante
atencao do publico. Os usudrios da web
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fizeram disparar no Google as pesquisas
para saber qual era a marca do produto.
Rapidamente descobriram que o item era
o “Vermelhago, da linha Power Stay, da
Avon, cujas vendas tiveram um pico na
ocasiao. ‘As marcas devem estar sempre
atentas a essas mudangas de compor-

tamento e ondas de tendéncias da
web para tirar proveito das situagoes
e ajustar o ciclo de vida de seus pro-
dutos ou servigos, pois algo que pode
estar saturado ou em declinio pode
voltar ao dpice velozmente também;
aconselha Juliana Hendges, diretora

AS MARCAS MAIS LEMBRADAS NA CAPITAL

GRIFES DO COTIDIANO POVOAM A MENTE DOS MORADORES DE PORTO ALEGRE
ACADEMIA ... BODYTECH
APPDEDELIVERY IFOOD
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CHURRASCARIA o] BARRANCO
CINEMA CINEMARK
cLinicAmMEDICA  UNIMED
CLUBESOCIAL o] UNIAO
CONCESSIONARIA DECARROIMPORTADO SAVARAUTO
CONCESSIONARIADECARRONACIONAL PANAMBRA
ENSINOTECNICO SENAC
ESCOLAPARTICULAR ANCHIETA
ESCOLAPUBLICA | JULIO DE CASTILHOS
GALETERIA MAMMA MIA
HOSPITAL HOSPITAL DE CLINICAS
IMOBILIARIA AUXILIADORA PREDIAL
INFLUENCIADORDIGITAL NELSON QUINTO
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TEATRO SAO PEDRO
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da Engaje. Apoiar causas sociais de im-
pacto ¢ outra providéncia a ser tomada
para uma marca ganhar envergadura
com os clientes. Uma referéncia é o
AppJusto, delivery de impacto social
que carrega um grande propésito jun-
tando os interesses de todas as pontas
envolvidas com o aplicativo. O servigo
tem duas taxas: enquanto uma é paga
pelo usudrio para o AppJusto, a outra é
paga de forma conjunta, pelo usudrio e
pelo restaurante, para o entregador. O
valor dessa segunda taxa, contudo, ¢
definido coletivamente pelos integrantes
das frotas, impedindo que a competicao
diminua a remuneracdo e precarize o
trabalho dos entregadores. “O AppJusto
é unico justamente por ser um objeto
tecnologico que entende nao estar re-
solvendo um problema tecnologico, mas
um problemasocial, desdobramento de
um olhar complexo sobre a tecnologia
e o impacto das ferramentas, destaca
Juliana, da Engaje. Dois movimentos
importantes também devem serlevados
em consideracao na relagao das empre-
sas com as pessoas. Um deles ¢ que os
consumidores desejam ter contato com
as marcas de forma hibrida — ou seja,
encontri-las nos diversos ambientes
online, mas também por meio fisico. A
outra ¢ que experiéncia nao sé ganhou
relevancia, masagora faz parte dajorna-
da de compra.

Ainda que o Top of Mind RS
tenha antecipado muitas tendéncias,
principalmente aquelas nascidas com
a pandemia, saiba que que os habitos
seguirao mudando por algum tempo.
“Creio ser necessario mais um ano ou
dois para vermos uma acomodagao das
coisas e saber ao certo qual serd a prefe-
réncia do consumidor e quao novo sera
o seu comportamento dai em diante.
Por enquanto, seguimos todos muito
impactados pelos dois anos de restricao,
avaliaD " Angelo. E o Top também teste-
munhara essa historia.
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Marcas sao, antes
de tudo, palavras
— e escolhé-

las ou cria-las
para identificar

um produto
ounegocioéa
primeira etapa
de um branding
bem-sucedido

ANDRE
CAUDURO
DANGELO

Professor,
consultor e
titular do blog Sr.
Consumidor no
Portal AMANHA
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PARA VOCE DAR O NOME

Imagine a cena — se € que voce ja
ndo a vivenciou alguma vez. A Engaje
envia para seu e-mail o questionario
anual do Top of Mind de AMANHA.
Nele, sucedem-se perguntas sobre
marcas que lhe vém & mente quando
se fala em determinada categoria de
produto ou servigo. Voceé as responde
de pronto, claro, sem perceber que do
questionamento a réplica passou-se
uma fracao de segundo na qual reco-
lheu da memoria uma informacao e a
digitou. E de que a marca mencionada
nada mais ¢, naquele momento, do que
uma palavra a ser registrada para dar
forma ao mais reputado e aguardado
ranking de branding do estado. Sim, ¢
isso mesmo: marcas sao palavras, e tudo
o que vem depois — logo, publicidade,
embalagem, visual merchandising etc.
— ¢ construido sobre o alicerce de um
simples nome. “Simples” em termos. O
naming, processo pelo qual é batizado
um produto ou negocio, é bem menos
conhecido do que outras tantas rotinas
domarketing, mas nem por isso menos
importante. Pelo contrario.

A explicagao reside no cérebro
humano, espécie de computador
com capacidade de armazenamento
e de processamento limitadas. Inapto
para dar conta de toda a informacao
absorvida durante um dia (ou uma
vida), ele precisater facilitadaa tarefade
recuperar de seus escaninhos aquilo a
que em algum momento foi exposto, 0
que inclui palavras, expressoes e frases
—bem como nomes de pessoas, lugares
e produtos. Auxilid-lo nessa missao
¢ um dos objetivos do naming, pois a
disputa pela memoria do consumidor
€ a primeira em que uma marca se
envolve. “So sabemos aquilo de que po-
demos noslembrara qualquer instante;
escreve a PhD em psicologia Maria

Konnikova. Donde se conclui que uma
marca so é conhecida, de fato, se puder
ser verbalizada espontaneamente em
momentos como o de pesquisas Top
of Mind, ou de outras, menos estritas,
que inquirem sobre marcas de que ja
ouviu falar ou cogitaria comprar. Mas
e a personalidade da marca, os valores
e significados que evoca, a capacidade
de gerar sentimentos? Tudo isso vem
depois. Em How Brands Grow ("Como
as marcas crescem’; editora Oxford,
2010), o professor e pesquisador Byron
Sharp, da University of South Australia,
é definitivo: ‘As pessoas tém mais o que
fazer do que pensar sobre marcas’ No
que consistiria, entao, o papel do marke-
ting num cendrio assim, aparentemente
tdo insosso? ‘Aumentar a disponibili-
dade fisica e mental delas; responde
Sharp. A primeira se dd por meio da
distribuicao, tornando facil o acesso
a0 que ¢ comercializado. A segunda,
através do naming e da publicidade,
garantindo um espacinho na mente
de potenciais consumidores. Como
nem toda empresa tera verba para
anunciar, ndo raras vezes cabe a escolha
do nome, fonte primaria da identidade
de um produto, a responsabilidade por
enfrentar concorrentes na disputa por
nacos da lembranca do publico-alvo.
Nomes podem ser proprios, como
Ford, Nestl¢, Dell e Ferrari, que sugerem
confiabilidade, uma vez que o pro-
prietario emprestou-lhes ao negocio;
arbitrdrios, sem necessaria relacio com
o que ¢ comercializado, como Apple,
Virgin e Itag; formados por iniciais,
como RBS, IBM, CSN, WEG e GE, ou
por combinagoes (3M, Fedex), o que
os tornam um tanto quanto ocultos; in-
ventados, como Kodak, Pentium, Hopi
Hari e Haagen Dazs, que téma virtude
de serem tnicos; geogrificos (Banco
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do Brasil, Casas Bahia, Arezzo, Mont
Blanc) ou baseados em elementos da
natureza (Jaguar, Puma, Azaleia, Que-
ro-Quero), geralmente familiares aos
ouvidos do consumidor; formados por
sufixos ou prefixos (Datasul, Microsoft,
Nabisco), que se pretendem autoexpli-
cativos; oubaseados na mitologia, o que
lhes empresta um ar de antiguidade,
caso de Ajax, Nike e Hercules. Basta
escolher uma das categorias acima e
assunto encerrado? Nao exatamente.
Nomes nunca sao neutros — alias, se
forem, mal se prestam a constituir
uma marca. Comeca entao a segunda
missdo do naming: nao basta ser dife-
rente e soar bem, ¢ importante evocar
algo, comunicar atributos e beneficios,
quicd emogoes. Uma palavra “pode
matizar toda a percepcao que temos
de alguém reforga Maria Konnikova.
Daique, dentreas possibilidades citadas
no paragrafo anterior, existam aquelas
descritivas (Banco do Brasil, Compa-
nhia Siderurgica Nacional), sugestivas
(Jaguar e Puma lembram agilidade e
destreza, Nike ¢ a deusa da vitéria e
Hercules sugere fortaleza e resisténcia)

Toda a identidade visual que conhecemos atualmente da Azul é idéntica aquela pensada originalmente para a Samba

e as simplesmente abstratas, caso das
palavras arbitrarias, das inventadas e
dos sobrenomes.

Nomes descritivos podem ser
adequados a setores em fase de im-
plementacio, pouco conhecidos do
grande publico. Foi o caso daespanhola
Telefonica, uma das disputantes do
recém-criado mercado de telefonia
celular brasileira no inicio dos anos
1990, e do CableModem Net, servico
de internet banda larga pioneiro da
operadora de TV a cabo homonima,
quase uma década depois. Também
S0 uteis para estabelecimentos de
conveniéncia, que precisam chamar
a atencao de consumidores as voltas
com uma necessidade especifica. Para
um pedestre em busca de uma grafica
expressa no centro da cidade, por
exemplo, é importante que enxergue
na fachada uma identificacdo clara do
servico de que necessita, € nao uma
alegoria que demorara para ser com-
preendida. Logica semelhante, embora
ndo totalmente idéntica, torna nomes
descritivos frequentes no mercado B2B,
no qual a recorréncia de compra e de

contratacao de produtos e servigos pre-
coniza que, na mente dos responsaveis,
seja fixada uma palavra diretamente
associada a tarefa a ser cumprida.
Nomes que refletem o produto ou
servico costumam soar burocraticos
€ sem graca, € pouco comunicam o
posicionamento — e por isso ndo sao
recomendados pelos especialistas.
Sao muito suscetiveis a investidas da
concorréncia (aposto que nasua cidade
ha uma “Casa dos Tapetes, um “Rei dos
Tapetes” e uma “Central de Tapetes”), e
tendem aficar desatualizados diante de
umaampliacao do portfolio oude uma
pivotagem. O que seria da Amazon,
a loja que vende mercadorias de A a
Z, por exemplo, se tivesse sido criada
como The Online Book Store, ou da
Xerox, hoje uma plataforma multser-
vigodigital, se nascesse como The Copy
Machine Company?

No outro extremo estao marcas
abstratas, que geralmente derivam de
palavras arbitrarias, dos sobrenomes
dos donos ou da invencao de vocabu-
los. Sua capacidade de diferenciagao
costuma ser vista como o principal as-
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pecto positivo, seguida pela facilidade de
registro e de protecao legal; ndo ha duas
Nestlés, Oracles ou Kodaks no mundo.
O significado, contudo, nem sempre ¢
claro, mesmo que em sua concepgao
tenha havido alguma intengao nesse
sentido. Vejamos alguns exemplos. O
hoje obscuro Louis Chevrolet era um
conhecido corredor suico que achou
por bem emprestar seu sobrenome a
fabricante de automoveis. Ja a escolha
dapalavra“macd” parauma fabricante de
computadores ajudava a distingui-la das
impenetraveis companhias de informati-
cadosanos 1970 eainspirar acessibilida-
deefacilidade de uso para consumidores
finais. Passat, Bora e Santana, carros da
Volkswagen, sao nomes de ventos que
sopram na Furopa. Samsonite, fabricante
de malas, tomou o personagem biblico
Sansdo (“Samsom’) como metéfora para
aresisténcia de seus produtos. “Google”
¢ uma corruptela de googol, que em
programagao significa o algarismo 1 se-
guido de uma centena de zeros. “Viagra’
temaintencao de sugerir vigor por meio
da primeira silaba e do sufixo, pensado
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para remeter as opulentas cataratas de
Niagara. E “Pentium; que consiste na
quinta geracao de microprocessadores
da Intel, vale-se do grego, no qual “pent”
significa cinco. E nada disso voce sabia
ou sequer cogitou, provavelmente. No
meio-termo entre os nomes descritivos
e abstratos ficam os sugestivos. Podem
nao ser tao memordveis quanto os ul-
timos, mas escapam da comoditizagao
dos primeiros; valem-se de associagoes
relativamente faceis de estabelecer na
mente do consumidor. E o caso de Azul
(companhia aérea), que remete a cor do
céueasensacao de tranquilidade; Kibon
(sorvetes), que faz alusio ao sabor; e Sa-
dia, que traza tona umbeneficio sempre
buscado em géneros alimenticios.

Do brainstorm a decisao

O leitor ja deve ter percebido que
nao existe caminho 100% seguro em
matéria de naming. Optar por uma
vantagem significa abrir mao de outra, e
dificilmente uma marca obterd pontua-
¢do maxima em todos os quesitos. Mas
como definir nomes de marcas? Ecomo

avalid-los durante o processo at¢ chegar
a decisao? No mercado norte-ameri-
cano existem empresas especializadas
em desenvolver nomes de marcas. Seu
processo de criacdo assemelha-se ao
de campanhas publicitarias, nas quais
parte-se de uma ideia central para, em
um brainstorm, chegar as opgoes.

Foi o caso do iconico celular
BlackBerry (lembra dele?), criado pela
Lexicon Branding, umas das maiores
agéncias de naming dos Estados Unidos.
Alertados da caracteristica central do
aparelho,ade permitir a troca de e-rmails,
os integrantes da equipe responsavel
pelo job imediatamente associaram-no
ao irritante barulhinho de mensagens
chegando sem parar a caixa do usuario,
tirando-lhe o sossego. O caminho do
brainstorm, entao, foi perguntar: o que,
em oposicao a este dispositivo com
potencial para acabar com a paz de
qualquer um, é capaz de transmitir a
sensacao de relaxamento e tranquili-
dade? A equipe foi verbalizando suas
ideias até¢ que alguém sugeriu: “colher
strawberries (morangos)” E por que nao
colher blackberries (amoras pretas), uma
vez que o teclado do gadget, preto com
caracteres brancos, fazia parecer-lhe com
a fruta? Bingo, o nome estava definido.

Faltou alguma coisa no case
BlackBerry? A julgar pela maneira como
o processo foi descrito na literatura, sim:
a analise da concorréncia. O primeiro
passo de um processo de naming é saber
quais marcasja ocupam o mercado para,
justamente, direcionar a criagao para ca-
minhosdiferentes. A partir dai, listam-se
caracteristicas, vantagens e sentimentos
que o produto ou servico contém ou
quer provocar, e, ao lado, as palavras
correspondentesa cadaum. Dessa dupla
listagem podem surgir combinacao de
vocabulos, frases inteiras, trocadilhos e
toda uma infinidade de possibilidades a
serem submetidas a avaliacao. Avaliacao
que comega pela disponibilidade legal.
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De nada adianta nomes que ja estejam
registrados no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), eviden-
temente. Os quesitos subsequentes sio
andlise da concorréncia, posicionamento
pretendido e o combo sonoridade, pro-
nuncia e aparéncia. Quanto a concorrén-
cia, ¢ importante distinguir pioneiros de
entrantes tardios. Quem abre a primeira
loja de luminarias de uma cidade pode
perfeitamente chama-lade “Casadas Lu-
mindrias’; o fato de sera primeira permite
montaracampamento no terreno baldio
da mente do consumidor. Quem chega
depois terd de se empenhar um pouco
mais: “Luce” ou “lux” (“luz” em italiano e
em latim, respectivamente) talvez sejam
caminhos promissores, principalmente
se a proposta do novo estabelecimento
for mais sofisticada que a do precursor.
“Proposta; alids, ¢ um substantivo
que ilustra bem o segundo aspecto
pelo qual um nome deve ser avaliado, o
posicionamento. Ajudar a realcar uma
virtude, preferencialmente distintiva e
relevante para o consumidor, é com-
promisso que cabe a publicidade e ao
slogan, sim, mas que podem ser bastante
facilitados por um nome apropriado.
Voltemos ao caso da companhia aérea
Azul. Seu nome foi escolhido entre um
sem-nimero de sugestoes de internau-
tas, interessados na premiacdo de pas-
sagens gratuitas vitalicias ao vencedor.
Azul concorria com Samba, outra das
finalistas; esta chegou, inclusive, a ter
toda a sua identidade visual desenvol-
vida pelo diretor de marketing a época,
Gianfranco Beting. Apresentado ao
nome que aludia ao ritmo tipicamente
brasileiro, o CEO David Neeleman foi
taxativo: “Quero que a empresa inspire
trés sentimentos no cliente: seguranca,
seguranca e seguran¢a’ A marca Samba
morria ali. Mas o trabalho grifico de
Beting nao foi em vao. Toda a identida-
de visual que conhecemos atualmente
da Azul é idéntica aquela pensada
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originalmente para a Samba, sinal de
que ambas as palavras — curtas, de duas
silabas, faceis de pronunciar — passaram
no terceiro teste do naming: sonoridade,
prontncia e aparéncia. Sonoridade e
pronuncia estdo interligadas, mas nao
sdo exatamente sinonimos. Enquanto
a primeira enfatiza a maneira como o
vocabulo soa aos nossos ouvidos, a se-
gunda abrange também a capacidade de
ser mencionada em outrosidiomas sem
causar estranheza. A aérea Gol cumpre
bem ambas as exigéncias; a sorveteria
Gela Goela, uma pérola do naming
diretamente do litoral gatcho, tem
pontuagao maxima no primeiro critério,
mas dificilmente seria exportavel para
um mercado anglo-saxao. Oxxo, rede
de supermercados mexicana, também:
mal conseguiu desembarcar no Brasil
sem virar motivo de polémica.

A Oxxo, aligs, é um exemplo de
COMO a Preocupagao com a apresen-
tagdo grafica impos-se a capacidade de
exportacio da pronuncia. Seu duplo X
foi concebido para representar o sinal
de %, tipico em promogoes do varejo.
Se em espanhol a sonoridade da letra
dobrada nao representa entrave, em
portugués, ao contrario, é de dar no
na cabeca (mas o consumidor se vira.
Fala do jeito que entende, aportuguesa
o que for preciso e, se a empresa for
esperta, entra na onda: a Oxxo levou na
brincadeira os memes com seunome, a
Kia bancouaapostana van Best A — por
aqui, Besta — e a francesa Leroy Merlin
nem cogitouanunciar-se por aqui como
“Lerroa Merlan, como na pronuncia
original. Desconheco, contudo, areagao
da John Deere, de implementos agri-
colas, aos primeiros produtores rurais
que a chamavam de “Jandira’). Embora
0 naming possa parecer recente, sua
fundamentacao remonta a um conceito
bastante conhecido e antigo, o do posi-
cionamento. Conforme proposto por Al
Ries 1a no principio dos anos 1970, mar-

cas deveriam cavar um espaco na mente
saturada do consumidor por meio de
slogans que os diferenciassem dos con-
correntes. Desde entao aideia de Al Ries
foi ampliada e aprimorada: da escolha
de uma assinatura para a marca, passou
a definir todo o antncio publicitario,
abrangendo imagem, texto, logo e slogan.
Deste, pulou para o terreno estratégico,
quando se firmou a convicgao de que
todo o marketing mix comunica (e por
consequeéncia, posiciona): propaganda,
preco, distribuicao e o proprio produto.

Suaideia original, entretanto, conti-
nua valida — apenas ndo deve ser enten-
didacomo restritaaslogans e comerciais.
Segundo Byron Sharp, a disponibilidade
fisicadesempenha papel tao importante
quantoa publicidade na tentativa de faci-
litar com que uma informagao seja recu-
peradada memoria até se tornar familiar
ao consumidor. Ea familiaridade se torna
liking (gosto ou preferéncia, numa tradu-
cdo livre), pois o que € facil de lembrar,
é facil de gostar — e, por consequéncia,
de sentir seguranca ao comprar. Sharp,
inclusive, ¢ bastante drastico na sua visao,
vélida principalmente para produtos nao
duraveis, objetos de sua pesquisa: marcas
devem procurar distingoes de qualquer
tipo, isentas, inclusive, de significado. O
motivo? Fixar rapidamente seu nome
na mente dos consumidores e favorecer
alembranga na hora da compra. Dai ele
destacar tanto o papel da distribuicao e
dapropaganda: ‘namemoria, ha nos' de
informacoes (no caso, as tais distingoes
que podem ser até desprovidas de sig-
nificado) associados as marcas. O que
mantém esses nos ‘ativos’ é visibilidade,
compra, consumo, anuncio. Quanto
mais essas informagoes puderem ser re-
cuperadas no diaa dia, maisamarcaserd
lembrada; garante ele. O que afirma, por-
tanto, nao deixa de ratificar aconcepcao
inicial de Ries: tudo acontece na cabeca
do consumidor. E, del4, diretamente para
as paginas do Top of Mind.
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PARA VOCE TROCAR O NOME

Se batizar uma marca é dificil, imagine rebatiza-la...

Doisanosatras, umanoticia assom-
brou os leitores de sites de noticias: uma
conhecida nagao decidira simplesmen-
te..mudar de nome. Sim,a Holanda inau-
gurara uma campanha publicitaria para
passar a ser chamada de Paises Baixos,
traducdo literal de sua denominacio no
idiomalocal (Netherlands), bem diferen-
te do popular Holland, do inglés. O moti-
vo? Holanda ¢ umaregiao da Holanda —
digo, dos Paises Baixos — eaintencao era
sermais condizente comanomenclatura
oficial e promover o turismo para além
dosarredores de Amsterdam, capital do
pais que fica, justamente, na Holanda (a
regido, quero dizer).

Renomear marcas ¢ bem mais co-
mum do que paises, e um tanto quanto
menos complicado — mas nao muito.
Que o digam as empresas envolvidas na
operagdo Lava Jato, que, em nome da
sobrevivéncia, deram inicio um processo
de troca de documentos: a OAS virou
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Metha,aOdebrecht, ODB, ea Camargo
Corréa, Mover. Precisarao de algunsanos
para que a velha identidade, contamina-
da pelos escandalos de corrupgao, deixe
de assombré-las. Em casos menos trau-
méticos, afabricante de chocolates Kraft
virou Mondelez (‘monde; mundo, em
latim; “delez” remete a “delicioso”), quan-
do parte de seu portfolio de produtos foi
vendido junto com o nome corporativo.
E a Faculdade Tabajara, do interior de
Sao Paulo, passou a se chamar Uni-ltalo
depois que o humoristico Casseta &
Planeta consagrou as “Organiza¢oes
Tabajara’ como seu conglomerado ima-
gindrio de produtos bizarros.

No Rio Grande do Sul, dois casos se
destacam. O primeiro, das Lojas Herval,
que mais de uma décadaatras tornaram-
-se TaQi. Pesquisas apontavam que o re-
callda Herval eraelevado, masaimagem
deixava a desejar. A controladora optou
por uma reformulacdo radical que en-

volveu o layout dos estabelecimentos e a
mudangado nome, missao devidamente
precedidade um cuidado: durante algum
tempo, o slogan da Herval era “Td aqui,
td em casa, ja preparando o terreno para
atrocadoRG.

Quem também emitiu novos docu-
mentos foia desenvolvedora de software
porto-alegrense Pandorga. Inicialmente
os sociosacharam pertinente e divertida
a alusao ao brinquedo que, no restante
do pais, ¢ chamado de pipa ou papagaio.
Depois, perceberam que o nome era
idéntico ao de um programa infantil
da TVE gaucha, o que gerava alguma
confusao nas tentativas de prospeccao.
Mas a decisao pela mudanca veio com
aexpansdo internacional da companhia,
que abriu escritorio em Londres em
2011. Pandorga, além de quase impro-
nuncidvel em inglés, parecia Pandora,
uma multinacional de joias. O resultado?
Prazer, codeHB a seu dispor.



Sua marca compete com mais de
5 mil andncios diariamente.

Como captar a atengdo em um mundo inundado por informagdes? Através de uma

comunicagdo que promova a conexdo, que alcanga a memdria, qualifica relagdes, atinge

resultados e expande marcas, produtos e servigos. Conte com a Agéncia Moove para criar

novas conexdes com seus consumidores e tornar-se uma marca Top Of Mind.

Dados: Think With Google.
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TENDENCIAS

EMPATIA
EM ESCALA

Cada vez mais as marcas sao obrigadas a mostrar que
realmente entendem as necessidades de cada cliente.

O desafio se torna ainda maior com a tarefa de também
garantir boas experiéncias nos diversos pontos de contato
de consumo

Por Gabriela Lucena e Juliana Hendges,
diretoras da Engaje Pesquisas




iariamente aplicando as

mais diversas pesquisas

para diferentes marcas, nos
damos conta do quao efémera ¢ a
validade da informacao atualmente.
Uma situagao sob dominio hoje
pode ter muito valor, mas no dia
seguinte nem tanto. Nunca como
antes o verbo adaptar virou tanto
sinonimo de sobrevivéncia — ou
relevancia, para usar um termo mais
adequado ao universo das redes
sociais. Tanto é verdade que esta se
tornando mais dificil seguir como
uma grife nunca esquecida no Top of
Mind RS. Aquelas que ainda seguem
invictas, no entanto, tém provado
que sua fortaleza ¢ a inteligéncia em
saber ouvir e ndo s6 comunicar. Note
que hd algum tempo consumidores
seguiam marcas, e agora elas desejam
estar com o consumidor onde quer
que ele va. Atender e até superar
as expectativas de cada um deles,
eliminando incomodos e pontos
de atrito, ¢ fundamental para reter
clientes e aumentar o ciclo de vida
de um produto ou servico, aspecto
fundamental para a rentabilidade
de qualquer negocio. Por isso é tao
importante ouvir o consumidor, pois
as tendéncias estao cada vez mais
democriticas.

As estratégias de branding ou
mesmo ativacoes de marca clamam
por serem mais ageis e inovadoras,
por vezes necessitando de insights
instantaneos. Afinal, atualmente
uma pergunta ndo pode esperar dias
para encontrar uma resposta. Esse
¢ o diagnostico que a Engaje tem
colhido de 2019 para c4, quando ini-
ciou a aplicar a pesquisa online para
AMANHA, veiculo responsavel por
lancar o estudo de marcas pioneiro no
Brasil que tem mais de trés décadas
de existéncia. Com a internet ofere-
cendo tudo o tempo todo, como as

empresas podem se conectar com
seus diferentes publicos e construir
uma relacao permanente? Acredita-
mos que a resposta esta na troca de
valor mutua, que vem ditando como,
quando e por qual razdo as marcas
ganham a atencao e a confianca das
pessoas. Elas precisam demonstrar
empatia em escala, mostrando que
realmente entendem as necessidades
de cada cliente e ainda garantir boas
experiéncias nos diversos pontos de
contato de consumo.

Aregra ¢ que o experimento tem
de cair na graca dos consumidores.
[sso ndo aconteceu — pelo menos
até agora — com o Metaverso,
ambiente virtual que replica a vida
real criado por Mark Zuckerberg.
Ele ndo levou em conta que um
servigo tao avan¢ado como esse
pode estar a frente do seu tempo e
nao ser minimamente entendido
pelas pessoas. O antncio danovidade
perdeu o timing, pois o periodo exato
para apresentd-lo deveria ter sido ao

longo isolamento social, no auge da
pandemia, quando as plataformas
de reunioes virtuais, como o Zoom,
por exemplo, tiveram seu boom.
Naquele momento, possivelmente
as pessoas poderiam aderir e criar
um vinculo forte com o Metaverso.
No lado oposto, e ainda no campo
da tecnologia, o Nubank é um bom
exemplo por ter oferecido um servigo
que foi util aos correntistas. O banco
digital, campeao em sua categoria
no Top of Mind RS, apresentou ao
mercado suas “caixinhas” O alvo foi
fazer com que os clientes separassem
seu dinheiro em forma de metas,
como investimentos liquidos para a
reserva de emergéncia ou objetivos
que podem exigir um saque mais
rapido. Ou mesmo para projetos
mais longos, como a aquisicao de
um bem ou uma viagem. A interface
das “caixinhas” também foi destaque,
ja que os usudrios podem colocar
imagens para alimentar seus sonhos.

Abracar uma causa justa também

74 milhGes

de motoristas

com CNH
no Brasil.
Stbddis

com sindrome

de Down.
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+ Marcas mais presentes na vida das pessoas
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Autoescola Xtraordinaria, iniciativa da Localiza, quer elevar a inclusao social no transito
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Reserva de emergéncia
O primeiro passo para ter tranguilidade
financeira e poder poupar

e

Fazer uma viagem Reformaracasa  Focar na careitn

pode agregar muito valor para marcas.
A Localiza pode servir de inspiracao
para muitas companhias brasileiras.
A locadora de automoveis lidera o
projeto Autoescola Xtraordindria.
O plano ¢ elevar a inclusao social
no transito, estimulando pessoas
com sindrome de Down a tirarem
a Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH). Segundo dados do Ministério
da Infraestrutura, sdo mais de 78
milhoes de condutores habilitados
no Brasil, mas ha apenas duas
pessoas com sindrome de Down
que possuem CNH. Para divulgar
a iniciativa, a companhia veiculou
um video inspirado na historia de
Laura Simoes, que ha dois anos se
tornou uma das primeiras brasileiras
com a sindrome a tirar CNH. Como
parte da estratégia, a Localiza pagara
as despesas para que 30 pessoas
possam retirar suas carteiras de
motorista. A empresa ainda fechou
uma parceria com o Instituto Mano
Down para capacitar autoescolas
interessadas a formar novos

90 / AMANHA

Em quanto tempo vocé quer
congquistar esse objetivo?

O Entre 3 e 6 meses

O Entre 6 meses e 1ano

() Emmaistano ° |

condutores. A acdo reflete a busca
por ultrapassar a relacao tradicional
B2C com as marcas mais presentes
navida particular de cadaum. Revela
também que as pessoas querem
se identificar com a comunicacao
evocada pelas propagandas que
apresente expectativas reais, como
fez o Boticario, o mais lembrado
no item Perfume. Na campanha
para o Dia das Maes, cujo
conceito era resumido na hashtag
#MaternidadeSemJulgamentos,
0 grupo paranaense se propos a
organizar um espaco de escuta
para discutir o peso das cobrangas
constantes da sociedade comas maes.
A mensagem defendia que as maes
deveriam e mereciam ser ouvidas, e
nao julgadas. Foi um comercial tanto
marcante quanto importante para
debater os sentimentos maternos,
e com um objetivo plenamente
tangivel.

A midia de massa, em meio a
dezenas de sites e plataformas, ainda
tem seu valor — desde que seja muito

&S

Caixinhas do Nubank

gar

e 3

Comece a guardar

bem utilizada. Apostar em programas
de TV aberta, como o Big Brother
Brasil, pode render bons frutos se
a estratégia de marketing for bem
arquitetada. Afinal, o reality da Globo
tornou-se multicanal com presenca
macica na web e no streaming. Ainda
que alguns acreditem que o BBB
tenha perdido audiéncia, videos sao
incessantemente compartilhados até
mesmo por seus criticos. A Pantene,
umadas patrocinadoras do programa,
nao apenas sabe se utilizar desse
veiculo como também unir sua marca
a grandes personalidades. Quem
nao se lembra da modelo Gisele
Btindchen tirando de sua necessaire
produtos da marcaem uma entrevista
comaapresentadora Angélica? Senao
bastasse Gisele, a Pantene também
apostou em Marina Ruy Barbosa,
Camila Queiroz e a ex-BBB Juliette.
Todas tém em comum nao so beleza
e carisma, mas cabelos volumosos e
maravilhosos. A Pantene sabe como
ninguém investir no uso de imagem
de celebridades — lindas, carismaticas



e mididticas — que chamam a atenc¢ao
do espectador imediatamente. O
combo é completado com diversos
videos dos participantes do BBB
manipulando produtos da marca.
Percebemos que diversas
estratégias de marcas inteligentes
misturam o online e o offline com
maestria. A Coca-Cola, campea
da categoria Refrigerante, é um
exemplo a ser seguido. A companhia
fez com que uma Coca-Cola gelada
saisse direto de um painel eletronico
para as maos de quem passasse
pelo Terminal 3 do Aeroporto
Internacional de Guarulhos, em
Sao Paulo. A marca estreou na
América Latina o recém-lancado “3D
Deep Iconic’, equipamento criado
exclusivamente para a veiculagido

de campanhas em trés dimensoes.
As quatro telas em LED de altissima
qualidade elevam a perspectiva de
visao e dao angulo paraa perspectiva
3D em diversos pontos do sagudo. A
ativagao tem como objetivo entregar
inspiracao e magia ao unir o mundo
virtual com o mundo real, onde a
famosa personagem da arte “Moga
Com Brinco de Pérola; de Vermeer,
transforma uma Coca-Cola digital
emuma Coca-Colafisica e gelada, de
verdade, para quem estiver proximo
ao painel. Que experiéncia incrivel e
inspiradora, ndo é mesmo?

Como se nota ao longo deste
artigo, as possibilidades sao inumeras
para que determinada marca
permaneca ativa na memoria dos
consumidores — e melhor ainda se

também estiver no coracao. Mas a
complexidade também se multiplicou
na mesma propor¢ao. Hoje qualquer
empresaque deseje ser perene tem por
obrigacao acompanhar as mudangas
que ocorrem cada vez mais rdpido
no comportamento das pessoas,
fator que impacta diretamente
no padrao de consumo. Um dos
instrumentos para acompanhar isso
sdo as pesquisas aplicadas na internet,
que podem ser conjugadas com
grupos focais e outras ferramentas.
Desse modo, sera possivel saber
se uma determinada iniciativa
realmente funciona, por exemplo.
Afinal, adaptar-se constantemente
aos movimentos pendulares do modo
de consumir atual é a tinica forma de
manter a relevancia da marca.
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A preocupacao em realizar
diferentes recortes e leituras € uma
constante no Top RS, pesquisa de
lembranca de marcas pioneira no
Brasil que completa, neste ano, sua
332 edicdo ininterrupta

O TOP OF MIND
DO FUTURO



Fotos: Rafael Marconatto

O publico pdde prestigiar mais uma vez a festa
de premiacdo do Top of Mind RS 2023, que
ocorreu na noite de 11 de abril em uma live trans-
mitida diretamente do Teatro do CIEE, em Porto
Alegre. A transmissao online, que foi feita pelo ca-
nal do YouTube do Grupo AMANHA, reuniu lideres
empresariais do Rio Grande do Sul, profissionais
da area do marketing e comunicacao, além de
convidados especiais. A comemoragao teve como
atragao musical a Orquestra Villa-Lobos, programa
de educacdo musical desenvolvido ha 31 anos na
Escola Municipal de Ensino Fundamental Heitor
Villa-Lobos, situada na Vila Mapa, periferia da
capital gadcha.

0 grupo artistico principal é formado por 40
jovens musicos e ja atingiu a marca de 1,3 mil
concertos pelo Brasil e em paises da América do
Sul. A Orquestra recebeu mais de vinte prémios
na area da educacio, cultura e direitos humanos,
entre eles, os prémios Acorianos de musica de
melhor espetaculo em 2019 e 2020. A professora
e idealizadora do projeto, Cecilia Silveira, foi a
regente do espetaculo que brindou a plateia com
musicas como Horizontes, Brasil Pandeiro, I want
you back e Live and let die entre os intervalos das
premiacdes das categorias de Produtos, Servicos,
Comunicacao, Corporativo e Grande Empresa/
Marca do Rio Grande do Sul.

Outra novidade da programac¢io do evento
foi a realizacdo de um coquetel apds a premia-
¢do, propiciando networking entre os executivos
das grifes consagradas pelos gatichos. As marcas
apoiadoras do projeto também fizeram agdes
integradas de live marketing para o publico de
aproximadamente 400 pessoas que prestigiou a
cerimoénia. Um exemplo disso foi que o Sushito,
empreendimento especializado em gastronomia
japonesa, utilizou o arroz Prato Fino para prepa-
rar seus deliciosos sushis. Ativacdes como essas
sdo um marco da evolugdo das experiéncias que
as empresas patrocinadoras do Top of Mind RS
tém feito ao longo dos dltimos anos.
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A Orquestra Villa-Lobos, regida por Cecilia Silveira,
abrilhantou a noite emocionando o publico

Jorge Polydoro, Publisher do Grupo AMANHA,
rememorou passagens importantes da trajetdria
do Top of Mind, pesquisa pioneira de lembranga
de marcas do Brasil, lancada em 1991. “A preocu-
pacdo em realizar diferentes recortes e leituras
na pesquisa é uma constante. Apesar de manter
sua estrutura basica, fizemos novas abordagens
em momentos diferentes, para aumentar a di-
versidade e a qualidade da entrega”, destacou.
Mas o grande salto metodolégico comecou em
2019, quando a Engaje, parceira técnica do Grupo
AMANHA no Top of Mind, decidiu fazer, além das
entrevistas presenciais, uma amostragem pela
internet. Para provocar respostas instantaneas,
foi dado aos pesquisados um limite de tempo para
responder cada pergunta. “A edicdo de 2023 é a

Coloque o seu leitor
de QR Code aqui para
assistir ao evento no

canal do YouTub~e (4 [
Grupo AMANHA
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quarta com entrevistas pela via digital. Analisan-
do a breve série historica, ja é possivel perceber
as mudancas. Além dos necessarios ajustes, com
eventuais acréscimos e cortes de segmentos, veri-
ficamos o aumento nas alteracdes de percentuais e
posi¢des. E algumas surpresas na velocidade com
que algumas marcas surgem, crescem ou caem, e

até desaparecem em segmento mais competitivos,

mais novos e com maior presenca na web”, afirmou

6. Panvel
7. Zaffari

1. Tramontina
2. Gerdau

3. Banrisul

4. Renner

5. RBS

9. Dell

S ® . @

Da esquerda para a direita:
Caroline Torma, da RBS; Ana
Finkler, da Lojas Renner;
Jorge Polydoro; Rosane
Fantinelli, da Tramontina;
Jean Carlos Peluso, da
Gerdau, e Marivania
Fontana, do Banrisul

8. Farmacias Sao Joao

Polydoro. “Apds o reinado dos jornais impressos,
radio e televisdo, é na arena digital que as marcas
travam suas maiores batalhas de comunicacao e
relacionamento. E por revelar essa nova realidade
que o Grupo AMANHA inova mais uma vez criando
o Top of Mind do futuro”, concluiu. Durante a sole-
nidade, Polydoro homenageou o locutor esportivo
Pedro Ernesto Denardin, que comemorou 50 anos
de jornalismo junto ao Grupo RBS neste ano.

Tramontina lidera na
categoria mais nobre
do Top of Mind, mas a
Gerdau esta préoxima

10. Colombo e Randon
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O publico péde conferir a campanha publicitaria Renner, grife invicta em Tintas ha 33 edicées,
da Tramontina logo no inicio do evento usou seus produtos para uma pintura inédita

b
=
Os deliciosos queijos da Cooperativa Santa Clara A Prato Fino, a mais lembrada na categoria
foram degustados ao longo da premiacao Arroz, mostrou sua histéria em video
-
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A Via Marte, a mais lembrada no item Calcado A Agua da Pedra ofereceu drinks nio alcoélicos

Feminino, marcou presenca com sua campanha em seu estande exclusivo da marca
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PYesuitade Educacio

O Anchieta, colégio particular mais lembrado de
Porto Alegre, destacou o ensino em seu video

A Barao, marca mais lembrada na categoria
erva-mate, apresentou sua linha de produtos

Publico estreitou relacionamentos no coquetel
depois da cerimodnia, novidade desta edicao

Na etapa de networking do evento, o ptiblico
pode provar cafés preparados pela Nestlé

Mais de 400 kits com produtos das marcas mais
lembradas do Top foram distribuidos no evento
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Muito Mais que marar

o ':I‘
Nilo Teixeira, VP de relacées institucionais do
Grupo AMANHA, e Marcelo Guedes, da Melnick

Jalia Guzenski, head de marketing do Grupo
AMANHA, premia a influencer Tali Ramos

T

NiloTI‘eixeira e Joio Pedro Brair, diretor da rede
de farmacias Sao Joio

Luciane Wellausen, gerente comercial do Grupo
AMANHA, e Ricardo Vontobel, da Neugebauer

3 ‘
Fabricio Carpinejar, o colunista de jornal mais
lembrado, escreveu a palavra Top na cabeca

.. ;f b L

Ana Finkler, da Camicado, e Greice Giovannoni,
gerente comercial do Grupo AMANHA



AOREDORDO MUNDO

douradofernando372@gmail.com

Tenho saudades
do vinho e da
prosa, da chegada
da primavera e

de como me senti
peregrinando
pelos comércios
do VI eme
parisiense

FERNANDO
DOURADO

Consultor em
competéncia e
negociacao
com culturas
estrangeiras e
palestrante
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O viajante

transformado

Ha dois anos eu nao viajo para
fora do Brasil. Isso ndo acontecia des-
de os meus 17. Para quem tem 65, eis
um marco significativo. Para agravar
o quadro inusitado, eu mal tenho
saido de Sao Paulo, nem sequer para
visitar Pernambuco, meu estado natal
onde mora minha mae, bem entrada
nos 90 anos. Nao é de espantar que
muita gente me aborde como se eu
tivesse perdido a identidade. E como
um atleta que se aposentou stbita e
inexplicavelmente, como se um casti-
go tivesse se abatido sobre ele. Quem
nos contard as historias de além mar,
as fabulagoes fartas sobre pontos
remotos do globo e sobre sua gente
exotica? Sera que o velho guerreiro
vai se adaptar as rotinas comuns aos
mortais e abdicar da adrenalina insa-
na das noites mal dormidas? Quando
lia que as pessoas se acomodavam
depois de certa idade e que comeca-
vam aviajar “para dentro; essa singela
verdade me parecia surreal. Na minha
compreensao, tudo era pretexto
para justificar a saude declinante, as
financas claudicantes ou até mesmo
o fato de que elas talvez nao tivessem
jamais sido verdadeiras viajantes,
eram apenas turistas, preocupados
em conhecer monumentos e ndo em
se conhecer.

Eis que agora estou convencido
de que todos os fatores acima podem
mesmo se combinar. Mas também
pode ser que o desejo de cruzar os
ares decline naturalmente em favor
de algum conforto domeéstico e, so-
bretudo, do cabedal da memoria que
funciona como um reservatorio onde
resgatamos as emogoes passadas. Ter
viajado passa a ser mais importante
do que viajar. Na pandemia, fiquei

400 dias e noites em Paris, dormindo
na mesma cama. Foi ali que se fixou
o precedente da vida fixa, sem aviao.
O que aconteceu com as recordagoes
dessa época? Elas nutrem essa fase
de introspeccao. Tenho saudades do
cavista que me separava as garrafas
de Bourgogne Aligoté que pegava
as sextas-feiras. Mais do que dele,
tenho saudades do vinho e da prosa,
da chegada da primavera da espe-
ranga, aquela de maio de 2020, e de
como me senti peregrinando pelos
comércios do VI eme parisiense.
Sinto falta das quatro estagoes bem
definidas, da paleta da ramagem do
Jardin des Plantes. E tento imaginar
o estado de saude dos pedintes ro-
menos que mendigavam ao lado de
caes de aluguel.

Mas, quando voltar I3, talvez me
dé conta de algo de que desconfio
hoje: é mais gostoso sentir saudades
do que reaviva-las como brasa de
churrasco. Toda semana recebo pes-
soas que se preparam para viagens
— mais esticadas ou mais curtas — e,
com a mesma aplicacao de sempre,
eu preparo-as para as rodadas de
negociacao com as mais diversas
culturas de trabalho. Mas, quando o
workshop termina, ¢ com alivio que
volto para casa sem qualquer laivo
de inveja daquela vida de embarques,
carimbos, controles sanitarios, hotéis
e jantares. Pode ser que a boa forma
esteja cedendo ao desgaste de mate-
rial e que eu ja nao seja o devorador
de milhas incansavel que fui. O fato
inelutével ¢ que aidade tem, sim, seus
encantos. A economia de recursos
integraa maxima de Soyinka, Prémio
Nobel: o tigre nao precisa proclamar
a sua tigritude. O tigre ataca.
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PratoFino

Na mesa e na mente dos gatichos %

E com grande satisfacdo que recebemos o prémio Top Of Mind, concedido pelo
Grupo Amanha, como a marca mais lembrada na categoria "arroz" no estado do
Rio Grande do Sul.

Este reconhecimento é resultado de um produto de qualidade, aliado ao nosso
relacionamento de confianca e fidelidade que construimos com vocé,

consumidor gaucho.

Nossa gratidao e muito obrigado!

.',F?raw%,! PratoFin| PratoFino. ¥






