PESQUISA
MACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Peic — Sintese dos Resultados

Sintese dos Resultados

Total de Dividas ou Contas N&o Terao
Endividados em Atraso Condic0Oes de Pagar
mai/19 63,4% 24,1% 9,5%
abr/20 66,6% 25,3% 9,9%
mai/20 66,5% 25,1% 10,6%
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PESQUISA
MACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Endividados

Percentual de Familias Endividadas (% do total)
(cartao de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacdao de carro e
prestacdode casa)
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PESQUISA
MACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Endividamento — Faixa de Rendd

69,0%

67,0%

65,0%

63,0%

61,0%

59,0%

57,0%

55,0%

=¢—Familias Endividadas (-10SM)

Familias Endividadas (+10SM)

66,1% 66,2%

= 105 67/5% 67,4%

66 6% 66,4% 66.0%
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65,6% ©°

\JU 70U
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61,1%
] £0.19, 60,5%

61,6% 61,4%

60,9% 61,1% 61,3%

>9,5% 59,2%
58,7%
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Contas em Atraso

Percentual de Familias com Contas ou Dividas em Atraso (% do total)

26,0% 25.3% 253% 5 19

24,9% 4 7
0 24,5% ’
2a0% % 93 69 239% 2%

yJ /0 4

22,0%
20,0%
18,0%
16,0% | .

% 24 5%
| ‘ |238%241%‘ ‘ t

mai/19 jul/19 set/19 nov/19 jan/20 mar/20
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PESQUISA
MACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Contas em Atraso — Faixa de Renda

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

=#=Familias com Contas em Atraso (-10SM) Familias com Contas em Atraso (+10SM)

12,0%
L14% 10 4% 10,6% 10,9% 10,8% 1% 10,8% 10,8% 11,0% 114% 11,1% 11,2%
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

NAo Terao Condicoes de Pagar

Percentual de Familias que nao Terao Condi¢cdesde Pagar
(% do total)

12,0%
% 10,2% 0,2%
10.0% 10,1% 19,2% 10,0% o 5o 9,79 T2 9,9%

8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0% . .

mai/19 JuI/19 set/19 nov/19 jan/20 mar/20 ma|/20

9,6% % 9,6%
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PESQUISA | Endividamento

MACIOMNAL " - ;
e lnadimpléncia

CN( do Consumidor

Ndo Terao Condicoes de Pagar — Faixa de
Renda

=¢~N3o Terdo Condicoes de Pagar (-10SM) N3o Terdo Condicdes de Pagar (+10SM)
14,0%
[0)
11,8% 12:1% 11,8% 11,9% 11 7% 12,3%
12,0% - '
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2,0% | | | | T T
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Nivel de Endividamento — Comparacdo Anual

Nivel de Endividamento - Maio de 2019 Nivel de Endividamento - Maio de 2020

0,1%
0,1% 0,0% = Muito endividado 0,2% i °

I Mais ou menos
endividado

M Pouco endividado

m N3o tem dividas
desse tipo

B N3o sabe

M N3o respondeu
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PESQUISA
MNACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimplencia
do Consumidor

Nivel de Endividamento — Faixa de Renda

Nivel de endividamento

(Cheque pré-datado, cartdo de credito, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacao de carro e seguro)

Maio de 2020
Categoria Total Renda Familiar Mensal
Até 10 SM  + de 10 SM
Muito Endividado 16,0% 17,3% 10,2%
Mais ou Menos Endividado 24,0% 24,8% 20,7%
Pouco Endividado 26,4% 25,4% 30,4%
Nao Tem Dividas desse Tipo 33,2% 32,3% 38,1%
N&o Sabe 0,2% 0,2% 0,4%
Nao Respondeu 0,1% 0,1% 0,3%
Familias Endividadas 66,5% 67,4% 61,3%
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PESQUISA
MACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Tempo de Atraso (dias)

Tempo com pagamento em atraso

(entre as familias com conta em atraso)

Renda Familiar Mensal

Maio de 2020
Categoria Total -
Até 10 SM

Até 30 dias 26,1% 25,1%
De 30 a 90 dias 28,2% 27,3%
Acima de 90 dias 43,9% 45,5%
Nao Sabe / Nado Respondeu 1,8% 2,1%
Tempo médio em dias 61,5 62,4

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo | Divis&io Econémica

+ de 10 SM
31,9%

31,9%
35,8%
0,4%

56,4

18/05/2020
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Tempo de Atraso — Faixa de Renda

B Tempo Médio com Pagamento em Atraso (-10SM)

i Tempo Médio com Pagamento em Atraso (+10SM)

68,0
66,0

=#=Tempo Médio com Pagamento em Atraso (Total)
64,0
64,4
620 g9 63,4 64,0 636 63,7 640

_632
GO'Olilili ii'liGls

58,0
mai/19 jul/19 set/19 nov/19 jan/20 mar/20 mai/20

Dias

56,0
54,0
52,0
50,0
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PESQUISA
MNACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimplencia
do Consumidor

Tempo de Comprometimento (meses)

Tempo de Comprometimento com Divida (entre os endividados)

Maio de 2020
_ Renda Familiar Mensal
Categoria Total )
Ate 10 SM + de 10 SM
Até 3 meses 23,5% 23,8% 22, 7%
Entre 3 e 6 meses 21,6% 22,3% 18,1%
Entre 6 meses e 1 ano 16,5% 16,8% 15,0%
Por mais de um ano 34,4% 32,5% 42,6%
Nao Sabe / Nao Respondeu 4,1% 4,6% 1,6%

Tempo médio em meses 7,2 7,1 7,7
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Tempo de Comprometimento — Faixa de
Renda

Meses

8,0
7.8
7,6
7,4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4

6,2

B Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (-10SM)
i Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (+10SM)

=#=Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (Total)

mai/19 jul/19 set/19 nov/19 jan/20 mar/20 mai/20
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PESQUISA
MNACIOMAL

CNC

Endividamento
e Inadimplencia
do Consumidor

Parcela da Renda Comprometida (%)

Parcela da Renda Comprometida com Divida (entre os endividados)

(Cheque pre-datado, cartao de credito, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacao de carro e seguro)

Maio de 2020
_ Renda Familiar Mensal
Faixa Total )
Até 10 SM + de 10 SM
Menos de 10% 22,1% 20,9% 27,9%
De 11% a 50% 49,2% 49,0% 50,1%
Superior a 50% 22,4% 23,4% 17,5%
Nao Sabe / Nao Respondeu 6,3% 6,7% 4,4%
Parcela Media 30,3% 30,8% 28,1%
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PESQUISA
MNACIONAL

CNC

Endividamento
e Inadimpléncia
do Consumidor

Parcela da Renda - Faixa de Renda

B Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (-10SM)

i Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (+10SM)

=#=Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (Total)
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