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EDITORIAL

Inovar, um ato de esperanca

Com mais de duas décadas, e pioneiro no Brasil, o ranking Campeas da
Inovacao proporcionou as empresas do Sul o escrutinio da dimensao inovadora
na sua cultura corporativa. Ao medir seis diferentes drivers, de acordo com a
metodologia da pesquisa feita com o apoio técnico do IXL Center for Innovation,
Excellence and Leadership, joga luz sobre quem realmente inova de verdade.
Desta vez, a lista principal somou 80 empresas, além de mais 24 companhias,
organizagoes, estatais, entidades empresariais, startups e cooperativas em seis
categorias especiais, sendo que o questionario obteve aproximadamente 300
acessos, um recorde batido nesta edicido. Para chegar aos nomes das premia-
das, o IXL Center usa o método concebido pelo GIMI — Global Innovation
Management Index — organizacio internacional que atua na certificacao de
préticas de inovacao com modelos desenvolvidos por executivos, académicos
e consultores especializados.

A cerimonia que condecorou as organizagoes mais inovadoras do Sul do
Brasil teve como palco o HotMilk, parque tecnologico da PUCPR em Curitiba.
O tema debatido nesta edicao foi ‘A nova fronteira da inovacao: Inteligéncia
Artificial como estratégia’ com as participacoes de Hitendra Patel, CEO do IXL
Center, diretamente de Boston (EUA), e de Lauro Valente, Head de T1 Grupo
Volvo. Ambos alertaram sobre a responsabilidade que cada um dos lideres
tem em utilizar a IA de maneira correta e para o bem. “Vocés sao agentes da
mudanga e podem usar a [A para inovar melhorando o planeta, a sociedade
e as pessoas, recomendou Patel. “Em um cendrio volatil e acelerado, lideres e
equipes precisam de novas habilidades, como fluéncia digital, dominio de TA e
Big Data, além de um pensamento analitico e critico; ensinou Valente aos mais
de 200 colegas gestores de inovacio presentes no evento.

Inovar de verdade, nunca foi tao importante. Por isso, gostaria de destacar as
palavras proferidas por Andreia Malucelli, pro-reitora de operagoes académicas
daPUCPR, que representou o Irmao Rogério Renato Mateucci, reitor da univer-
sidade paranaense. “Inovar ¢, antes de tudo, um ato de esperanca. Continuem a
ousar e caminhar para um futuro repleto de esperan¢a. Nao tenham medo do
desconhecido, pois € ali que se encontra o extraordinario; aconselhou. Gragas

a ciéncia e  tecnologia, ambas ferramentas basilares da inovagao, com certeza

construiremos juntos um amanha mais justo e fraterno.
Nimeros atrasados (edicdes recolhidas mediante disponibili-
dade de estoque): ao prego da Ultima edicdo em banca, mais
custo de postagem, por intermédio da revista AMANHA. Fone
(51) 3230.3500 .
0 pagamento pode ser feito em cheque nominal ou pelos cartdes Boa le]tura‘
Visa, Mastercard, Diners e American Express.

Fundada em junho de 1986, a revista AMANHA é uma publi-
cacéo da Via Comunicagao.

AMANHA circula através de assinaturas e mailing vip entre di-

r\geptes qe empresas priva_das_e Pgblice’as, executiv_os, profi;sior\r jorge Pob/doro
ais liberais, professores universitarios, lideres politicos nacionais

e dos principais estados brasileiros e nos paises do Mercosul. .

A edicdo 350 circula no més de agosto de 2025. Pubhsher
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Simples e objetiva

Muito bom o texto escrito por Milton Pomar (“Falta investir de verdade na
relagao com a China] Blog Conexdo Asia, Portal AMANHA, 19 de maio). A
analise ¢, a0 mesmo tempo, simples, profunda e objetiva. Ultimamente tenho
pensado no anacronismo de nosso sistema politico. As disputas eleitorais
dominam completamente o tempo e as preocupacoes dos politicos e os
impede de se preocupar com as grandes questoes a serem resolvidas, entre
elas, aquela que para mim é a mais relevante: o desenvolvimento econdomico.
Desde a década de 1980 nosso pais estd sem rumo. Nao temos uma forga
politica capaz de definir e implementar uma estratégia de desenvolvimento,
que nas relagoes internacionais inclui definir uma relagao estratégica e
duradoura com a China. Isso € triste e ndo vejo no horizonte uma solugao
para esse impasse.

Pedro Antonio Vieira :
Professor universitario aposentado :
Florianépolis-SC ¢

Trajetoria inspiradora

A trajetoria da PipeRun serve de inspiracao para muitos novos negocios
Brasil afora (“Coragem, execugao e propésito, Blog da PipeRun, Portal
AMANHA, 29 de abril). Como bem escreveu Fausto Reichert, “crescer
é consequeéncia de executar com foco, ouvir o mercado e entregar valor
real” - licio que muitos empreendedores podem ter como referéncia
para seus negocios.

Marcos Carboni :
Microempreendedor
Porto Alegre-RS
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Escravos do
consumo?

Cumprimento a reflexao interessante
e provocante feita por André

D’ Angelo em razao do falecimento
de Pepe Mujica, ex-presidente do
Uruguai (‘Adios, Pepe’ Blog Sr.
Consumidor, Portal AMANHA, 14
de maio). O texto me fez questionar
se somos escravos do consumo ou
buscamos viver, de verdade.

: Marciel Linhares
E Consultor de empresas
* Sao José-SC
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Qual é sua
expectativa
paraa
realizacao
da COP30 no
Brasil?

brsupply.com.br

Pessimista, pois os debates nao
7 1% apontarao a¢oes concretas parao
combate as mudancas climaticas

Otimista, pois podera haver um acordo
0 O . 220
15 A) sobre o financiamento climatico para

paises em desenvolvimento

. Indiferente, pois ainda levarao muitos
14 /0 anos para uma real transicao energética
sem o uso de combustiveis fosseis

Visite o site e vote na pesquisa da edi¢cao

Referencia
Nacional na

EESTE)O de
SUPRIMENTOS
CORPORATIVOS

A Br Supply traz ao mercado corporativo uma forma
inteligente de automatizar a gestdo de suprimentos indiretos,
fazendo com que a sua empresa possa repensar a aquisi¢cdo

de itens curva C. O modelo desonera a drea de compras,
reduz estoque, diminui a base de fornecedores e elimina o
processo transacional de itens de baixo valor agregado.

BrSUPPLY g2

Suprimentos Corporativos
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) FVENTOS Aqui vocé encontra
Aqui vocé encontra o perfil de AMANHA
t;‘:'z:l:’; ied ‘::sn[:g:' em redes sociais como
o Twitter e Facebook,
AMANHA por exemplo
Assinando AMANHA,
vocé pode ter acesso
atodo o contetido da
edicao impressa
Digitando palavras-

chave, é possivel
encontrar contetidos
relevantes sobre
diversos temas de
economia e gestdo do
Brasil e da regido Sul

Ao clicar em uma das
imagens da barra

ao lado, vocé também BLOGS, ASSINATURA

podera conferir todos os DE NEWSLETTERE
eventos que destacam TEMPO
aelite corporativa da Agora aqui se
regiio, entre eles 500 encontram os
MAIORES DO SUL, blogueiros, a previsao
Campeis da Inovacio do tempo em sua
e Top of Mind cidade e, ainda, um
cadastro para a
assinatura gratuita da
newsletterdiaria de
AMANHA
AMANHA TV
A plataforma de
videos de AMANHA
foirenovada e ganhou
ainda mais destaque
no portal
O portal também tem
rolagem infinita, uma
opcao que facilitaa
leitura de matérias
relacionadas em
smartphones ou tablets, ENQUETE
por exemplo Responda as enquetes

de AMANHA. Sua
opinido é muito
importante
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CONTEUDO PATROCINADO

TRADICAO E INOVAGAO
CCONECTADAS

Com quase um século de histéria, o Banrisul une tradicao e
tecnologia para simplificar a vida financeira dos gauchos

datecnologia: trata-se de resolver os

problemas reais dos seus clientes.
“O mercado financeiro e a tecnologia sao
extremamente dinamicos. E fundamental
acompanharmos as mudangas para per-
manecermos conectados e em constante
evolugao”, afirma o diretor de Tecnologia,
Inovacao e Transformagao Digital do Ban-
risul, Carlos Malafaia.

Com essa mentalidade, a instituicao
tem evoluido de um banco tradicional
para uma plataforma financeira integrada,
onde, pelo aplicativo, o cliente faz mais do
que conferir saldo e pagar contas — ele
busca simplificar a sua vida financeira, re-
solvendo seus problemas em um so lugar.

Entre as novidades, destacam-se a in-
tegracdao com pedagios via TAG, o Finan-
cas em Dia e o PIX Financiado. A conta
global, langcada recentemente, permite ao
cliente manter saldos em diversas moedas
— como ddlares e euros — diretamente no
aplicativo, uma facilidade para quem viaja
ao exterior.

Reconhecendo a importancia da edu-
cacao financeira e do uso de produtos
digitais pelos jovens, o Banrisul pesqui-
sa solugoes especificas para esse publi-
co, com foco em seguranga, combinando
conta digital com educagao financeirain-
terativa.

Além disso, o banco vem ampliando

P araoBanrisul,inovagdovaimuitoalém

suas parcerias por meio das APIs (Appli-
cation Programming Interfaces), conec-
tando-se a mais de 500 empresas. Isso
permite que parceiros oferecam solu-
¢coes de pagamento, PIX e cobranca in-
tegradas as suas plataformas — incluindo
meios de pagamento em parceria com a
VERO. “Com visual moderno e conteudo
bem estruturado, o Banrisul langou o Por-
tal do Desenvolvedor, que apresenta as
APIs disponiveis para integragao”, desta-
ca Malafaia.

“Inovagdao € antecipar necessida-
des. Somente com inovagao consegui-
remos levar o Banrisul para mais 100
anos” resume Malafaia. Para ele, o se-
gredo esta no equilibrio: cuidar do pre-
sente enquanto se prepara para o futuro.
“Em um futuro préximo, o mundo sera ou-
tro, impulsionado pelo avango de novas
tecnologias — especialmente a inteligén-
cia artificial. E o Banrisul estara 13, tao rele-
vante quanto sempre foi.”

Com mais de 4 milhdes de clientes e
presengca em quase todos os municipios
gauchos, o Banrisul mantém sua esséncia
enquanto se reinventa digitalmente. E os
numeros comprovam: em 2025, o banco
foi novamente o mais lembrado no estado
na pesquisa Top of Mind RS - As Marcas do
Rio Grande, consolidando-se como uma
marca que sabe como ninguém conectar
tradigao e progresso.



EERRAMENTA
UTIL PARA TEMPOS
DE CRISE"

Antoénio Alvarenga, Head do GIMI em Portugal,

detalha nesta entrevista exclusiva para AMANHA
como a aptidao de antecipar os futuros possiveis pode
ser crucial para os negocios — e para os processos de
inovacao - em contextos onde a incerteza € enorme

Marcos Graciani
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Fotos: Divulgacdo

rofessor na Nova SBE, apontada pelo Financial
Times como a melhor escola de negocios de
Portugal e a 182 de toda a Europa, Anténio
Alvarenga acumula mais de duas décadas de

experiéncia em prospectiva estratégica e inovacao. Aos

51 anos, ele ja formou mais de 5 mil gestores e executivos

de alto escaldao. Como fundador e CEO da Alva Research &
Consulting, prestou mentoria para mais de 100 organizagées
ao redor do mundo. Sua empresa de consultoria, com sede

em Lisboa, é parceira do Global Innovation Management
Institute (GIMI), onde desenvolveu a certificacao em
prospectiva do futuro, reconhecida mundialmente. Head

do GIMI em Portugal, Alvarenga conta nesta entrevista
exclusiva para AMANHA como os empresarios podem aplicar
o conceito de Future Foresight, ou seja, antecipar cenarios
futuros para seus negécios e, também, para inovar. Ele vé

no Brasil um campo enorme para o desenvolvimento dessa
ferramenta pelo pais ja contar com expertise em antecipar
tendéncias, principalmente no campo do marketing. Para

ele, os tempos atuais - repletos de duvidas - fazem parte do
cenario ideal para o desenvolvimento do Future Foresight.
“Ao invés da previsao tradicional, nés colocamos as incertezas

namesa’, ensina. Confira.

No que consiste o conceito
de Future Foresight?

Nos usamos o termo perspecti-
va para traduzir a palavra Foresight.
O Future Foresight é uma disciplina
dentro das ciéncias da gestao muito
proxima da estratégia e da inovacao,
com um conjunto de principios. Mas
a base fundamental tem a ver com a
capacidade de compreender os sinais
do futuro, as transformacoes em cur-
so e de construir cendrios. Também
identificar tendéncias, perceber sinais
fracos, nos quais ja temos evidéncia
no presente, de forma a tomar melhor
as decisoes no presente e passemos a
prever os futuros possiveis hoje. O con-
ceito é muito fundamentado na ideia
de que todas as nossas decisoes que
tomamos hoje nao serao testadas no
passado, mas vao ser testadas, sim, no
futuro. Em resumo, ¢é tentar trabalhar
com a informacao que jd temos sobre

o futuro hoje, seja do ponto de vista de-
mogrifico, economico ou tecnologico,
com a expectativa de tomar melhores
decisoes hoje, de investir de uma forma
mais consciente nos possiveis futuros
que esses investimentos, por exemplo,
vao enfrentar.

Nao se trata de um concei-
to muito novo, portanto.

Exato. E uma disciplina que ja
comegou ha muitos anos, pois é uma
ambicao humana tentar antecipar
o futuro hd milénios. No entanto, o
Future Foresight se desenvolveu muito
no pds-guerra na Franca e nos Estados
Unidos com diferentes ferramentas. A
Shell, por exemplo, utilizou a andlise
de cenarios para antecipar o choque
do petroleo de 1973. A partir dai o
conceito passou a ser usado por muitas
empresas e organizacoes internacio-
nais. Essa andlise parte muito de um

trabalho sobre incerteza, ou seja, de
nao assumir uma espécie de constan-
cia, de permanéncia, nos nossos mer-
cados, no nosso contexto estratégico,
junto a concorréncia, a tecnologia,
mas de reconhecer um conjunto de
incertezas-chave e, a partir dai, incluir
ou reconhecer uma incerteza e tentar
definir prioridades que estejam bem
preparadas para lidar com esses mul-
tiplos futuros.

Desse ponto de vista, Fu-
ture Foresight e inteligéncia
competitiva ndo seriam quase
que sinénimos?

O Future Foresight, embora te-
nha como ambig¢do de sempre tomar
melhores decisoes, desenhar melhor
as nossas organizagoes, construir um
portfélio de inovacao mais alinhado
com o futuro, tem seu foco voltado
de fora para dentro. Ele é mais pro-
ximo da Competitive Intelligence do
que do Business Intelligence, ou seja, é
mais sobre 0 mercado consumidor, a
regulacdo, e ¢ de fora para dentro que
a andlise ¢ feita. Claro que existe um
componente de intelligence muito im-
portante, por isso, sim, a inteligéncia
competitiva ¢ uma drea proxima do
Foresight, mas ele tem o foco no longo
prazo, mas nao significa que é 10 anos
ou 20 anos, um periodo longo. Signi-
fica que ¢ trabalhar incertezas, ou ir a
procura de incertezas, e sio incertezas
que nao vém da nossa ignorancia,
mas vém do nosso conhecimento.
Por exemplo, admitimos que a crise
tarifaria entre o Brasil e os Estados
Unidos tanto pode resultar num acor-
do como numa guerra e uma incerteza
que pode durar varios anos, durante,
digamos, todo mandato de Donald
Trump. Ou admitimos quando defini-
mos uma prioridade de investimento,
que em vez de tentarmos solucionar a
incerteza e, digamos, fingir que sabe-

AMANHA / 13



ENTREVISTA

mos, aceitamos a incerteza e tentamos
perceber qual poderd ser o impacto
desses dois futuros quando abrimos
uma nova fabrica ou quando temos
uma estratégia de internacionalizagao.
O foco no longo prazo, nesse caso,
projeta a construgao de cendrios mul-
tidimensionais, trabalhando a concor-
réncia apenas como um dos aspectos
da andlise de perspectiva. Essas sao
algumas das diferencas do Foresight
em relacao a inteligéncia competitiva.

Em quais paises ou regides
o Future Foresight esta mais
avancado?

Os Emirados Arabes sao uma
regido onde hd um claro pensamento
alongo prazo. Temos muitos projetos

14 / AMANHA

Um claro pensamento a longo prazo
“Os Emirados Arabes sio um pais que usa muitas dessas ferramentas para tomar suas decisdes estratégicas”

em Dubai e Abu Dhabi. E claramente
um pais que usa muitas dessas ferra-
mentas para tomar suas decisoes es-
tratégicas, quer no setor publico, quer
no setor privado. A Comissao Europeia
tem departamentos para a area e mui-
tos governos europeus, assim como
empresas multinacionais. Nos Estados
Unidos ha profissionais conhecidos
como futuristas, que ¢ uma terminolo-
giamuito préxima do uso do conceito.
Grandes corporagoes utilizam, como
também associacoes empresariais. E
muito interessante que uma cidade
também use o Future Foresight, pois da
uma ideia de posicionamento face ao
futuro de que aquele municipio quer
fazer parte de uma solucao de meio e
longo prazo e liderar um processo de

transformacao. E importante colocar
que esse pensamento a longo prazo
depois retroage para o presente, pois
quando pensamos dez anos & frente
nao é para tomar decisoes daqui a
cinco ou dez anos, e sim para perceber
que algumas decisoes que tomamos
sejam resilientes a longo prazo.

E qual é o perfil desse pro-
fissional futurista, como cha-
mam nos Estados Unidos?

Ele pode vir de uma area da eco-
nomia, da gestao, da sociologia, do
marketing, comunicagao, engenharias.
Mas ha uma formacao de base que
¢ adquirir, primeiro, uma literatura
essencial, ou seja, um conjunto de con-
ceitos e de ferramentas-chave. E muito
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importante perceber o que ¢ uma
incerteza e as formas de lidar com ela,
e como é que ela se distingue de risco,
por exemplo, ou seja, 0 que é que € uma
incerteza estrutural. Depois € preciso
conhecer um conjunto de metodolo-
gias. Para construirmos estes cendrios
de futuro ha diferentes formas: mais
quantitativas, mais qualitativas, aque-
las baseadas em opinioes de peritos
para, no fim, ser capaz de extrair e
trabalhar com essas metodologias. No
GIMI temos um processo proprio que
¢ formado por um conjunto de fases
que permite explorar o futuro e depois
voltarao presente de formaa dar maior
confianca na tomada de decisao, seja
ela a definigio do portfolio de inova-
¢ao, seja a definicao de uma estratégia
empresarial ou mesmo arevisao de um
investimento. Nos oferecemos uma

Nasce um novo

HOSPITAL
DO CORACAO

Compromisso que pulsa.
Cuidado que transforma.

No novo Hospital do Cora¢cdo Moinhos de Vento, unimos
ciéncia, tecnologia de ponta, prevencao e uma equipe
médico-assistencial altamente qualificada para oferecer o

melhor cuidado a sua sadde.

Agora, Porto Alegre e a sociedade galcha contam com um
centro de referéncia em cardiologia, com estrutura de
Gltima geracdo e um atendimento integral, personalizado e
humano — alinhado ao que ha de mais avancado no mundo.

HOSPITAL v%]

MOINHOS DE VENTO

certificagdo internacional que forma
pessoas que possam ser capazes de
liderar esses tipos de processos dentro
das empresas.

Quais sdo as empresas e or-
ganizacoes ao redor do mundo
que estio usando esse concei-
to e o que elas ja descobriram,
caso seja possivel divulgar ja
que sio informac6es muito es-
tratégicas, nao?

Sim, h& uma parte do nosso tra-
balho que ¢ publico, mas também ¢é
confidencial emalguns casos. Existem
projetos onde ha uma componente
publica, que é divulgada, e outra
privada, que muitas vezes tem mais a
ver com concorréncia de mercado. A
primeira organizagao a ser certificada
no ultimo nivel global foi a policia de

Dubai em 2023. Ela conta com equipes
muito avancadas no campo metodo-
logico e tecnologico e que sao muito
capazes no uso do Future Foresight.
Em outros setores, como da cultura,
quer em Dubai ou mesmo em Abu
Dhabi, também ha organizagoes com
as quais temos trabalhado. As agéncias
europeias de meio ambiente também
utilizam esse ferramental. Nao ¢ algo
s para multinacionais quando tratam-
-se de empresas, pois elas possuem um
departamento proprio, ou proximo
do departamento de inovacao, ou de
estratégia, ou de apoio a decisao, que
tem essa capacidade de andlise de
tendéncias, de criacao de cenarios, de
testes de estratégia. Grandes empresas
normalmente tendem a formalizar
mais este tipo de trabalho. O que
isso significa? Ter documentos, ter p
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processos estabelecidos, promover
workshops com os funcionarios. Mas
um empreendedor pode fazer isso com
maior grau de informalidade. Muito do
meu trabalho hoje é com startups que
procuram investidores e cujo principal
argumento para receber o aporte ¢
que determinado produto ou servico
criados por elas sejam bem-sucedidos
no futuro. Suponhamos que seja um
website sobre turismo que utilize
Inteligéncia Artificial (IA). Tenho de
convencer os meus investidores que
aquela procura vai existir de alguma
forma no futuro. E, muitas vezes,
esse futuro tem algumas incertezas.
Demonstrar que tenho capacidade
de adaptar o meu servico a diferentes
cendrios é uma mais-valia enorme para
uma startup que quer ganhar confian-
¢ajunto aos seus investidores. Isso nao
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A Inteligéncia Artificial como uma colega de trabalho
Para Alvarenga, a IA pode acelerar muito o processo de construcio de narrativas

precisa estar em um documento de 30,
40 ou 70 paginas. Pode ser apenas um
conjunto de slides incorporados em
um pitch e que demonstre uma estra-
tégia clara com umaassociagio futura,
mas que releve a consciéncia de que,
dentro do tempo da mudanca que esta
por vir, contemplo as tarifas de Trump,
caso elas sejam implementadas. Nao
devo ignorar essa incerteza, mas sei
o0 que ¢é que tenho de fazer, no fundo,
para me reposicionar.

Ou seja, é possivel realizar
essas previsoes também em
companhias de médio e peque-
no portes ou mesmo com em-
preendedores que estdo ini-
ciando um negécio.

Imagino como um perfil aquelas
pessoas que trabalham em um de-

partamento de estratégia e queiram
pensar como é que podiam testar
determinada visao em diferentes
cendrios futuros. Vejo duas alternati-
vas. Primeiro, o que fazemos ¢ tentar
dar as ferramentas praticas para um
executivo, através do nosso processo
de certificacao, ser capaz de comecgar
logo a implementar esse processo.
Outra coisa muito importante: ndo ¢
uma revolucao. Ou seja, nao € para
parar a forma como a empresa decide.
E para comecar a introduzir algumas
mudancas, tornando a organizagao
mais orientada para o futuro e baseada
em ciéncia, em metodologias que ten-
dem a funcionar. E como o processo
de inovagao. Nao podemos garantir
a inovacao, ou o Foresight, ou a estra-
tégia, ndo sa0 processos mecanicos.
Nao é como fazer uma caneta em que



colocamos |4 a matéria-prima e sai
uma caneta 99,9% das vezes. Nesse tipo
de processo, 0 que podemos garantir é
que os conceitos e as ferramentas, se
aplicados de uma determinada forma,
com uma determinada sequéncia com
pessoas que tenham conhecimento,
tende a permitir que essas organi-
zagoes cheguem a um conjunto de
prioridades estratégicas que admita
ter mais sucesso. Mas nao podemos
garantir o sucesso, mas garantimos que
sdo as melhores préticas e que tendem
afuncionar de acordo com aacademia
e as boas priticas do setor. Foresight é
uma forma de monitorar sinais mais
fracos, mas também aqueles que sina-
lizam grandes mudangas. E também
fazer pequenas alteragoes naquilo
que ja estamos habituados a fazer, de
formaa olhar mais para o futuro e para
aprender a lidar com a incerteza de
uma forma mais explicita.

Na sua opinido, como um
gestor deve aplicar o Future
Foresight no atual cenario glo-
bal que convivemos, onde ha
muita volatilidade e complexi-
dade?

Os dltimos anos, para quem tra-
balha com essa disciplina, tém sido
maravilhosos, pois em vez da previ-
sdo tradicional, em que assumimos
constancia, por exemplo, para prever
vendas no ano que vem, onde pegamos
informagoes do passado e assumimos
que nao ha disrupcao, nao ha tarifas,
nao ha um IA e conseguimos prever
areceita em 2026, mas isso € previsao,
Jorecasting tradicional. N6s fazemos
o contrério, afinal, colocamos as
incertezas na mesa: um mundo com
pandemia, com IA, com os conflitos,
com Donald Trump... E um mundo
do ponto de vista em que esses tipos
de ferramentas tém muito mais pro-
cura e sdo muito mais uteis. Elas sao
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particularmente tteis para tempos de
crise, para gestao de crise, mas também
para contextos em que a incerteza ¢
enorme. Como deve ser um lider hoje?
E aquele que sabe so porque tem um
dom especial ou é aquele que reco-
nhece as incertezas que enfrentamos e
estd preparado para diferentes futuros?
Acho que a confianca que temos nos
lideres nao é porque eles sabem como
¢ que vai ser o comércio internacional
nos proximos cinco anos, trés anos
ou até no proximo ano, porque nin-
guém sabe, mas ¢ por ele admitir que
conhece a incerteza e que esta prepa-
rado para as diferentes formas dela ser
resolvida. Por isso € muito importante
esse conjunto de conhecimentos sobre
ferramentas e metodologias que sao
particularmente e reconhecidamente
uteis em um contexto que chamamos
de incertezas cruciais ou estruturais.

Em que medida a IA pode
ajudar a antecipar tendéncias
ou essa tecnologia é mais um
ponto de interrogacio nessa
mesa onde vocé coloca as va-
riadas incertezas?

De fato, sdo as duas coisas. Do
ponto de vista do mercado, digamos,
todos os mercados hoje em dia, todos
0s negocios estdo sendo alterados
pela Inteligéncia Artificial de alguma
forma. Por essa razao a IA é uma
varidvel que muda as regras do jogo
e que altera a concorréncia, modifica
a regulacao, muda o poder do consu-
midor e dos fornecedores. Por outro
lado, é uma ferramenta que usamos
obviamente para o Foresight. Ou seja,
ja incluimos a IA como um acelerador
de parte desse processo. Ainda nao
¢ um substituto porque, digamos, as
decisoes-chave, embora possam ser
propostas pela tecnologia, em termos
de estratégia, de investimento, ainda
sao tomadas por lideres humanos. A

[A tem acelerado muito o processo
que chamamos de scan, de procura
e selecao de informacao, e permite
também uma grande abertura. Ousseja,
quando buscamos novas possibilidades,
podemos trabalhar com a TA de modo
que possa gerar mais probabilidades
para um determinado foco ou para
variaveis-chave. Gosto muito de ver
a IA como uma espécie de colega de
trabalho nessa fase. A tecnologia podera
vir a ser mais do que isso, ela ja ¢ mais
do que isso, mas é muito interessante
para os processos de inovagao, espe-
cialmente na relacdo estratégica, ver
a A como alguém que faz parte da
equipe. Mas proponho que ela nao
sejaa primeira colega a ser ouvida, pois
a0 decidir, podemos ficar muito mar-
cados pela opiniao oferecida pela IA.
Mas depois de comegarmos a discutir
diferentes ideias sobre o futuro, sera
mais proveitoso dirigir-se a Inteligéncia
Avrtificial e perceber os inputs oferecidos
por ela, principalmente para notarmos
se nao esquecemos de algo que possa
ser muito relevante a considerar. Ou
mesmo para, escolhendo determinado
foco do negocio, a IA poder organizar
variaveis-chave sob a forma de uma
narrativa que seja mobilizadora, ndo
nos dando necessariamente o produto
final, mas acelerando muito o processo
de construcao de narrativas.

Como vocé vé a utilizacao
do Future Foresight pelas em-
presas e organizac¢des no Bra-
sil especificamente?

Ja estive no Brasil e ha muito inte-
resse no tema. As empresas de ener-
gia trabalham com Foresight, como
também outras grandes companhias
brasileiras, a exemplo da Embraer e da
Petrobras, onde ha profissionais com
esse conhecimento. No Brasil também
ha uma componente muito forte de
trends, trend analysis, mais ligadas ao
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marketing, onde claramente o Brasil ¢
uma poténcia fortissima, com anteci-
pacio de tendéncias em comunicacio,
marketing, sociais, geracionais, etc.
Acho que ha uma oportunidade in-
crivel para desenvolver esse processo
sistemadtico de construcao de futuros,
que seja algo multidimensional, nao
apenas do ponto de vista do consu-
midor, mas tecnoldgico, regulamentar,
econdmico e ambiental na construcao
de cenarios futuros. Podemos usar es-
sas ferramentas para tomar melhores
decisoes para construir ligagao com
a inovagao, com a estratégia em um
enorme tecido empresarial brasileiro.
O feedback que tenho tido ¢ muito
positivo, pois o Brasil tem muitas
empresas com muita capacidade de
marcar diferenca em seus setores de
atuacdo. Muitas delas estao expostas,
apesar de tudo, ao comércio interna-
cional, e muitas sdo dependentes de
fatores externos e que tem enfrentado
um conjunto de incertezas e fazer um
pequeno investimento que seja na
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“Nos colocamos as
incertezas na mesa:
um mundo com
pandemia, com IA,
com os conflitos, com
Donald Trump...E
um mundo onde o
Future Foresight é
particularmente util”

00 00 000000000000 0000000000000000000000000

ANTONIO ALVARENGA
Head do GIMI em Portugal

abertura de novos espagos possiveis
pode trazer uma enorme vantagem
competitiva.

A edicao deste ano da pes-
quisa Campeas da Inovacao
identificou que as companhias
do Sul tém um alto grau de es-
tratégia de inovacao, mas ain-
da demonstram grandes di-
ficuldades em gerar ou mes-
mo medir os resultados das
suas iniciativas, o que é um
dado muito preocupante para
o contexto da inovacao na re-
gido e que é uma das maiores
dores das empresas, inclusive
a nivel global. Como contor-
nar essa dificuldade?

Sim, é uma dor que também te-
mos aqui na Europa. Nesse caso, pos-
so dar duas respostas. Em primeiro
lugar é fundamental medir inovacao.
Mas, as vezes, hd politica, prioridade
e ha agoes cujos resultados sdo difi-
ceis de medir e o fato de serem difi-

ceis de mensurar nao significa que
nao devam ser feitos. Também hd
muita literatura que diz que as vezes
dreas de investimento que sdo muito
importantes deixam de ser priorita-
rias s porque sio dificeis de medir.
Mas o fato de serem dif iceis de medir
nao significa que devam ser deixadas
de lado, como a cultura organiza-
cional, por exemplo. E dificil medir
coesio ou capacidade de lideranca,
mas é algo essencial. Em resumo,
devemos tentar medir, e o fato de
ter certo grau de dificuldade para
medir nao deve ser um inibidor
definitivo para nao fazé-lo. Segundo:
¢ muito vital que um case inovador
seja muito claro.

Como assim?

Como se sabe, uma das fases do
processo de inovagao é o custo. Inova-
mos apenas por ser moda? SO porque
temos um diretor de inovacao? Ou
serd por causa que meu concorrente
faz? Em inovacao, o custo € certo, mas



o proveito é incerto. Temos de investir
dinheiro, investir tempo, investir em
pessoas... Por isso o case tem de deixar
muito claro como estamos investindo.
E ai que o Foresight entra. Investimos
nao para o passado, nem sequer para
o presente, investimos para o futuro.
Quando construimos um case inova-
dor por consenso, ele também pode
ser baseado em dados demograficos,
de consumo, tecnologicos, etc. Com
isso, pode nos ajudar a monitorar se
a forca dele se mantém ou mesmo
se alcancara determinado resultado
face ao preenchimento de um gap das
nossas capacidades. Ou seja, daquela
inovacao podemos tentar definir um
conjunto de indicadores-chave, de
dreas de inovacdo prioritérias e de
gaps que desejamos preencher com
0s NOssos processos. Esses processos
vao desde a velocidade de resposta,
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custos de producao, a satisfacao do
consumidor, etc somados ao conjunto
de investimentos em inovacao que
tentaremos devolver para a empresa,
fruto desse mesmo case de inovacao.

No Brasil também ha uma
visdao de que somente é possi-
vel inovar oferecendo novos
produtos ou servicos quando,
naverdade, também é possivel
fazer isso em processos inter-
nos, de gestao. Qual conselho
vocé da para os gestores deino-
vacao, nesse caso especifico?

[sso é de fato incrivel, pois vivemos
hoje em uma sociedade onde o valor
estd cada vez mais no conhecimento,
no design, na marca, na cultura or-
ganizacional, ou seja, em processos
muitas vezes intangiveis, mas ainda
associamos muito a inovagao aos pro-

dutos. Posso afirmar que o Foresight e
os processos que falamos e nos quais
temos especialidade, trazem um con-
junto de préticas para gerir estratégias,
inovagao, tomadas de decisao, produ-
¢ao, design, por exemplo, que podem
também ser uma forma de inovar no
processo, de repensar o business as
usual na forma como o ciclo orga-
nizacional funciona. A inovacio de
produtos continua a ser fundamental,
mas as maiores vantagens competiti-
vas sao aquelas envolvendo processos,
pois sao mais dificeis de copiar pela
concorréncia. Um concorrente pode
olhar para uma caneta e ter alguma
nocao de como ela é feita e produzi-la.
Porém, a forma como o processo foi or-
ganizado, como foi construida aquela
caneta para entrega-la com determina-
da qualidade, velocidade e marca é algo
mais dificil de ser replicado.
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MULHERES NO TOPO

GESTAO

DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Cursos em Harvard, Berkeley,
e escolas de negocios e respeitadas
no mundo inteiro. Trajetorias pro-
fissionais com exposi¢ao a multiplos
desafios organizacionais. Diversidade
nos setores de origem. Essas sao algu-
mas das caracteristicas do perfil das
mulheres que ocupam cadeiras nos
conselhos de administracao no Bra-
sil. Os dados sao do estudo Womien
at the Top, do Evermonte Institute,
produzido com o objetivo de tragar
um panorama das diferengas estru-
turais entre os géneros no acesso ao
board das companhias brasileiras.
Segundo a pesquisa, as mulheres
tém 49% mais formagoes do que os
homens e 87% mais certificacoes. ‘Os
dados sugerem que, para as mulhe-
res, a formacao cumpre uma dupla
funcao: instrumental, relacionada
a0 preparo para exercer a fungao de
conselheira; e legitimadora, ligada ao
reconhecimento de autoridade nesse
espaco de decisao’, destaca a socia do
Evermonte Institute e coordenadora
da pesquisa, Helena Schroer.

Um dado que ilustra os bene-
ficios que a diversidade agrega as
organizagoes ¢ sobre a carreira dessas
mulheres. "Ao passo que mais de 80%
dos perfis masculinos estao concen-
trados em areas diretamente associa-
das a gestao de resultados, controle e
eficiéncia, as mulheres trazem ainda
bagagens voltadas a governanca
institucional, gestao de stakeholders
e cultura organizacional’, explica a
pesquisadora. Além disso, elas tém,
em média, 16 experiéncias profissio-
nais — 13,6% amais do que os homens
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— e passaram por cargos C-level.
Grande parte das conselheiras, inclu-
sive, iniciou a aproximacao ao board
atuando em projetos de planejamento
estratégico, apos terem conquistado
reconhecimento por entregas e ca-
ses de sucesso. A participacao ativa
em redes de governanca, como o
Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e o Women
Corporate Directors (WCD), é outro

FORMAGCAO ACADEMICA DE ALTO NIVEL E SOLIDA EXPERIENCIA EXECUTIVA NO
ESTAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DAS MULHERES QUE INTEGRAM CONSELHOS

aspecto muito presente no perfil das
conselheiras — e determinante para
a ampliacao da visibilidade e a cons-
trucao de networking. Em relacao a
distribuigao geografica, Sao Paulo é o
estado com maior presenca feminina:
¢1a que estao 61% das conselheiras. O
Rio Grande do Sul aparece na segun-
da colocacao, com 12,8%, seguido por
Parana (5,1%), Rio de Janeiro (4,1%) e
Santa Catarina (3,1%).



GALINHAS FELIZES,
CONSUMIDOR FELIZ

BRASILEIRO PREFERE ADQUIRIR PRODUTOS DE EMPRESAS QUE ADOTAM

(SUSTENTABILIDADE}

PRATICAS RESPONSAVEIS E GOSTARIA DE MAIS TRANSPARENCIA SOBRE

A ORIGEM DOS ALIMENTOS

Os consumidores brasileiros
estao preocupados com a origem
dos alimentos que colocam no prato,
desaprovam o confinamento de gali-
nhas em gaiolas e consideram que ¢
responsabilidade das empresas elimi-
nar essa pratica de sua cadeia produti-
va. Os dados sao da pesquisa nacional
Ipsos, realizada em marco de 2025
para a Mercy For Animals — organi-
zagao global sem fins lucrativos que
atua em prol dos direitos dos animais.
O levantamento mostra que 80% dos
brasileiros preferem consumir produ-
tos de empresas que adotam praticas
responsaveis e que comunicam suas
iniciativas de forma transparente ao
consumidor, enquanto 67% afirmam
estar dispostos a pagar mais por ovos
de galinhas livres de gaiolas. Entre
eles, a maioria aceitaria pagar até
R$ 6 a mais por duzia.

“A pesquisa revela que o mercado
vai ser cada vez mais pressionado
para que haja mudancas. Para os
consumidores, praticas mais éticas
e que garantem uma vida de menos
sofrimento aos animais se tornaram
um item de valor agregado pelo
qual estao dispostos a pagar’, afirma
Vanessa Garbini, vice-presidente de
relacoes institucionais e governamen-
tais da Mercy For Animals no Brasil.
A pesquisa também mostra que os
brasileiros querem ver mudancas
estruturais: 81% entendem que sis-
temas livres de gaiolas deveriam se

tornar o padrao da industria de ovos.
E 0 mesmo numero de entrevistados
acredita que as empresas alimenti-
cias devem apoiar os produtores na
transicao para sistemas sem gaiolas,
onde as aves sdo criadas em galpoes, o
que lhes permite maior liberdade de
movimento e acesso a diversos am-
bientes. Assim, elas podem expressar
comportamentos naturais, como
ciscar, se empoleirar e usar ninhos.
Nesse sistema, as galinhas tém
acesso a diferentes recursos que
facilitam essas atividades, como ni-
nhos, poleiros e areas com areia para
banho. Esses avancos estao alinhados
com o proposito da Colaboragao
Brasileira de Bem-Estar Animal
(Cobea), iniciativa de cooperacido
pré-competitiva inédita no sul global,
fundada em 2024 com o objetivo de
facilitar essas e outras evolucoes em
bem-estar no setor de proteina ani-
mal. Fazem parte da coalizao gigan-
tes como Grupo IMC, Special Dog
Company, Minerva Foods, ] BS Brasil
e Danone. No Brasil, embora nao haja
legislacao especifica para padronizar
essa producdo, aadogao dessa prética
tem crescido. Até o momento, mais
de 220 empresas operando no pais,
incluindo grandes multinacionais
como McDonald’s, Giraffas, Burger
King, Subway, Bob's, Spoleto, Disney,
e Starbucks tém feito compromissos
de vender apenas ovos de galinhas
criadas soltas, a maioria até o final

deste ano. Isso torna 2025 um ano
importante nessa transi¢ao, pois
muitas companhias estao buscando
atingir essa meta, o que tende a criar
um aumento na demanda.
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LRECURSOS HUMANOSJ

Uma transicao de carreira ja é
vista como realidade ou possibilidade
por 51% dos brasileiros, conforme
aponta um estudo realizado pela
DataCamp, plataforma de cursos de
dados e de Inteligéncia Artificial (IA).
Nesse cenario, o setor de tecnologia
aparece como 0 mais atraente: 76%
destacam dreas como programagao,
desenvolvimento de software e ciber-
seguranga como as mais promissoras.
A inteligéncia artificial e machine
learning também se destacam, sendo
apontadas por 72% como boas opgoes
para recomegar. Para Martijn Theu-
wissen, COO da DataCamp, nao ¢
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dificil de entender o porqué de os
campos da tecnologia se destacarem
quando o assunto ¢ transicao de car-
reira. “Vemos novas especialidades
surgindo a cada dia. A criacao da IA
revolucionou tudo que sabemos sobre
tecnologia — ndo a toa ela aparece no
ranking, em segunda colocacao, como
area mais promissora —, mas seu
surgimento nos mostra que ainda ha
muito para ser descoberto’, declara.
Nesse mercado, a oferta de talen-
tos ja ¢ maior que a demanda. Um
estudo global da Bain & Company
apontou que, desde 2019, a demanda
por profissionais com habilidades em

PONTE PARA NOVAS
OPORTUNIDADES

METADE DOS BRASILEIROS CONSIDERA FAZER TRANSICAO DE CARREIRA.
AREAS DA TECNOLOGIA SAO CONSIDERADAS PROMISSORAS POR TRES
EM CADA QUATRO DOS ENTREVISTADOS

[A tem crescido, em média, 21% ao
ano. No Brasil, essa demanda se soma
a caréncias em outras especialidades,
como ciberseguranca, desenvolvi-
mento de software e anélise de dados,
criando um campo fértil para quem
investir em formacao.

Por aqui, o cendrio atual do mer-
cado de tecnologia apresenta um
paradoxo: enquanto a demanda por
profissionais qualificados cresce
exponencialmente, o Brasil enfrenta
um déficit de 530 mil especialistas
em T, segundo relatério do Google
for Startups em parceria com a Abs-
tartups. Apenas 53 mil profissionais
se formam anualmente no pais, en-
quanto a necessidade de contratacoes
no setor deve atingir 800 mil vagas
neste ano — uma lacuna que abre
portas para quem busca qualificacao
e mudanca de carreira. Para além da
formacao, dois outros desafios se im-
poem a esse mercado: a senioridade
dos profissionais e a homogeneidade
de talentos do setor. Os profissionais
especialistas buscam e sao alvos cons-
tantes de melhores oportunidades
e salarios, principalmente fora do
pais. Em paralelo a isso, o mercado
de tecnologia no Brasil é bastante
homogéneo e pouco diverso, com
profissionais altamente concentrados
na regiao sudeste — 43% apenas no
estado de Sao Paulo. A chave, por-
tanto, é alinhar qualificacdo com as
necessidades do mercado, focando
em dreas estratégicas € em constante
evolucao.



CARREIRA

E INTELIGENCIA EMOCIONAL

A cada minuto, 150 cidaddos
brasileiros chegam aos 50 anos. Esse
¢ o ritmo de uma transformacao
sem precedentes: em 2070, a pre-
visdo € de sermos 10 milhoes nessa
faixa etdria, o que correspondera
a um terco da populacdo. Enquan-
to paises europeus levaram 150
anos para essa transicao, o Brasil
completou-a em apenas 25, criando
um cendrio unico de desafios — e
de oportunidades. Dados do Mi-
nistério do Trabalho mostram que
32% da forca de trabalho formal ja é
composta por profissionais 50+ No
entanto, as contratagoes para esse
grupo cairam 32% entre 2022 e 2023.
“Fazer a exclusdo ativa deste grupo
¢ estrategicamente irresponsavel’,
alerta Cris Sabagg, especialista em
mercado de trabalho maduro, en-
fatizando que o grupo movimenta
R$ 2 trilhoes anuais — ou quase me-
tade da renda formal do pais.

Segundo ela, as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) sao um
nicho de oportunidades para esses

profissionais, pois estao focadas em
eficiéncia e resultados em merca-
dos dinamicos. Por isso, preferem
apostar em profissionais com ex-
pertise, capazes de impulsionar
vendas, otimizar a gestdo financeira,
estruturar politicas de pessoas e
aumentar a eficiéncia operacional.
Para aproveitar as oportunidades
disponiveis, Cris propoe trés pila-
res para profissionais se adaptarem
aos novos desafios do mercado. O
primeiro ¢ fluéncia digital, ou seja,
dominar ferramentas especificas
de sua drea, e ndo necessariamente
programacao ou IA. Em seguida,
construir uma narrativa de resulta-
dos, com um curriculo que mostra
impacto, nao apenas historico. Por
fim, construir constantemente uma
rede de contatos estratégica, um
ativo profissional indispensavel em
qualquer momento da vida.

Ja entre as empresas, existem
mitos que precisam ser derrubados.
“Falar de empregabilidade 45+ ¢é
olharalém do preconceito’, declaraa

A VOZ DA EXPERIENCIA

PROFISSIONAIS ACIMA DOS 50 ANOS SAO MAIS PROCURADOS POR PMES
PARA RESOLVER DESAFIOS COMO ESTRATEGIA, AUMENTO DE EFICIENCIA

pesquisadora. Com relagao ao cliché
‘choque geracional’, a especialista
propoe substitui-lo pela convergéncia.
“Jovens trazem conhecimento novo,
mas os maduros tém o conhecimen-
to consolidado’, defende. Para Cris,
essa diversidade cognitiva resulta em
maquinas de inovacao nas empresas.
Outra falacia é a do descompasso
tecnolégico. “O problema nao é
capacidade de aprendizado, mas a
percepcao equivocada das empresas’,
explica. Estudos mostram que cére-
bros maduros integram conhecimen-
to com eficiéncia, desde que tenham
oportunidades de atualizacao.

A isso soma-se a armadilha sala-
rial: a nocao de que profissionais ex-
perientes sao caros para as empresas.
Uma solucao é apostar em novos mo-
delos, como o trabalho sob demanda,
onde experiéncia ¢ remunerada por
projeto, ja consolidadas nos Estados
Unidos e na Europa. Enquanto o
Brasil debate preconceitos, empresas
visiondrias colhem os frutos dessa
mao-de-obra qualificada.
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AS SOFT SKILLS SAO
AS NOVAS HARD SKILLS

O futuro do trabalho sera moldado pela forma como desenvolvemos
e valorizamos algumas competéncias nas organizacoes

Por Mariana Uebel, psicologa, especialista em comportamento humano,
CEO da Grou e Self Guru

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ssumir o protagonismo da
propria carreira —aprendendo,

desaprendendo e reaprenden-
do — tornou-se indispensavel. E em um
cendrio em que a Inteligéncia Artificial
(TA) ja executa com eficiéncia uma
crescente gama de tarefas técnicas e
intelectuais, precisamos nos perguntar:
o que diferencia o trabalho humano da
automacao? Se as hard skills podem
ser facilmente terceirizadas para a
tecnologia, as soff skills emergem nao
apenas como uma vantagem compe-
titiva para profissionais, mas como um
fator critico de sustentabilidade para
05 Negocios.

Adaptabilidade, empatia, comuni-
cacdo, inteligéncia emocional e colabo-
racao nao sao acessorios, sao alicerces.
As soft skills sao as novas hard skills. O
futuro do trabalho sera moldado pela
forma como desenvolvemos, medimos
e valorizamos essas competéncias
nas organizacgoes. A velocidade das

“O valor das soft

transformacoes sociais e tecnologicas
¢ tanta que, muitas vezes, nos deixa
exaustos, ansiosos e sob pressao de
uma performance constante. Vivemos
o paradoxo de consumir horas de con-
teudo sem, necessariamente, construir
conhecimento. E ainda olhamos para
carreiras e talentos sob uma otica tradi-
cional, enquanto o mercado exige cada
vez mais protagonismo, reinvengao e
evolugao continua.

ATA pode diagnosticar uma falha
técnica, mas ainda nao sabe dar um
feedback honesto e construtivo. Pode
escrever um codigo, mas nao ¢ capaz
de construir confianga em uma equipe
diversa. Habilidades profundamente
humanas, como comunicacao clara,
lideranca empitica e resiliéncia em
tempos de crise, sao também as mais
demandadas. E a lideranca ¢ a chave
nesse contexto. A formacao de times
dealta performance comeca no desen-
volvimento de liderancas e colabora-

skills transcende a

melhoria do clima

organizacionalou a
reducao do turnover.
Elas sao, na verdade,
motores fundamentais
para a capacidade de
inovacao e adaptacao
das empresas em um
cenario de mudancas

constantes”

dores mais resilientes e adaptaveis. E
o caminho para essa construcao passa
por oferecer, nas organizagoes, uma
cultura de seguranca psicologica e de-
senvolvimento individual e continuo.

A urgéncia de investir em treina-
mento e desenvolvimento é clara para
os RHs mais estratégicos, mas sabemos
que nem sempre ha orcamento e
tempo para isso e, mais do que uma
limitacdo, o desafio é cultural. Ainda
subestimamos o impacto direto que
o desenvolvimento de competéncias
tem sobre os resultados do negdcio,
e a mudanga necessaria comeca por
uma inversao de mentalidade, com-
preendendo o valor estratégico do
desenvolvimento comportamental.
Porisso, reconhecer a centralidade das
soft skills é o primeiro passo. Contudo,
a transicao do diagndstico para a agao
exige estratégias intencionais e um
compromisso organizacional genuino.
Mas como, entao, as empresas podem
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efetivamente nutrir essas competén-
cias essenciais em seus colaboradores
e lideres, indo além do discurso e
promovendo uma transformacao real?

A resposta reside na criagao de
um ecossistema de desenvolvimento
continuo, multifacetado e integra-
do a cultura corporativa. Algumas
abordagens priticas incluem pro-
gramas de mentoria e coaching, que
conectam profissionais experientes a
talentos emergentes para acelerar o
desenvolvimento de habilidades como
comunicacao e lideranca através da
orientacdo personalizada. Investir
em treinamentos comportamentais
direcionados, focados em areas criti-
cas como autoconhecimento, gestao
de conflitos e colaboracao, também ¢é
fundamental.

Além disso, é crucial fomentar
uma cultura de feedback e seguranca

psicologica. Criar um ambiente em que
os colaboradores se sintam seguros
para expressar ideias e experimentar ¢
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outra providéncia a ser tomada pelas
empresas. Incorporar a avaliacao de
soft skills nos processos formais de
gestao de desempenho sinaliza que
essas competéncias sdo valorizadas.
Incentivar projetos interdisciplinares
quebra silos e desenvolve habilidades
de colaboracao e negociacdo. Acima
de tudo, a lideranga pelo exemplo
¢ indispensavel, afinal, lideres que
demonstram empatia, escuta ativa
e resiliéncia inspiram suas equipes a
cultivar as mesmas qualidades.

O valor das soft skills transcende
a melhoria do clima organizacional
ou a reducao do turnover. Elas sao, na
verdade, motores fundamentais para
a capacidade de inovagao e adapta-
¢ao das empresas em um cenario de
mudangas constantes. A inteligéncia
emocional permite que as equipes
naveguem pela incerteza com mais
resiliéncia. A comunicacao eficaz e
a colaboracao sao essenciais para a
cocriacao de solugoes complexas que

nenhuma maquina poderia conceber
isoladamente. O pensamento critico
habilita a analise de informacoes sob
novas perspectivas, identificando
oportunidades e riscos que passariam
despercebidos.

Empresas que cultivam ativa-
mente essas competéncias nao estao
apenas preparando seus colaborado-
res para o futuro do trabalho, estao
construindo organizagdes mais ageis,
resilientes e capazes de prosperar
em meio a complexidade. Assim, o
investimento no desenvolvimento
humano deixa de ser um custo e
se revela um diferencial estratégico
crucial, impactando diretamente a
capacidade de resolver problemas,
inovar e se manter relevante no mer-
cado. Preparar-se verdadeiramente
para o futuro do trabalho significa
investir naquilo que a tecnologia, por
mais avancada que seja, ndo pode
replicar: o potencial humano em sua
plenitude.




CONTEUDO PATROCINADO

PUCPR: PARA QUEM QUER CRIAR O FUTURO

Na PUCPR, inovacao com propdsito forma lideres para
transformar a sociedade

do Parana (PUCPR) consolida-se

nao apenas como a melhor insti-
tuicao privada de ensino superior do Pa-
rana, mas como uma referéncia de ino-
vagao académica. “Celebrar ainovagao é
reafirmar o compromisso com uma Edu-
cacao que transforma” afirma Paula Cris-
tina Trevilatto, Pro-Reitora de Pesquisa,
Pds-Graduacao e Inovagao da PUCPR.
“Para nds, € mais um sinal de que inovar,
para além das tecnologias, € construir
sentido, provocar reflexdes e promover
o desenvolvimento humano.” Essa filo-
sofia se materializa em cada campus da
universidade (Curitiba, Londrina e Tole-
do), que abrigam, juntos, mais de 43 mil
estudantes e um corpo docente qualifi-
cado, no qual a maioria dos professores
sao mestres ou doutores.

O cerne da exceléncia da PUCPR esta
em como integra seu legado a inovacgao.
Enquanto mantém seu compromisso
com aformagao humana, a Universidade,
vinculada ao Grupo Marista, investe em
estruturas tecnoldgicas, como o pionei-
ro Centro de Realidade Estendida (CRE).
Primeiro em uma universidade brasileira,
o CRE conta com 18 ambientes e labora-
torios que comportam até 500 pessoas
simultaneamente, em mais de trés mil m?
dedicados a simulagdes imersivas que
utilizam tecnologias de realidade au-
mentada, virtual e mista, para diversas
areas do conhecimento.

Mas a inovagao na PUCPR nao se limi-

Ix Pontificia Universidade Catdlica
r—

ta aos laboratdrios: ela permeia o ecos-
sistema académico, desde a formatacgao
de cursos interdisciplinares até a inter-
nacionalizagao, com parcerias e acordos
de dupla diplomagao em 46 paises. Pro-
gramas como o Global Classes oferecem
mais de 200 disciplinas em diferentes
idiomas, preparando os estudantes para
um mercado de trabalho sem fronteiras.

Outra expressao dessa transformacao
€ o Hotmilk, ecossistema de inovagao da
PUCPR eleito em 2024 como o melhor
do Parana e um dos 25 mais relevantes
do Brasil. No espaco, startups recebem
mentoria, acesso a investidores e infra-
estrutura de ponta para florescer. Para
potencializar a transformacao que esse
robusto ecossistema permite, a PUCPR
investe em agcdes de impacto social. Em
2024, a Universidade concedeu 5.292
bolsas de estudo e implementou 16 ini-
ciativas comunitarias, reforgcando seu
papel na inclusao de estudantes de pri-
meira geragao no ensino superior. “Na
PUCPR, acreditamos que a inovagao ver-
dadeira nasce de valores soélidos” desta-
ca a Prdé-Reitora. “Por isso, mais do que
acompanhar tendéncias, criamos cami-
nhos sustentaveis e transformadores,
sempre com foco no bem comum.”

Essa combinacdao entre exceléncia
académica, tecnologia de ponta e res-
ponsabilidade social explica por que a
PUCPR nao forma apenas profissionais
competentes, mas lideres éticos prepa-
rados para os desafios do nosso tempo.

PUCPR
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Divulgacao

s mais de uma centena de

empresas do Sul que se

classificaram na 21* edicao
do ranking Campeas da Inovagédo
demonstraram que a tecnologia tem
sido uma importante aliada na busca
e também na concepgio de solugoes
transformadoras. “O crescimento ex-
plosivo da Inteligéncia Artificial (IA)
acelerou projetos que envolvem TL
O interessante é que agora com uma
maior familiarizacdo e maturidade
sobre essas tecnologias, as aplicagoes
estdo muito mais tangiveis e compre-
ensiveis, inclusive expandindo para
diferentes industrias’, atesta Fernando
Onosaki, diretor do IXL-Center. Ou-
tro movimento que tem catapultado
aIA é o uso pessoal, onde as pessoas
passaram a utilizar a tecnologia tan-
to no ambito profissional como no
particular. ‘A rdpida popularizagao
da IA tem mostrado mesmo aos
mais céticos e conservadores que

“As empresas ainda pc grand

dificuldad

Realizacao

AMANHA

ela ¢ uma realidade e vem evoluindo
exponencialmente, com mais e dife-
rentes aplicagoes e o valor gerado é
inquestionavel; argumenta Onosaki.

Ele ainda lembra as ondas de
evolugdo da IA, como a preditiva
(capacidade de sistemas de IA anali-
sarem dados histéricos e atuais para
identificar padroes e prever eventos
futuros ou comportamento), agenera-
tiva (capaz de criar novos conteudos,
como textos, imagens, dudios e videos,
com base em dados de treinamento),
sendo seguidas pelos agentes de A
(sistemas de software autbnomos que
utilizam inteligéncia artificial para rea-
lizar tarefas, tomar decisOes e interagir
com um ambiente em nome de um
usudrio ou outro sistema). Na visao
dele, a préxima onda vird com a Edge
Al um modelo descentralizado onde
nao serd mais necessario o uso da nu-
vem, com a IA rodando nos proprios
aparelhos, como em carros auténo-

em gerar ou mesmo medir os

resultados das suas iniciativas”, avalia Onosaki

Parceria técnica:

Patrocinio:
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mos, de forma cada vez menos depen-
dente do ser humano. “A tecnologia é
chave para a inovagio, mas deve ser
combinada com uma aplicagio para
captura de valor, pondera Alexandre
Chang, também diretor do IXL-Center,
ressalvando que hé de se ter cuidados
com o emprego nas aplicagdes dessas
tecnologias. “Elas podem ser utilizadas
para o bem ou para o mal, para gerar
valor ou destruir valor, como recente-
mente temos visto fraudes utilizando
IA, por exemplo; justifica.

A pesquisa também identificou
que as companhias do Sul possuem
um alto grau de estratégia de inova-
a0, que é muito bem alinhada com a
estratégia corporativa. “Por outro lado,
as empresas ainda possuem grandes
dificuldades em gerar ou mesmo me-
dir os resultados das suas iniciativas,
o que é um dado muito preocupante
para o contexto da inovacao na regiao
e que é uma das maiores dores dasem-
presas, inclusive a nivel global; opina
Onosaki. E ¢ justamente o resultado
que tem maior peso entre as seis di-
mensdes que, somadas, determinam
cada posicio das empresas na lista
(veja detalhes na pagina a seguir). Esse
item mostra a capacidade que uma
empresa tem de transformar ideias
e sugestdes em resultados concretos,
tangiveis e mensuraveis, ou seja, recei-
ta e, em tltima instancia, lucro.

Os questiondrios respondidos
também sdo portadores de boas
noticias, como o fato de que os or-
camentos dedicados a inovagio em
2024 aumentaram significativamente
em relacio ao ano anterior. Na média,
o aporte empregado em pesquisa, de-
senvolvimento e inovagao foi mais de
15%. No entanto, as enchentes no Rio
Grande do Sul inibiram investimen-
tos na drea. A pesquisa demonstra
que, comparativamente com Santa
Catarina e Parang, as companhias
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gauchas tiveram um or¢amento 10%
menor. “Além disso, por causa das
adversidades operacionais causadas,
o Rio Grande do Sul se tornou o
estado com o menor nimero de fon-
tes de fomento e subsidios externos
em comparagio aos outros estados
vizinhos do Sul, corroborando com
as dificuldades das empresas em in-
vestirem em um cendrio calamitoso,

detalha Onosaki.

A forma de participar é muito sim-
ples. O Grupo AMANHA disponibi-
lizaem seu portal e em suas diferentes
plataformas e redes sociais um link
que direciona para um questiondrio,
que éde livre acesso para as empresas
e organizagdes que se inscreverem.
Companhias que nao tém sede no
Parang, em Santa Catarina ou no Rio
Grande do Sul, também podem parti-

cipar com suas unidades regionais. O
mesmo vale para as multinacionais.
A pesquisa Campeas da Inovagao
adota o Innovation Management
Index, ferramenta da metodologia
do Global Innovation Management
Institute (Gimi) aplicada pelo IXL-
-Center, de Cambridge, regiao me-
tropolitana de Boston (EUA). O
Gimi é uma organizagao global sem
fins lucrativos criada por um time de
executivos, académicos e consultores
especializados em inovacao. O grupo
auxilia pessoas, empresas e regioes a
desenvolver competéncias em gestao
da inovacao de nivel mundial através
de padroes, métricas, protocolos de
teste e certificagdes globais.

As perguntas sio de preenchi-
mento rapido, dinAmico e intuitivo.
No questionario, os gestores revelam
como a companhia trabalhou aspectos
como estratégia e recursos voltados a

inovagdo. Em alguns dos questiona-
mentos, é necessario que a empresa
descreva com mincia certos proces-
sos internos. A dimensdo de maior
peso no estudo é aquela que mostra
os resultados que a inovagio trouxe
para os negécios. Os questiondrios sdo
processados na Central do IXL-Center,
nos Estados Unidos, e ao final tem-se
a relagao das empresas mais inovado-
ras do Sul, além das vencedoras em
categorias especiais que contemplam
Cooperativas de Producio, Ensino
& Pesquisa, Entidades Empresariais,
Estatais, Filantropicas e Empresas/
Organizagoes sem Fins Lucrativos
e MPEs/Startups, além dos Parques
Tecnoldgicos, item que estreia nesta
edicao (veja as vencedoras na segio
dedicada as categorias especiais nas
proximas paginas). Desde 2023, as
empresas inscritas também inscrevem
seu melhor case de inovacao do ano.

No caso das empresas gaiichas, as enchentes do ano passado inibiram investimentos em pesquisa e inovacao
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“A tecnologia é chave para a inovacdo, mas deve ser combinada com uma aplicacao para captura de valor”, pondera Chang

Resultados* Estratégia m

Mostra a capacidade de
transformar ideias e sugestoes
em resultados concretos,
tangiveis e mensuraveis

Avalia o alinhamento entre a
inovacao e sua estratégia de
negocios

*Dimensao de maior peso

Whirlpool Prati-Donaduzzi
Prati-Donaduzzi Klabin

Nidec Global Appliance Whirlpool
Fruki Bebidas Lojas Renner
Intelbras Gerdau

Identifica recursos voltados
para a inovacao e suas
sinergias

Klabin
Lojas Renner

Marcopolo
Gerdau
Whirlpool

Avalia os processos que as
empresas adotam desde

a geracao de ideias até o
desenvolvimento de servicos e
produtos

Marcopolo

Klabin

Gerdau

Nidec Global Appliance

Prati-Donaduzzi

Avalia o quanto a estrutura
organizacional e as
ferramentas de gestdo sido
favoraveis para a inovacao

Klabin

Lojas Renner

Positivo Tecnologia

Whirlpool

Nidec Global Appliance

Avalia como os gestores
praticam e promovem a
inovacao

Lojas Renner

Gerdau
Prati-Donaduzzi

Nidec Global Appliance
Dell Technologies
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Klabin

Telémaco Borba

Papel e Celulose

Whirlpool

Joinville

Eletromecanico

Prati-Donaduzzi

Toledo

Quimica

Nidec Global Appliance

Joinville

Eletromecanico

Lojas Renner

Porto Alegre

Comeércio, Atacado e Varejo

Marcopolo

Caxias do Sul

Automotivo

Gerdau

Porto Alegre

Siderurgia e Mineracao

AGCO do Brasil

Canoas

Automotivo

O |® N | |0 [ |W N |-

Neodent

Curitiba

Saude

Randoncorp

Caxias do Sul

Automotivo

Grupo Tigre

Joinville

Material de Construcao

Dell Technologies

Eldorado do Sul

Informatica e Automacao

Fruki Bebidas

Lajeado

Alimentos e Bebidas

Britania Eletrodomésticos

Curitiba

Eletromecanico

Bibi Calcados

Parobé

Couro e Calcados

Intelbras

Sio José

Eletromecanico

Hospital Moinhos de Vento

Porto Alegre

Saude

Perkons

Pinhais

Informatica e Automacao

FCC

Campo Bom

Quimica

Grupo Tramontina

Carlos Barbosa

Metalurgia

Sempre AgTech

Chapecé

Biotecnologia

Usaflex

Igrejinha

Comércio, Atacado e Varejo

Grupo Flexivel

Jaragua do Sul

Quimica

Positivo Tecnologia

Curitiba

Informatica e Automacao

Dohler

Joinville

Téxtil e Confec¢oes

Multilog

Itajai

Transporte e Logistica

Buschle & Lepper

Joinville

Quimica

Espaco Smart

Ponta Grossa

Comeércio, Atacado e Varejo

CMPC Brasil

Guaiba

Papel e Celulose

Dellamed

Caxias do Sul

Saude

Hospital Dona Helena

Joinville

Saude

TK Elevadores

Guaiba

Maquinas e Equipamentos

HT Micron Semicondutores

Sao Leopoldo

Informatica e Automacao

Koria

Caxias do Sul

Magquinas e Equipamentos

Apetit Servicos de Alimentacao

Londrina

Refeicoes Coletivas

Vivensis

Sao José dos Pinhais

Telecomunicacgées

Unimed Porto Alegre

Porto Alegre

Saude

Spheros

Caxias do Sul

Automotivo

Artecola Quimica

Campo Bom

Quimica

TopMed
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Couro e Calcados

Rogga Empreendimentos

Joinville

Construcao Civil

Olfar

Erechim

Alimentos e Bebidas

Pormade Portas

Uniao da Vitéria

Construcao Civil

Enaex Brasil

Quatro Barras

Quimica

Seccional Brasil

Curitiba

Telecomunicagées

Ligga Telecom

Curitiba

Telecomunicagées

Killing

Novo Hamburgo

Quimica

AGPR5

Criciima

Telecomunicac¢oes

LojasMM

Ponta Grossa

Comércio, Atacado e Varejo

SAF Holland do Brasil (KLL)

Alvorada

Automotivo

Todeschini

Bento Goncalves

Moveis

Condor

Sio Bento do Sul

Higiene e Limpeza

Unimed Parana

Curitiba

Saude

BBM Logistica

S3o José dos Pinhais

Transporte e Logistica

Taurus Armas

Sao Leopoldo

Metalurgia

Grupo Sinosserra

Novo Hamburgo

Comércio, Atacado e Varejo

TMSA

Porto Alegre

Magquinas e Equipamentos

Sequor Digital Solutions

Canoas

Plataformas de Inteli. Empresarial

Cigam

Novo Hamburgo

Informatica e Automacao

Br Supply

Sao Leopoldo

Comércio, Atacado e Varejo

Polinutri

Treze Tilias

Nutricio e Saiide Animal

Farben

Icara

Quimica

Termolar

Porto Alegre

Plastico e Borracha

Cavaletti

Erechim

Moéveis

DB

Porto Alegre

Informatica e Automacao

Grupo AG Capital

Florianépolis

Consultoria e Servicos Emp.

Lideranca Servicos

Sio José

Higiene e Limpeza

SoftDesign Cons. e Sistemas

Porto Alegre

Informatica e Automacao

uMov.me

Porto Alegre

Informatica e Automacao

Coopercarga

Concérdia

Transporte e Logistica

Porto Itapoa

Itapoa

Transporte e Logistica

Grupo Epavi

Porto Alegre

Servicos de Seguranca

Brasilsat Harald

Curitiba

Telecomunicagées

Una Construtora

Passo Fundo

Construcao Civil

FG Empreendimentos

Balneario Camboria

Construcao Civil

Excelsior Alimentos

Santa Cruz do Sul.

Alimentos e Bebidas

Selbetti Tecnologia

Joinville

Informatica e Automacao

Florestal

Lajeado

Alimentos e Bebidas

Construtora Tedesco

Porto Alegre

Construcao Civil
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ranking Campeas da Inova-

¢ao, pioneiro no Brasil, vai

se fortalecendo a cada ano.
Nesta 21* edi¢ao, aproximadamente
300 empresas e organizagoes acessa-
ram o questiondrio. A andlise meticu-
losa do IXL Center originou uma lista
principal de 80 classificadas, além de
mais 24 em seis categorias especiais.
No primeiro pelotao h4 41 represen-
tantes do Rio Grande do Sul, 22 de
Santa Catarina e outras 17 do Parana.
Entre as 24 lideres das seis categorias
especiais, 13 sdo gauchas, oito sao
paranaenses e trés sdo catarinenses.
A hegemonia ¢ do Parand entre as
cooperativas de produgéio, enquanto
ocorre o mesmo com o Rio Grande do
Sul em entidades empresariais.

As capitais Porto Alegre e Curitiba
sediam boa parte das campeas (27),
mas em solo catarinense o polo in-
dustrial de Joinville conta com o maior
numero de companhias: nove (veja
onde estdo todas as 104 classificadas
nas proximas paginas). De forma iné-

“Interagimos com
mais de 300 mil
consumidores todos os
anos”, destaca Silva

dita, a pesquisa revela, também, as dez
primeiras colocadas da lista principal
em cada um dos estados (cheque as
tabelas nesta matéria). No Parang, a
lideranca ¢ da Klabin, que também
reina absoluta na primeira colocagio
geral nesta edicéo (confira a repor-
tagem especial nas paginas a seguir).
Em Santa Catarina o topo per-
tence & Whirlpool. “A inovagao com
propdsito é algo intrinseco no nosso
DNA, ou seja, desenvolver solugoes
que simplificam a vida das pessoas,
com foco nas reais necessidades do

Pesquisas sao feitas cotidianamente pela catarinense Whirlpool
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consumidor’, destaca Gabriel Silva,
diretor de marketing da multinacio-
nal. Para descobrir os anseios dos
brasileiros, a empresa investe em
pesquisa continua e mantém um
processo estruturado de escuta ativa.
“Interagimos com mais de 300 mil
consumidores brasileiros todos os
anos. Esses insights diretos nos aju-
dam a antecipar tendéncias e guiar
decisoes de desenvolvimento de
produtos e servicos; conta Silva.

Foi assim que a Whirlpool conce-
beu a lavadora de roupas Flex Wash.
A pesquisa identificou uma forte
demanda por mais flexibilidade na
rotina de lavagem, além da remocao
dos fiapos nas roupas e a busca por
solucdes intuitivas e versateis. Esses
insights direcionaram o desenvolvi-
mento da nova lavadora, que conta
com o agitador removivel, recurso
que amplia a capacidade do equi-
pamento e permite lavar diferentes
tipos de pegas com maior eficiéncia.
Embora existam lavadoras no merca-
do com funcionalidades inovadoras
como a Flex Wash, ela se destaca
por ser a inica com um sistema dois
em um de agitador removivel, que
transforma o cesto de acordo com a
necessidade do usuério. Além disso,
amaquina incorpora funcionalidades
como o ciclo exclusivo para roupas de
pets e o ciclo Tira Manchas Advan-
ced (que remove mais de 50 tipos de
manchas). Outra funcionalidade é o
Smart Sensor de nivel da 4gua, uma
série de sensores inteligentes que
ajustam automaticamente o nivel de
dgua conforme quantidade de roupa
em cada ciclo, economizando até 25%
de dgua, o que posiciona o invento de
forma tinica no mercado brasileiro.

Testes com protétipos fazem parte
do processo de desenvolvimento
de novos produtos na Whirlpool.
Validagbes com consumidores sédo



Realizacao Parceria técnica:

realizadas em diferentes etapas, tanto
para verificar a aceitagio da proposta
quanto para garantir que as funcio-
nalidades atendam as expectativas
reais. No caso da Flex Wash, por
exemplo, os modelos foram testados
com consumidores para avaliar desde
a usabilidade do agitador removivel
até a ergonomia e facilidade de uso
do produto. “Também realizamos si-
mulagdes de montagem em ambiente
fabril com base nesses prototipos, o
que permitiu antecipar ajustes na pro-
dugao e garantir um lancamento mais
assertivo, explica Silva. A Whirlpool
tem um compromisso de destinar
cerca de 4% do faturamento anual
para Pesquisa & Desenvolvimento,
independentemente do cendrio eco-
nomico. No ano passado, o objetivo se
traduziu tanto no desenvolvimento de
novos produtos quanto na moderni-
zagao e ampliacdo dos parques fabris
em Joinville e Rio Claro (SP).

Quem lidera a lista das dez mais
inovadoras do Rio Grande do Sul é
a Lojas Renner, a grande campea da
edigao passada. A companhia tem
usado a tecnologia como uma aliada
para solucionar problemas rotineiros.
A varejista percebeu que muitos ge-
rentes tinham dificuldade em traduzir
dados em agao e que uma mensagem
simples, clara e orientada por dados
poderia transformar comportamento
e desempenho operacional. Cada ge-
rente de loja tem como fungio consul-
tar e interpretar diversos dashboards e
relatérios para identificar oportunida-
des de venda e definir suas prioridades
semanais. Esse processo costumava ser
complexo, exigia tempo e um perfil
analitico — o que nio representa a
maioria dos lideres em loja, que tém
forte vocagao para gestao de pessoas,
produto e moda. Este tipo de andlise
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Britania Eletrodomésticos
Perkons

Positivo Tecnologia
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Curitiba
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Curitiba
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Londrina

Sao José dos Pinhais
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Joinville
Joinville
Joinville
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GESTAO

Curitiba 10
Ponta Grossa 2
Sao José dos Pinhais 2
Londrina 2
Carambei 1
Cascavel 1
Maringa 1
Medianeira 1
Pinhais 1
Quatro Barras 1
Telémaco Borba 1
Toledo 1
Unido da Vitoria 1
Joinville 9
Sao José 3
Balneario Camboriu 1
Chapecé 1
Concoérdia 1
Criciuma 1
Florianépolis 1
Icara 1
Itajai 1
Itapoa 1
Jaragua do Sul 1
Joacaba 1
Palhoca 1
Sao Bento do Sul 1
Treze Tilias 1

Porto Alegre 17
Caxias do Sul 6
Sao Leopoldo 6
Novo Hamburgo 4
Campo Bom 2
Canoas 2
Erechim 2
Guaiba 2
Igrejinha 2
Lajeado 2
Passo Fundo 2
Alvorada 1
Bento Goncalves 1
Carlos Barbosa 1
Eldorado do Sul 1
Parobé 1
Rio Grande 1
Santa Cruz do Sul. 1

também abria flancos para a subje-
tividade, ou seja, mesmo apds uma
leitura cuidadosa dos dados, ainda
havia duvidas sobre o que exatamente
investir energia e esforcos para gerar
mais resultado ao ponto de venda. A
Renner sentia falta de uma solugio
simples, clara e direta, que apoiasse o
gerente a transformasse os dados em
agio com foco na rentabilidade.

Para resolver esse desafio, o time
de operagoes, com apoio das areas de
inovago e dados, criou 0 Darwin, um
otimizador de andlises que transforma
grandes volumes de dados em reco-
mendagoes claras e personalizadas,

entregues diretamente aos gerentes
em formato de cards no Kanban do
Microsoft Planner. “O Darwin surgiu
a partir da iniciativa de um gerente re-
gional que, ao cruzar relatérios manu-
ais, identificava oportunidades para as
lojas sob sua gestao e distribuia tarefas
semanalmente. A partir dessa pratica,
percebemos o potencial de automati-
zar, padronizar e escalar esse processo
para toda a Renner, transformando
dados em agoes de forma mais agil e
acessfvel, inclusive para gerentes com
menor perfil analitico, recorda Leila
Martins, diretora de dados da Lojas
Renner. O sistema, que funciona como
um “tweet” de direcionamento rpido,
foi batizado justamente de Darwin em
referéncia a ideia de evolugio — tanto
dos relatorios anteriores quanto da
propria ferramenta, que se mostrou
eficaz desde o piloto.

A ferramenta cruza informagoes
de quatro grandes frentes para iden-
tificar as principais oportunidades
por subclasse de produto, como
desempenho da propria loja, a perfor-
mance da regional, o cluster climitico
(condicoes climéticas do local e sua
influéncia sobre a demanda) e, por
fim, uma base comparavel (lojas com
perfil e contexto semelhantes, usadas
como referéncia). As oportunidades
geradas e volumes de agoes para cada
loja foram testadas em duas etapas,
iniciando com duas regionais e ajus-
tandoa capacidade de atendimento de
acdes e qualidade das oportunidades
geradas modificando o algoritmo,
por fim, expandindo para a segunda
etapa do piloto contando com cinco
regionais. A inteligéncia do sistema
identifica situagoes em que uma loja
performa abaixo do potencial, obser-
vando outras com condigoes similares
etraduz essas oportunidades em agoes
praticas para os gerentes, como alertar
que uma camiseta de manga curta



de determinada grife pode gerar um
incremento de vendas em reais.
Desde seu langcamento, a ferra-
menta ja apresenta mais de 80% de
aderéncia nas lojas fisicas, demons-
trando aceitacao e engajamento em es-
cala. Durante a fase de testes, realizada
entre fevereiro e julho do ano passado,
o sistema foi testado em cinco regio-
nais e comparado com lojas-piloto.
As unidades que utilizaram o Darwin
apresentaram um incremento médio
de 3,6 pontos percentuais nas vendas
em relacao as demais. Hoje, 0 Darwin
¢ parte da metodologia de gestdo de
metas da companhia. “Diante dos
excelentes resultados alcancados nas
lojas da Renner, o projeto ji estd em
fase de adogdo pela Youcom. Esse mo-
vimento vem sendo fundamental para
ampliar a adogdo em todo ecossistema
de forma estratégica; destaca Leila.
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“Transformamos dados em acées de forma acessivel para toda a Renner”, conta Leila

Siga nossas redes: @grupoamanha
www.youtube.com/AMANHATV



CAMPEAS DA INOVAGAO

QUANDO A

SUSTENTABILIDADE
E ESTRATEGICA

> AINOVAGAO E UM ATIVO

A Klabin foi a primeira companhia

do mundo a emitir titulos ligados a
performance em biodiversidade. Na
foto, o Centro de Tecnologia Klabin, em
Telémaco Borba, no Parana
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palavra “sustentével” pro-
vém do latim sustentare,
que se traduz em varios
sentidos: sustentar, conservar,
favorecer, apoiar, cuidar. Na Klabin,
a sustentabilidade vai além do dis-
curso: esta no centro da estratégia da
empresa, materializada em praticas
que abrangem todos esses sentidos.
Além de sustentar os objetivos da
companhia, as préticas de sustenta-
bilidade envolvem a conservacao dos
recursos naturais, favorecem a inova-
¢ao, apoiam iniciativas de parceiros e
cuidam das pessoas.

Lider na produgio e exportacao
de papéis para embalagens no Brasil,
a empresa de Telémaco Borba (PR)
adota um modelo integrado de de-
senvolvimento sustentavel, aliado a
altos padroes de governanca. Essa
visao, que direciona investimentos
em tecnologia e consolida a empresa
como referéncia em ESG no pais,

ececccee

Os ecossistemas e a inovacao
“Os desafios socioambientais exigem solucées colaborativas”, sugere Francisco Razzolini

Realizacao

AMANHA

levou a Klabin ao topo do ranking
Campeis da Inovagao em sua 21°
edicao. “Sustentabilidade e inovacao
estao ligadas na Klabin. Temos inves-
tido continuamente em estudos para
novas solugdes com foco na geracao
de excelentes resultados ambientais
e financeiros, declara Francisco
Razzolini, diretor de tecnologia in-
dustrial, inovacao, sustentabilidade e
projetos da Klabin. As iniciativas de
inovacao estao alinhadas 4 agenda de
metas em ESG da Klabin, que integra
o desenvolvimento sustentavel a sua
estratégia de negocios. Seu ciclo de
expansdo € pautado por agoes que
reforcam os pilares ambiental, social
e de governanga corporativa. Nesse
sentido, a Klabin criou uma estratégia
robusta de finangas sustentaveis, que
ja representam 34% dos dividendos
da companhia.

Entre estes ativos sustentdveis
estao os Sustainability-Linked Bon-
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ds (SLB), case inscrito pela Klabin
nesta edicao do ranking. Em um
movimento pioneiro, a Klabin emitiu
US$ 500 milhoes em titulos vincu-
lados & sustentabilidade, atrelados
a trés metas ambientais criticas até
2030 — recuperac¢do de biodiversi-
dade, redugao no consumo de agua
e gestao de residuos — com avaliagao
intermediaria neste ano. O insight foi
transformar praticas ja existentes em
dividendos. A empresa percebeu que
sua gestdo ambiental poderia ser mo-
netizada, reduzindo custos de capital
e atraindo investidores. Diferente
dos titulos verdes tradicionais, que
financiam projetos especificos, esses
instrumentos possuem gatilhos de
desempenho: se as metas nao fossem
atingidas, a taxa de juros aumenta-
ria. Em 2025, a Klabin atingiu todas
as metas previstas, mantendo sua
vantagem financeira. Os KPIs envol-
viam atingir, até o fim da década, a »
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reintrodugao ou refor¢o populacional
de pelo menos duas espécies nativas
do ecossistema, a reutilizacao ou re-
ciclagem de residuos solidos de pelo
menos 97,5% e o consumo de dgua
igual ouinferior a 3,68 metros ctibicos
por tonelada de produgao (uma re-
ducao de 16,7%). Esses marcos foram
escolhidos entre os Objetivos Klabin
de Desenvolvimento Sustentavel
(KODS), metas mensuraveis alinha-
das a agenda 2030 da Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU). Depois
de avancar em ritmo acelerado em
direcao a esses objetivos, neste ano a
Klabin vai elevar os KODS para metas
ainda mais ambiciosas, em linha com
as demandas globais.

“Temos orgulho dessa operagao
— alinhada aos Objetivos Klabin para
o Desenvolvimento Sustentavel, que
norteiam a Agenda Klabin 2030 —,
que foi reconhecida pelo mercado e
refletiu no menor yield da historia de
empresas brasileiras com a mesma
avaliacdo de risco, comenta Razzo-
lini. Os avancos em sustentabilidade
garantiram a Klabin o retorno a
carteira de mercados emergentes
dos Dow Jones Best-in-Class Indices,
que seleciona as lideres globais em
desempenho economico, gover-
nanca e praticas socioambientais.
Para que os stakeholders visualizem
o cumprimento das metas, esses
objetivos podem ser acompanhados
pelo painel ASG da companbhia,
disponivel online. Além disso, a Kla-
bin possui ainda dois instrumentos
estratégicos para ampliar a transpa-
réncia — e a ambicao — das acoes
ambientais: o plano de transicao cli-
matica e o plano de conservacao da
biodiversidade e servicos ecossisté-
micos, alinhados as recomendacoes
da TCFD (Forca-Tarefa sobre Di-
vulgacoes Financeiras Relacionadas
ao Clima) e da TNFD (Forca-Tarefa
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No ano passado, RS 50 milhoGes
foram investidos em P&D+I
com foco em melhoria de
processos e produtos, matriz
energeética, desenvolvimento e
aplicacao de novos materiais

sobre Divulgacoes Financeiras Rela-
cionadas a Natureza).

Tirando as ideias do papel

Inovacao é um valor estruturante
na Klabin. ‘Ao longo de nossa jornada,
a capacidade de inovar tem sido es-
sencial para manter a competitividade
e 0 protagonismo no setor de papel e
celulose’ justifica o executivo. No ano
passado, R$ 50 milhoes foram investi-
dosem P&D-+I com foco em melhoria
de processos e produtos, matriz ener-
gética, desenvolvimento e aplicagao
de novos materiais e manutencao de
patentes. No Centro de Tecnologia
Klabin (CTK), em Telémaco Borba,
uma equipe multidisciplinar estuda
aciéncia por tras da cadeia produtiva
da madeira e de seus subprodutos
para aperfeicoa-la continuamente.

Os investimentos resultaram
em dois produtos que representam
uma parcela significativa da carteira
da Klabin: a celulose fluff, da qual a
Klabin é a tnica produtora e fornece-
dora do Brasil, e o papel Eukaliner, o
primeiro papel para caixas de papelao
ondulado feito exclusivamente com
fibra de eucalipto. Uma das frentes de
pesquisa é o aproveitamento integral
dabase florestal, como o bio-6leo, um
combustivel derivado de residuos ve-
getais, com baixa emissao de carbono
e alta eficiéncia energética.

A inovacao na Klabin é construi-

daem parceria. A empresa incentiva
o compartilhamento de ideias por
meio de programas como o “Plante
sua Ideia) que capta sugestoes dos
colaboradores para melhorias conti-
nuas. As propostas passam por avalia-
¢do e, quando alinhadas as diretrizes
daempresa, sao implementadas. Para
além das préticas internas, a Klabin
ainda fomenta um ecossistema ro-
busto, com universidades, startups,
centros de pesquisa e fornecedores,
promovendo programas de inovagao
aberta e intraempreendedorismo.
“Também fomentamos a inovacao e
asustentabilidade em nossa cadeia de
valor, incentivando os fornecedores
a adotarem padroes socioambien-
tais mais elevados e alinhados aos
compromissos da empresa; informa
Razzolini.

Além disso, a Klabin incentiva
a troca de conhecimento no setor,
participando e promovendo even-
tos para a evolugao constante do
segmento de papel e celulose no
Brasil. Nesse cendrio, o INOVA
Klabin reune clientes, parceiros e
colaboradores em debates sobre
inovacdo e sustentabilidade. Nas
cinco edicoes realizadas, o evento
combinou palestras, experiéncias
imersivas e intervencoes artisticas,
que conectam a inovagdo com a
busca por solugoes para questoes
relacionadas ao futuro do planeta.
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Como o Grupo Sinosserra acelerou seus resultados no setor
automotivo implementando uma cultura de inovacao

Grupo Sinosserra,
fundado em 1947,
consolidou-se como
uma das principais forcas
do varejo automotivo no RS,
mas foi em 2016, diante dos
desafios impostos pela cri-
se econ6mica, que o Grupo
percebeu que a inovagao
Nnao eramais umaopgao, mas
uma necessidade. A partir
dai, iniciou-se uma transfor-
macgao cultural que reposi-
cionouaempresacomouma
das mais inovadoras do Sul.
O reconhecimento é com-
provado por titulos como
o Prémio Campeas da Ino-
vagao e o primeiro lugar em
prémios de IA da AWS e CN-
seg, além da presenga em
rankings nacionais de per-
formance das montadoras.
O primeiro passo foi for-
talecer a exceléncia opera-
cional, enquanto a gover-
nanga corporativa passou a
priorizar a inovagao, com o
comité executivo e o conse-
lho de administragao aten-
tos a novas oportunidades.
O Grupo Sinosserra enten-
deu que ninguém inova sozi-
nho e investiu em parcerias
com startups e consultorias.
Um exemplo é o Instituto
Caldeira, um dos ecossiste-

mas de inovacao do Brasil,
do qual a empresa faz parte.

A companhia cultiva uma
cultura de inovagao que co-
loca as pessoas no centro,
promovendo treinamentos
constantes para liderangas
e incentivando a gestao hu-
manizada. Uma prova disso é
que o Grupo Sinosserra esta
pelo quarto ano consecutivo
no ranking Melhores Empre-
sas para Trabalhar (GPTW).
A analista de inovagao Anna
Jacobus explica que, quan-
do as pessoas percebem
que sao valorizadas e cuida-
das, se sentem mais a vonta-
de para compartilhar ideias.
Essa filosofia se reflete no
Programa de Ideias, que uti-
liza uma plataforma gamifi-
cada, onde colaboradores
sao recompensados con-
forme suas ideias avangam,
criando um ciclo continuo
de melhoria.

Os resultados dessa es-
tratégia sdo tangiveis. Em
2024, o Grupo Sinosserra
teve 10% de participagao
nas vendas de veiculos no-
vos e comerciaisleves no Rio
Grande do Sul (novos e usa-
dos), com 23 mil unidades
vendidas — somando mais
de 200 mil veiculos na ulti-

ma década. Além do setor
automotivo, com 18 conces-
sionarias das marcas Che-
vrolet, Volkswagen, Jeep e
Kia, a empresa diversificou
sua atuagao com programas
de crédito, financiamen-
to, seguros e capitalizagao.
Nos ultimos anos, adquiriu
trés grupos automotivos, in-
cluindo uma nova concessao
de uma montadora, o que re-
forga seu pilar de expansao e
consolidagao de mercado.

Anna destaca que, en-
quanto houver processos
para melhorar, a empresa
nao descansa, mantendo
uma postura de inquieta-
¢cao constante na busca por
evolugao. Com benchmarks
internos e externos, anali-
ses de dados e uma busca
incessante por eficiéncia, a
companhia mira no futuro
sempre com foco no cliente,
nas pessoas e no crescimen-
to sustentavel. No Grupo
Sinosserra, a inovagao nao
é departamento, € o motor
que move toda a empresa.
A trajetdria do Grupo prova
gue, mesmo em um merca-
do tradicional como o auto-
motivo, quem adota a men-
talidade da inovacgao acelera
seus resultados.






Positivo Tecnologia, do

Pareng, a catarinense Dok~

ler e a gatiche Frukd sio as
autoras dos trés meihores cases da
2]= edicio de Campeds da Inovacio,
juntamente com squele inscrito pela
grande camped Klabin (veja matéria
especial sobre a lider nas pdginas
anteriores). “Elas demonstraram
uma importante egregacio de valor e
capura e resultedos através de me-
neiras inovadoras, seje na customiza-
¢80 em massa para atendimen®o 2os
clientes ou emn questoes envolvendo
temas sensfvels, como sustentabili-
dade’ observa Fernando Onosaki,
diretor do XJ-Center “Todas foram
abordagens de plataforma de cres-
cimento, pois as solu¢des apresen-
tadas sdo eplicdvels pare diferentes
procutos, pe ermitindo @L%JM; e para.
p@gsﬁvéﬁ gjustes e personslizagies de
forms escaldvel através ca tecnologie;
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complementa Alexandre Chang,
diretor do IZXL-Center.

Com o Smart POS, ca Positivo,
fol posstvel integrar wm sistema An-
droid em méquinas de pagamento,
tornanco muito mais pratica a utili-
zacio desses equipamentos. Em um
restaursne, por exemplo, O gargom
consegue realizar o pedido do cliente
ne prépria maquina, tornando todo
o processo digitelizado. J& a Déhler
langou em egosto do ano passado &
Marrocos, primeira toelha ce algo-
ddo rastredvel do Brasil. O programs
SouABR, que atesta que o algodio é
cerificado, permite que o consummni-
dor conheca a jornada completa ca
peca — da fazenda a prateleira — por
meio de um QRCode na efiqueta do
produto. Em cada etapa do processo
dzdos so insericos emn ume pletafor-
ma que usa a ‘ecnologia blockchain
para impedir qualquer alteracio das
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GRUPO MARISTA

informagdes. A Fruk: fez uma revo-
lucdo na jornada de compra de seus
clientes. Antes da trensformagio
digital, & companhia operava com
processos manuals e dependéncia
de visitas presenciais dos vendedores
aslojas. Esse modelo gerava gargelos
como erros nos pedicos, atrasos
e dificuldades de cmm@nica@@@u A
decisio de digitalizar a jornsede de
compra, com & plstaforma omni-
channel da Yelo, rompeu com isso e
a Frugi passou a automatizer pedi-
dos, personalizar recomencaces €
superow. metas 2o cadastrar mais de
7 mil clientes digitais emn apenas seis
meses. O impacto mais significativo
foi culturel: o vendedor deixou de
ser epenas um “tirador de p@dﬁd@@”
€ passou & atugr como consulior es-
tratégico, focado em relacionamento
e vinculos duradouros. Leia os cases
a seguir e inspire-se.
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CASES DE EXCELENCIA

C POSITIVO TECNOLOGIA

UM PDV NA PALMA DA MAO

COMO A POSITIVO SMART POS ESTA TRANSFORMANDO TERMINAIS DE PAGAMENTO
EM AMBIENTES INTEGRADOS, INTELIGENTES E SEGUROS QUE AGREGAM SOLUCOES
DE PONTA A PONTA PARA DIFERENTES NEGOCIOS

Julia Provenzi

océ nao pode conectar os
pontos olhando para frente,
vocé so pode conecté-los

olhando para tras. Entao vocé tem
de confiar que eles irao, de alguma
forma, se conectar no futuro” Essa
frase foi dita por Steve Jobs durante
um discurso em Stanford, em 2005.
Agora, vinte anos depois, ela € usada
pelo vice-presidente de negocios de
consumo e mobilidade da Positivo
Tecnologia, Norberto Maraschin
Filho, para ilustrar a disrupg¢io das
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solugoes em pagamentos da Positivo.

Filho é responsavel pela imple-
mentacao Positivo Smart POS, braco
das solucoes em pagamentos da
empresa de tecnologia. Gracas a uma
parceria estratégica com a Google, a
Positivo ¢ a tnicaempresana América
Latina que desenvolve codigo para
aplicacoes no sistema operacional
Android. Com isso, a empresa uniu o
util ao agradavel e criou um software
sem precedentes no Brasil, que coloca
o Android nas maquinas de pagamen-

tos, geralmente operadas no sistema
Linux.

Parailustrar o que isso significa na
pratica, basta dizer que a comparagao
com Steve Jobs nao é um exagero. Se
o inventor do iPhone um dia sonhou
que qualquer pessoa poderia ter um
computador pessoal, em 2016, a
Positivo idealizou que uma maquini-
nha de cartdo de crédito poderia ser
um ponto de vendas completo para
qualquer tipo de negdcio. E isso nao
se limita as maquininhas: inclui totens



de autoatendimento, terminais de pa-
gamento portateis e outras solugoes.
Essas inovagoes fizeram com que a
Positivo conseguisse um registro de
exclusividade de software por meio
do Instituto Nacional da Proprie-
dade Industrial (INPI), gerando um
registro oficial. A chave da disrupcao,
nesse caso, ¢ a mudanca do sistema
operacional.

As solucoes baseadas em Linux
tém um uso especifico, servem apenas
para processar pagamentos eletroni-
cos. Com equipamentos que operam
em Android, a Positivo desenvolveu
a primeira solucao de maquinas de
pagamento smart do mundo, que ja é
um benchmark global. Essa inovacao
acelerou, e muito, a integracao de
diversos outros servigos e tecnologias
nas maquinas, mantendo a seguranga
necessaria para esse tipo de equipa-
mento. Integrar novas tecnologias
— como Pix e reconhecimento facial
— em uma maquininha Linux levaria
anos. No sistema Android, a Positivo
POS consegue oferecer esses servigos
em poucos meses, Com custos seme-
lhantes, mantendo a competitividade.
Além disso, aplicativos especificos de
cada adquirente ou startups sao facil-
mente integrados, gragas a compati-
bilidade com o ecossistema Android.
Ousseja, as maquininhas smart sao tao
versateis quanto nossos smartphones
Android. E, também, tao seguras
quanto as maquinas de proposito
especifico.

Filho ¢ enfitico na questio da
seguranca. Afinal, o Brasil ¢ um pais
onde se proliferam indmeros tipos
de golpes financeiros. O que poderia
parecer uma vulnerabilidade, na ver-
dade ¢ um diferencial. “O padrao de
seguranca antifraude implementado
no Brasil ¢ referéncia global. Uma vez
que voce segue os requisitos brasilei-
ros, vocé estd apto a atuar em qualquer
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pais do mundo; declara. Além disso,
esse novo universo de possibilidades
atende a uma demanda do mercado
brasileiro. Em 2024, segundo o Banco
Central, o Pix superou pela primeira
vez o nimero de transagoes em
dinheiro, o meio de pagamentos até
entdo predominante, o que ilustra a
digitalizacao da economia e demanda
por praticidade e conveniéncia. “O
ambiente de pagamentos no Brasil
¢ muito rico, esta em transformacao
constante, com standards muito al-
tos e que conta com uma cultura da
civilizacio aqui que demanda isso,
complementa. Nao a toa, a aposta no
mercado nacional é o que da nome
aos produtos: nomes em linguas origi-
narias, como Tupi e Pajé, sao os titulos
das linhas de produtos das solucoes
em pagamentos da Positivo.

A evolugao do comportamento
dos consumidores brasileiros e de
novas demandas de pagamentos se
reflete na evolugdo do projeto. “Esta-
mos atingindo um grau de maturida-
de de solucio, de hardware, software
e servicos muito acima do que vocé
ou os outros paises encontram em
fornecedores no mundo’ observa
Filho. Desde 2017, quando o projeto
saiu do papel, a Positivo fabricou
mais 1,6 milhdo de maquininhas. E
a expectativa ¢ de que este nimero
aumente em uma velocidade acele-
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rada. Essa crenca ¢ baseada em um
roadmap de tecnologias para trés a
cinco anos, que tornardo a singela
a maquininha uma ferramenta cada
vez mais versitil, mais facil de usar
e mais importante no dia a dia dos
negocios.

As maquininhas de pagamen-
to sdo o ponto de partida de uma
tecnologia com amplo horizonte de
crescimento, que oferece inumeras
possibilidades. Ao olhar para tras e
rever a rota da POS até aqui, Filho
conecta os pontos e forma aimagem
da transformacao da qual a Positivo
faz parte. “Todos esses pontos foram
decisoes empreendedoras que fomos
tomando e acreditamos que aquilo
poderia dar certo. Tivemos derrotas
no meio desse caminho, aprendemos
com isso e ndo desistimos, comen-
ta. Para ele, a inovacao ¢é fruto de
um intenso trabalho de resiliéncia
sobre aquilo que alguém acredita.
E a companhia paranaense cré que
o Brasil pode liderar a digitalizacao
de operacoes bancarias no mundo.
“Quando vocé comeca a ficar bom
em determinadas tecnologias, as
oportunidades aumentam muito.
O Brasil vai passar por uma revo-
lucdo tributéria, de tecnologia, de
pagamentos, nunca vista no mundo,
projeta o especialista. “E a Positivo
estard envolvida nisso, promete.
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CASES DE EXCELENCIA

C DOHLER

DA FAZENDA A PRATELEIRA

PRIMEIRA TOALHA DE ALGODAO RASTREAVEL DO BRASIL LANCADA PELA
DOHLER EM PARCERIA COM A ABRAPA E O MOVIMENTO SOU DE ALGODAO
INCENTIVA O CONSUMO RESPONSAVEL

Marcos Graciani
m sua trajetoria centendria, a
companhia textil catarinense
Dohler foi testemunha ocu-

lar da cultura do algodao, considerada

responsavel e sustentavel, ja que, além
da adocao de melhores praticas agri-
colas e trabalhistas, a fibra é renovavel
ebiodegradavel. Parte dessa jornadase
deve ao Algodao Brasileiro Responsé-
vel (SouABR), programa idealizado
em 2012 pela Associacdo Brasileira
dos Produtores de Algodao (Abrapa),
que éa certificagio socioambiental da
planta no pais. Os produtores aderem
voluntariamente se comprometendo
em atender 183 itens, entre eles boas
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praticas agricolas e de beneficiamen-
to, uso inteligente da agua, do solo e
dos recursos energéticos, proibicao
de trabalho infantil e de trabalho
analogo ao escravo ou em condigoes
degradantes.

“A empresa, que ja adotava crité-
rios de compra do melhor algodao,
passou a adquirir somente algodao
certificado ABR. Conhecemos a
SouABR em 2023 e aderimos ao
programa. Fizemos algumas adequa-
¢oes nos processos produtivos e em
agosto do ano passado lancamos a
Marrocos, primeira toalha de algodao
rastreavel do Brasil, recorda Hércules

Farias, superintendente comercial da
Dohler. O programa SouABR permite
que o consumidor conheca ajornada
completa da peca — da fazenda a pra-
teleira — por meio de um QRCode na
etiqueta do produto. Em cada etapa
do processo dados sdo inseridos em
uma plataforma que usa a tecnologia
blockchain para impedir qualquer
alteracao das informacoes.

A companhia de Joinville teve um
trabalho inicial para fazer a integracao
dos dados com a plataforma da Abra-
pa. Depois, os dados de producao
da Dohler passaram a “conversar”
com a plataforma integrando os dois



sistemas. Com isso, o consumidor
que comprar a Marrocos consegue
saber em quais fazendas foi colhido
o algodao de sua toalha, sabe onde
fica a fiagao onde foi produzido o fio,
passando pela tecelagem, acabamen-
to, confeccao até o varejo. “O objetivo
é fazer com que cada pessoa que leva
para casa uma toalha de algodao ras-
tredvel se sinta parte de umarede que
valoriza o meio ambiente, respeita as
pessoas e aposta em um futuro mais
consciente; destaca Farias.

Até hoje, a Dohler fabricou
181.962 toalhas da linha Marrocos,
sendo 109.762 de banho e 72.200 de
rosto, sendo que ja comercializou
mais de 174 mil pecas. Neste ano,
a projecao é vender 120 mil itens.
Antes mesmo do lancamento oficial
datoalha, a Dohler ja havia feito uma
pré-venda de 30 mil unidades para
a Riachuelo, que conta com espaco
de gondola dedicado aos produtos
sustentaveis. “Os numeros atestam o
sucesso da iniciativa: das 30 mil pegas
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cotadas inicialmente hoje jd sao perto
de 200 mil toalhas fabricadas, come-
mora Farias.

A Dohler mantém parcerias
estratégicas que possibilitam novos
projetos, como com a multinacional
Unifi, detentora da marca Repreve,
uma fibra sustentavel de alta perfor-
mance e também certificada. Ainda
em 2023 as duas empresas consegui-
ram colocar no mercado a primeira
cortina de fitos de PET do Brasil.
Garrafas plasticas que seriam jogadas
em aterros sanitarios se transforma-
ram em fios de poliéster reciclados
que se tornaram tecido que compoe
a cortina. No total, mais de 654 mil
garrafas plasticas ja foram usadas. A
empresa catarinense usa, ainda, aparas
de retalhos de tecidos de algoddo que
seriam descartados. Eles voltam para
a cadeia produtiva, sdo desfibrados e
transformados em fios novamente e
sdo utilizados na fabricacao da cortina
Tais que tem 73% de fibra recuperada
€m sua Composigao.
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A téxtil joinvilense pretende
impulsionar ainda mais a inovagao.
Uma dessas molas propulsoras sera
o aporte de R$ 1289 milhoes que
a companhia obteve em 2024 por
meio da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), empresa publica
vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTTI). O
valor, a ser aplicado totalmente até
0 ano que vem, terd boa parte dire-
cionada para o Plano Estratégico de
Inovagao (PEI) da Déhler, projeto
voltado a pesquisa, desenvolvimen-
to de novas linhas de produtos e
melhorias de processos por meio
do emprego de novas tecnologias e
reaproveitamento de recursos.

“Pretendemos, com o PEI intro-
duzir a empresa em novos segmen-
tos até o momento inexplorados,
consequentemente atingindo novos
mercados e ampliando seu portifolio
de produtos, além da nacionalizagdo
de processos produtivos’ antecipa o
superintendente comercial.
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CASES DE EXCELENCIA

RIO GRANDEDOSUL

UMA JORNADA DE INOVACAO

C FRUKI BEBIDAS

COMO A FRUKI TORNOU O PAPEL DO VENDEDOR MAIS ESTRATEGICO,
OTIMIZOU O PLANEJAMENTO LOGISTICO E MELHOROU O RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES POR MEIO DE UMA PLATAFORMA CENTRALIZADA

Julia Provenzi

& segredo para enfrentar a
gigante? Usar as mesmas
armas, da tecnologia ao ma-

rketing” Esse trecho faz parte de uma
reportagem publicada por AMANHA
em 1999, tratando do crescimento de
marcas de refrigerantes populares e
regionais no varejo nacional. Entre
outras empresas, a reportagem conta
como a Fruki, de Lajeado (RS), come-
cou a ganhar fatias de mercado antes
ocupadas pela Coca-Cola. Hoje, 25
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anos depois, essa estratégia continua
funcionando. Tecnologia e marketing:
essas sao duas ferramentas essenciais
para fazer da centendria Fruki uma das
Campeas da Inovagao.

Uma das formas de implementar
novas tecnologias na Fruki é ouvir a
vozdo cliente e observarasua jornada
de compra. Por meio dessa imersao
empidtica, que coloca o cliente no cen-
tro do processo de decisao, a equipe
observou que o maior desafio da clien-

tela era a autonomia. Para resolvé-lo,
a Fruki apostou em tecnologia, para
ganhar eficiéncia, e em relacionamen-
to, para enriquecer a experiéncia dos
dois lados do balcao.

A solugdo veio com uma plata-
forma ommnichannel integrada, onde os
clientes podem fazer pedidosa qualquer
hora via WhatsApp e outros canais
digitais e receber recomendacoes per-
sonalizadas. A Fruki inovou ao migrar
de um modelo tradicional, baseado



em interagoes manuais e presenciais,
para um ecossistema digital integrado,
orientado por dados atualizados dos
clientes e alinhado as suas verdadeiras
necessidades e expectativas do merca-
do. Mas a verdadeira transformacao foi
na mudanga de papel dos vendedores:
de “emissores de pedido” a consultores
estratégicos, focados em construir re-
lacionamentos e agregar valor ao mix
dos clientes. A digitalizacao trouxe
beneficios tangiveis para toda a cadeia.
Em dois meses, mais de 10 mil clientes
migraram para o modelo digital, com
ganhos expressivos: reducao de erros
e atrasos nos pedidos, planejamento
de producao e logistica mais preciso e
vendedores mais produtivos, focados
em estratégia.

“Essas novas solucoes digitais nao
vém para substituir o vendedor. Elas
vém justamente para dar um outro
direcionamento para o time de vendas,
aponto que eles poderdo deixar de ser
vendedores e efetivamente passar a ser
pessoas de relacionamento; sintetiza
Leandro Lottermann, gerente de solu-
coes digitais na Fruki Bebidas. Se antes
os clientes dependiam dos vendedores
para realizar pedidos, a plataforma eli-
mina gargalos na comunicagio que de-
pendem da disponibilidade das pessoas
paraaexecugao dos pedidos. Por outro
lado, agora, o poder da equipe de ven-
daséainda maior. A partir da visitaaos
clientes ouda consultaaos estoques, os
vendedores podem sugerir promogoes
e até mesmo montar um carrinho de
compras para o cliente, que recebe a
sugestao em seu WhatsApp e pode
editd-las ou aprova-lasimediatamente.
Para os lojistas, a experiéncia melhorou
em todos os pontos: autonomia para
comprar quando precisam, transpa-
réncia total no processo e campanhas
personalizadas.

O impacto das mudancas tam-
bém atingiu a logistica. “Conseguimos

otimizar o processo de entrega dentro
do canal digital, e inclusive comeca-
mos, com isto, a melhorar os ntimeros
de ocupacio de caminhio. Entio hoje
o caminhdo esta saindo dentro da
Fruki e jad com maior com maior carga;
exemplifica Lottermann, pontuando
que, com essa digitalizacio, esta sen-
do possivel ver varios movimentos
simultaneos que otimizam o funcio-
namento da empresa como um todo.

Se a mudanca cultural nao for o
suficiente para convencer; os resultados
respaldam esses beneficios: a previsao
inicial era de que o retorno do investi-
mento acontecesse no periodo de um
ano, porém, o projeto atingiu esse resul-
tado no més seguinte aimplementacao.
Em dois meses, 1,5% do faturamento da
companhia estava vinculado a transa-
coes feitas pela plataforma, numero es-
perado paradezembro deste ano. Agora,
apos reajustes nas metas, a expectativa ¢
deque, até o final doano, sejam 3,5%. Na
perspectiva do marketing, o olhar em-
pético eaescutaatentatambém sao mo-
tores de inovacdo. “Essa busca de ouvir
o consumidor, entender o que ele esta
querendo,acaba nos colocando no nivel
de competitividade junto com as gran-
des poténcias do mercado de bebidas;
afirma Lottermann. Um exemplo disso

¢ o Fruki Lab, ativacdo de marketing
interativa que convida o pablico a criar
seu proprio refrigerante. Os visitantes
escolhem uma base entre diversos
sabores da linha Fruki, e combinam
com xaropes especiais. A cada edicao,
aativacao geradados paraasequipes de
marketing e P&D como inspiragao para
futuros lancamentos. Foi assim que
nasceram sabores especiais e edi¢oes
limitadas, como o Fruki Berga, sabor
bergamota, lancado exclusivamente
no Rio Grande do Sul. A segmentacao
regional também ¢ uma expressao da
valorizacao dos consumidores, e nao é
exclusividade dos gatchos. Em junho,
nasceu o Fruki Framboesa, que é um
sabor popular em Santa Catarina e ¢
comercializado exclusivamente por la.

Com foco no cliente e planos de
expandir ainda mais a digitalizagao, a
Fruki mostra que inovagao no varejo
de bebidas vai muito além de contra-
tar um software — esta em redesenhar
completamente a experiéncia de com-
pra, colocando as pessoas no centro
da estratégia. Uma licao de uma em-
presa familiar e centenaria, mas que
nao perde a mentalidade orientada
para inovagdo. E, assim, mantém-se
relevante em um mercado dominado
por gigantes.
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COOPERATIVAS DE PRODUGAO

C LAR

OLHO MAGICO

IDEALIZADA POR UM FUNCIONARIO, VISAO COMPUTACIONAL NA VISTORIA DE
CARCACAS DE FRANGO ACELERA PROCESSO E GARANTE PADRONIZACAO EM
FABRICA DA COOPERATIVA PARANAENSE LAR

Marcos Graciani

I A Inspecao 5.0 automatizou todo o processo, permitindo analises em 100% das aves com mais precisao e agilidade

Lar, cooperativa sediada em

Medianeira, enfrentava um

grande desafio na inspe¢ao
de carcagas de aves, que era reali-
zada manualmente, de forma lenta,
subjetiva e muito suscetivel a falhas
humanas. Além do mais, a vistoria era
feita por amostragem, com aproxima-
damente 100 carcagas por lote. Para
agilizar o processo, um funcionario
liderou o desenho de uma solucao
inovadora baseada em Inteligéncia
Artificial (IA) e visdo computacio-
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nal, por meio de uma parceria com
outros colaboradores e uma startup
especializada. A tecnologia analisa
imagens em tempo real para avaliar
carcagas, visceras e pés, identificando
anomalias como calos, contaminacao
fecal e falhas na extracao da cloaca,
por exemplo.

O projeto, chamado Inspecao
5.0, automatizou todo o processo,
permitindo andlises em 100% das aves
com mais precisdo, agilidade e con-
fiabilidade, substituindo a avaliacao

manual tradicional por um sistema
de cameras e algoritmos avancados,
capazes de detectar anomalias em
carcagas, visceras e pés. Além disso,
a integracao com um dashboard in-
teligente permite o monitoramento
continuo da produgao, gerando dados
confidveis e automaticos para ajustes
imediatos no processo. O novo siste-
ma também fez com que apenas dois
empregados fiquem responsaveis pela
verificagao continua do sistema — an-
tes eram 12. “No Brasil, hd um sistema
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semelhante na inspecao de carcacas
bovinas, mas voltado para outra finali-
dade. A aplicagao de tecnologia como
esta, nos processos de frigorificos de
aves, representa um diferencial ino-
vador para o pais. Em outras regioes
do mundo existem apenas solucoes
similares, mas nao com o mesmo nivel
de integracao e foco na otimizacio
completa do processo’; orgulha-se
Anilton Kleber Motozo, idealizador
do projeto e também supervisor do
controle de qualidade da Lar. “Por
se tratar de um sistema com grau de
inovacao disruptiva, seguimos com
ajustes finos e a partir deste projeto ja
estamos com outras duas propostas
desenvolvimento. Além disso, es-
tamos em processo de aquisicao de
novos equipamentos para ampliagao
do sistema, considerando a aplicagio
em outra linha de abate da unidade;
antecipa. A cooperativa investiu R$
429 mil no sistema, mas em apenas
cinco meses ja gerou uma economia
deR$ 1,1 milhao. A cooperativa abate
mais de 1,1 milhdo de aves por dia, o
que totaliza cerca de 400 milhoes de
frangos a cada ano. A producao de

AMANHA

frangos tem maior volume destinado
a0 mercado interno, mas desde 2001
a Lar exporta para mais de 100 paises,
sendo que atualmente os principais
destinos sdo o Oriente Médio, a Eu-
ropa, China e Japao.

Oinvento criado por Motozo ndo
¢ uma excecdo na Lar. A cooperativa
incentiva ativamente a participacdao
dos seus funciondrios na construcao
de melhorias e inovacoes por meio
do seu Programa de Inovacao, estru-
turado ainda em 2016. Com base nos
resultados obtidos, em 2019, a Lar
incluiu acoes voltadas ao acolhimento
deideias também dos associados, com
o objetivo de aproxima-los da gestao,
criando um espaco aberto para que
eles possam sugerir ideias que con-
tribuam para otimizar processos e re-
duzir custos. No primeiro momento,
foram realizados workshops coletivos
setorizados, voltados a capacitagio
em inovacao e a conducao de sessoes
de ideagdo para solugoes aplicaveis
aos desafios da producao. Como des-
dobramento, foi criado o comité de
inovacao dos associados, que apoia
o desenvolvimento de a¢oes voltadas

Fabrica de ideias
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a0 tema junto ao quadro social. No
ano passado, os integrantes do comité
passaram a participar também dos
chamados grupos de melhoria, ini-
ciativa que alia aprendizado pritico,
geragdo de ideias e desenvolvimento
de projetos. Neste mesmo ano, o qua-
dro social pode contribuir com ideias,
através do Programa de Ideias.

Além disso, a Lar criou a pla-
taforma Escalar, um ambiente de
inovagao aberta que conecta a coo-
perativa a ecossistemas externos de
pesquisa e desenvolvimento, permi-
tindo a construcao colaborativa de
solucoes inovadoras. A cooperativa
também investe continuamente na
digitalizacdo de servicos, como o
aplicativo Lar Digital, que facilita o
relacionamento com os associados e
traz mais agilidade e eficiéncia no dia
a dia. Outro pilar importante da atu-
alizagdo da cooperativa paranaense é
a capacitagao, promovida por meio da
Lar Universidade Corporativa, que ja
formou milhares de colaboradores e
cooperados, preparando-os para os
desafios do mercado e incentivando
a cultura da melhoria continua.

A Lar incentiva ativamente a participagao dos seus funcionarios na construcao de melhorias e inovacoes

POSICAO

COOPERATIVA

CIDADE

Medianeira

Cascavel PR
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ENSINO & PESQUISA

I A Unisinos desenvolveu um modelo hibrido que equilibra encontros presenciais com as possibilidades abertas pela tecnologia

C Unisinos

CONHECIMENTO QUE TRANSBORDA

0 MODELO DE ENSINO DA UNISINOS EXPANDE A SALA DE AULA
PARA ALEM DO ESPACO FisICO

Julia Provenzi

Unisinos estd redefinindo
A os paradigmas da educacio

superior com a Sala de Aula
Expandida: uma iniciativa que rompe
as barreiras fisicas e temporais do
ensino tradicional. Esta abordagem
tornou-se um pilar estratégico da
instituicao, integrando de ambientes
virtuais, comunidades locais, organi-
zacoes internacionais e o ecossistema
de inovacao do Tecnosinos em uma
experiéncia de aprendizagem con-
tinua e multidimensional. “E claro
que a Unisinos segue valorizando os
ambientes presenciais de aprendiza-
do, mas passamos a dar mais énfase
e a valorizar, concomitante a isso,
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0S espacos virtuais, as nossas agoes
comunitdrias, o incentivo as visitas
técnicas, ao desenvolvimento de
projetos extensionistas, por exemplo,
ressalta o gerente de graduaciao da
Unisinos, Micael Behs.

No cerne dessa transformacao
estda premissa de que o conhecimen-
to ndo se confina as quatro paredes
de uma sala de aula. A universidade
desenvolveu um modelo hibrido
que equilibra encontros presenciais
com as possibilidades abertas pela
tecnologia, mantendo parcerias com
mais de 170 institui¢oes em 30 paises.
Estarede global oferece disciplinas em
linguas adicionais e oportunidades de

mobilidade académica.

Enquanto estudantes de relagoes
internacionais debatem saude global
e direitos humanos nas salas da ONU
em Genebra, futuros administradores
desenvolvem estratégias reais para
startups do parque tecnologico, apre-
sentando suas solucoes diretamente
aos executivos. Simultaneamente,
alunos de moda ressignificam seu
aprendizado ao criar objetos afetivos
para maes adolescentes em situacao
de vulnerabilidade na Vila Cruzeiro,
combinando design thinking com
responsabilidade social.

Essas experiéncias, que fazem
parte do curriculo formal, exempli-
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O conhecimento nio se confina as quatro paredes

Novo modelo curricular potencializa e acelera o impacto da formagao académica na Unisinos

POSIGf\O ENSINO & PESQUISA CIDADE
Unisinos Sio Leopoldo
PUCPR Curitiba RS
PUCRS Porto Alegre RS
Atitus Educacao Passo Fundo RS
ucs Caxias do Sul RS

ficam como a universidade entrelaca
teoria e pratica de uma maneira que
abre portas para os estudantes. Para
aaluna do curso de relacoes interna-
cionais Marilia Ragagnin de Lara, a
experiéncia do intercambio possibi-
litou a descoberta de possibilidades
de trabalho e estudo. “A vivéncia em
Genebra mostrou que chegar lanao ¢
um caminho facil, mas também nao
impossivel, recorda. J& a estudante
de moda Julia Luersen diz que a ex-
periéncia a fez enxergar a profissao
de uma forma ainda mais humana e
significativa. “Foi ¢timo poder aplicar
o que aprendemos em sala de aula
em um contexto real, principalmente
sabendo que nosso trabalho poderia
Impactar positivamente outras pes-
soas. Foi uma troca muito rica, tanto
profissional quanto pessoal’ relata.

O Lab Empreendedor também
materializa essa filosofia expandida. O
espago acolhe nao apenas graduandos
e pos-graduandos de todas as areas,
mas também estudantes do ensino
meédio da regido. O aluno do curso
de administracao Victor Fagundes
participou de atividades com star-

tups, onde viu uma oportunidade de
aproximar-se da realidade do merca-
do. “Trabalhar com problemas reais
relacionados ao processo de vendas
das empresas permitiu aplicar na pra-
tica os conceitos que vimos ao longo
do curso, testando esse conhecimento
em um contexto dinamico e com
multiplas varidveis envolvidas, que ¢
o que realmente vamos encontrar no
mercado de trabalho, comenta. Além
disso, o contato com empreendedores
e gestores contribuiu para entender
como a teoria se conecta com os de-
safios do dia a dia das empresas.

A mudanca curricular partiu de
uma constatacao fundamental: os
alunos precisavam de conexao mais
direta com suas areas de atuacao
desde os primeiros semestres. O
modelo convencional, rigido e com
pouca flexibilidade curricular, deu
lugar a uma estrutura que combina
trilhas personalizadas, tecnologia
educacional e parcerias estratégicas.
Professores ganharam liberdade para
experimentar novas metodologias em
um ambiente colaborativo, enquanto
os alunos assumem o protagonismo

de suas trajetorias formativas, produ-
zindo resultados concretos: reducao
significativa na evasao escolar, maior
engajamento discente e elevada
satisfacdo com os cursos, conforme
atestam pesquisas institucionais. Nos
ultimos dez anos, a taxa de evasio da
universidade reduziu 45%. “‘Os alunos
se sentem mais protagonistas do seu
processo, eles se sentem mais enga-
jados com a profissio, eles enxergam
as possibilidades de empregabilidade,
talvez, de maneira muito mais rapida
no contexto do curso, e isso se reflete
em melhorias na satisfacao deles’,
comenta Behs.

A Salade Aula Expandida da Unisi-
nos provaque o futuro da educacao esta
na dissolucdo de fronteiras entre teoria
e pratica, campus e comunidade, local
e global. Ao transformar a experiéncia
académica em um ecossistema dinami-
coeinterconectado, auniversidade nao
apenas se consolida como referéncia
em ensino superior, mas demonstra
COMO preparar uma geragao para os
complexos desafios do século XXI de
forma criativa, transformadora e pro-
fundamente significativa.
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C CREA-RS

Rio Grande do Sul

AGILIDADE DIGITAL

0 CREA-RS FOI 0 PRIMEIRO CONSELHO PROFISSIONAL DO PAIiS A IMPLANTAR
A ASSINATURA ELETRONICA GOV.BR DE FORMA NATIVA EM SEU SISTEMA, MAS
ENTIDADE TEM REPLICADO O USO DA INOVACAO EM OUTRAS FRENTES

Marcos Graciani

I “O CREA-RS nao apenas incorpora a inovacao em sua gestao, mas também estimula sua aplicacao pratica”, destaca Nanci

m agosto do ano passado

o Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul (CREA-RS)
lancou seu novo site. Porém, muito
mais que uma pdagina de internet
com informagoes para os associados,
o endereco na web oferece inumeras
facilidades para os profissionais da
area. Um dos servicos ¢ a assinatura
eletronica GOV.BR que simplifica o
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estabelecimento de uma Anotacao
de Responsabilidade Técnica (ART),
documento que define os encarre-
gados de uma obra ou servico de
engenharia, que garante ao consumi-
dor ou ao cliente que o profissional
contratado esta realmente habilitado
a realizar a obra ou o trabalho para
o qual foi chamado a realizar. A
iniciativa foi fruto de uma parceria
do conselho com o Ministério da

Gestao e da Inovacao em Servigos
Publicos (MGI). Solugoes como
a do GOV.BR estao disponiveis
para todos os ¢rgaos e entidades
da administracao publica. Antes, o
processo exigia etapas externas para
a assinatura — agora, tudo é feito
diretamente no ambiente do CREA-
-RS, com validade juridica imediata.
O documento ja é emitido assinado
e pronto para uso, sem necessidade
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Gestao orientada a inovacgao

CREA-RS tem adotado uma cultura de evolugao continua

POSICAO

CREA-RS

de etapas intermediarias. O uso da
assinatura GOV.BR no portal do
CREA-RS simplificou tanto para ci-
dadaos quanto para os engenheiros.
Além da ART, outros documentos
podem ser emitidos, como Certidao
de Acervo Técnico (CAT), certidao
de registro profissional, como tam-
bém cadastro de convénios com
empresas e instituicoes e acesso
gratuito as normas da ABNT para
os profissionais registrados.

“Todos esses servicos estio reu-
nidos de forma centralizada e res-
ponsiva, o que reduz erros, acelera a
emissao e permite o acesso por qual-
quer dispositivo, detalha a engenheira
ambiental Nanci Walter, presidente
do CREA-RS. Ela conta que o proces-
so de desenvolvimento e implantacio
do novo portal levou cerca de um
ano, incluindo planejamento, testes
e integragdo com os sistemas do
governo federal. A integracao com
0 Gov.BR, que permitiu a assinatura
digital diretamente no ambiente do
CREA-RS, foi viabilizada por meio
de articulagdo técnica com os 6rgaos
responsaveis pela plataforma federal.
O CREA-RS foi o primeiro conselho
profissional do pais a implantar essa
funcionalidade de forma nativa em
seu sistema, onde mais de 88 mil pro-
fissionais registrados podem contar
com os servicos oferecidos.

ENTIDADES EMPRESARIAIS

A assinatura GOV.BR é classifi-
cada como avancada, o que significa
que seu uso da garantias de segu-
rang¢a no processo de assinatura, ¢
associada ao signatario de maneira
individual e possui elevado nivel de
confianga e seguranca. Além disso,
quaisquer modificagoes posteriores
a assinatura no documento digital
sao detectaveis. Assim, o documento
comaassinatura digital tem a mesma
validade de um documento com as-
sinatura fisica. Para utilizar a solucao
do M@, é preciso ter uma conta de
nivel Prata ou Ouro no GOV.BR.
Uma conta de nivel Prata é conse-
guida a partir do reconhecimento
facial, para conferéncia da foto com a
da Carteira Nacional de Habilita¢do
(CNH). Também é possivel ter uma
conta desse nivel a partir da valida-
cao de dados em um dos 14 bancos
credenciados pelo GOV.BR.

A implantacdo do novo site faz
parte de uma metodologia interna
de gestdo orientada a inovagao e a
agilidade digital, que vem sendo re-
plicada em outros projetos em anda-
mento no CREA-RS, como emissao
de ARTs por meio de assistentes
virtuais e chatbots e anilise de dados
com Inteligéncia Artificial (IA) para
otimizar processos e fiscalizagoes,
por exemplo. “Essas agoes refletem a
cultura de evolucao continua adota-

CIDADE

Porto Alegre

da pela gestao, com foco na excelén-
cia no atendimento aos profissionais
e a sociedade’, destaca Nanci.

O CREA-RS procura atuar como
vetor de inovacao institucional por
meio de diversas frentes. Os asso-
ciados tém um Clube de Vantagens
exclusivo com acesso a cupons de
desconto a partir de 10% para com-
pras e servico de cashback, que pode
ser usado para abater a anuidade dos
profissionais. Ja o Capacita+ é uma
série de palestras técnicas gratuitas
com foco em atualizagao e emprega-
bilidade. O Programa Mulher realiza
acoes de valorizacao e incentivo
a participacdo de mulheres enge-
nheiras, agronomas e geocientistas.
A entidade também forma jovens
liderancas com foco em orientacio,
capacitagdo e integracao através do
CREAJr. No ano passado, em razao
das enchentes no Rio Grande do Sul,
o conselho participou do Recons-
truir-RS, onde mais de 700 laudos
foram emitidos em municipios atin-
gidos, com destaque para a vistoria
de dezenas de escolas e unidades
basicas de satide em Canoas. “Essas
acoes mostram que o CREA-RS nao
apenas incorpora a inovagao em sua
gestdo, mas também estimula sua
aplicacao pratica nas profissoes, nos
municipios e em toda a sociedade
gaucha’ comemora Nanci.
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ESTATAIS E FILANTROPICAS

I Pprograma da Sanepar beneficiou 132 agricultores de 59 municipios paranaenses, totalizando 3.350 hectares de area aplicada

DE VOLTA AO SOLO

A SANEPAR DESENVOLVEU UMA AVANCADA POLITICA DE GESTAO SUSTENTAVEL DO
LODO DE ESGOTO QUE PROMOVE A VALORIZACAO DO RESIDUO, CONVERTENDO-O EM

“SUPERPRODUTOS”

Marcos Graciani

m dos maiores problemas

do setor de saneamento é

a gestao de residuos gera-
dos nos processos, devido ao grande
volume e suas caracteristicas fisico-
-quimico-bioldgicas, principalmente
no tratamento e descarte de esgoto.
Para dar conta dessa importante
tarefa, a Sanepar desenvolveu uma
estratégia inovadora e abrangente para
agestao sustentavel do lodo de esgoto.
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A companhia paranaense adotou uma
politica de gestao sustentavel de resi-
duos dos processos de tratamento que
considera criacao e melhoria em todas
as fases do processo. Nao ¢ sem razao:
a Sanepar gerou e descartou aproxi-
madamente 400 toneladas de lodo
de esgoto por dia s6 no ano passado.
Isto equivale a, aproximadamente,
15 carretas de residuos diariamente.
Isso, sem contar outros residuos dos

processos de tratamento de dgua e
esgoto, como lodo de dgua, residuos
de gradeamento, escumas e areias.
A estratégia traz uma série de bene-
ficios operacionais, pois aprimora a
gestao dos lodos de esgoto em todas
as regioes do Parana, reduz custos
operacionais, melhora os projetos de
saneamento e constantemente buscaa
valoracao destes residuos, alinhando-
-se perfeitamente aos objetivos de



Realizacao

universalizacdo, sustentabilidade
ambiental e promocao da pauta de
economia circular,

Até 2023, a Sanepar contava com
trés opcoes de destinagao de lodos de
esgoto em todo o estado: reciclagem
agricola, biodigestao e aterro sanitario.
Em 2024, foram criadas mais cinco
estratégias de destinagao: coproces-
samento, caldeiras, secagem/com-
bustao, canteiros de mineralizacao e
as Parceria Publico-Privadas (PPPs).
Essas solucoes tornaram-se projetos
em escala com novas tecnologias,
como a secagem e combustao térmica
do lodo e a aquisicao de uma usina
de codigestao de materiais organicos.
A primeira empresa a obter licenca
de operacdo de uma unidade de
gerenciamento de lodo privada foi
a Zero Residuos, de Ponta Grossa.
Atualmente ela recebe parte do lodo
da Estagao de Tratamento de Esgoto
(ETE) Belém, de Curitiba, a maior
do estado. Outras empresas ja estao
buscando licenciamento para prestar
este servico.

Um dos destinos do lodo ¢ a agri-
cultura. ‘A Sanepar tem desenvolvido

AMANHA

diversas agoes para direcionar o lodo
de esgoto tratado a agricultores, com
foco em sustentabilidade e reaprovei-
tamento agricola. O processo comega
com campanhas de divulgagao, por
meio de materiais informativos, como
folders explicativos, e agoes educati-
vas realizadas em colégios agricolas,
onde sio demonstrados na pratica
os beneficios agronomicos do uso do
lodo como fertilizante, conta diretor-
-presidente da Sanepar, Wilson Bley.
Além disso, a companhia participa
de eventos do setor promovendo de-
monstracoes técnicas e esclarecendo
duvidas de produtores rurais e da co-
munidade. A Sanepar distribuiu mais
de 32 mil toneladas de lodo de esgoto
em 2024. O programa beneficiou 132
agricultores de 59 municipios parana-
enses, totalizando 3.350 hectares de
drea aplicada. A regiao Noroeste do
Parana teve um papel de destaque na
destinagao de lodo para a agricultura.
Somente essa regiao foi responsavel
peladistribuicao de aproximadamente
11 mil toneladas do material, benefi-
ciando diretamente 45 agricultores.
O programa também ja foi reco-
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nhecido pela Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) como referéncia em
agricultura sustentdvel e serve de
modelo para outras companhias de
saneamento no Brasil e no mundo. O
projeto nao so beneficia os agriculto-
res, que recebem o material sem custo,
como promove préticas ambientais
sustentaveis. O lodo de esgoto ¢ um
material rico em matéria organica,
nutrientes como nitrogénio, fosforo,
célcio, magnésio e enxofre, além
de micronutrientes, como zinco. O
biossolido pode ser aplicado em cul-
turas frutiferas, de cobertura, como
aveia, café, cana-de-agucar, folhagem,
milho, soja e trigo. E proibido o uso
em pastagens, dreas de integragdo
lavoura-pecuaria-floresta, hortas,
tubérculos, raizes, culturas inundadas
e cuja parte comestivel entre em con-
tato com o solo.

A Sanepar mantém 40 unidades
de gerenciamento de lodo em todo
o Parana. No local, o material ¢ de-
vidamente higienizado para atender
a legislagao. Até a aplicagao no solo,
todo o processo é acompanhado e
monitorado para o uso seguro.

Reconhecimento mundial

0 programa da Sanepar ja foi reconhecido pela ONU como referéncia em agricultura sustentavel

POSICAO

ESTATAIS, FI!.ANTR()PICAS E EMPRESAS/
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS
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Sanepar Curitiba
Lactec Curitiba PR
Companhia Aguas de Joinville Joinville SC
Hospital de Clinicas de Porto Alegre Porto Alegre RS
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MPES E STARTUPS

A NOVA REALIDADE DA CONSTRUCAO

NA INTERSECCAO ENTRE TECNOLOGIA E CONSTRUCAO CIVIL, A
CONSTRUCT IN PROVA QUE O FUTURO DA OBRA E DIGITAL E INTEGRADO

Julia Provenzi

I Do investidor ao projetista, todos tém a mesma visao da obra

uando o engenheiro civil
Tales Silva visitou o Vale do
Silicio, berco da inovacao
mundial, percebeu a dis-
tancia entre as tecnologias aplicadas
a construgao civil global e a reali-
dade brasileira. Enquanto o mundo
avangava em solucoes tecnoldgicas,
o Brasil ainda patinava em métodos
tradicionais. Essa lacuna inspirou a
criacdo da Construct IN em 2019,
startup que une construgao civil e
tecnologia com solugdes disruptivas
para o mercado brasileiro.
Em um setor tradicionalmente
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resistente a digitalizagao, a Construct
IN encontrou seu diferencial na
captura de realidade em obras. Sua
tecnologia permite registrar pontos
de inspe¢ido com um simples video:
o usudrio grava um video em 360°
e marca os locais com um clique,
sem necessidade de fotos manuais.
Somado a isso, a equipe pode inserir
apontamentos e checklists no siste-
ma, unificando a gestio da obra na
plataforma. Por tras de uma premissa
simples como essa, estao beneficios
como a redugao de 60% no tempo de
registro em campo, a centralizacao

automatica de dados e a transparéncia
no acompanhamento de projetos. Em
termos financeiros, pode significar
diminuir pela metade os gastos em
viagens, por exemplo, ou uma econo-
mia de milhoes de reais em relatorios
de obras complexas.

O que antes ficava restrito a
trocas de e-mail e mensagens no
WhatsApp, agora fica disponivel em
um s6 lugar para todos os stakelolders.
Do investidor ao projetista, do plane-
jador ao executor, todos tém a mesma
visao da obra. “Eu acabo resolvendo
a dor de transparéncia, por um lado,
levando as informacoes para que todo
mundo esteja na mesma pagina, e,
quando eu centralizo a informacdo, eu
torno a decisao mais rapida e mais as-
sertiva sobre os eventuais problemas
ediscussoes que estdo se enfrentando
na obra; comenta Silva. O software
também conecta as capturas ao pro-
jeto em 3D, para que a pessoa consiga
vincular o que esta acontecendo na
obra com o projeto. Varias pequenas
funcionalidades resultam em um pro-
cesso de centralizacdo e digitalizagao
do canteiro.

O valor agregado esta na efici-
éncia operacional, na simplicidade
de uso e na acessibilidade da tecno-
logia a diferentes perfis de obra. A
Construct IN centraliza os dados no
Visi, um aplicativo que funciona de
forma offline, que vincula algoritmos
de Inteligéncia Artificial (IA) também



Realizacao

para pesquisa e resolugao de pro-
blemas. Uma das aplicacoes de IA ¢
identificar pelasimagens se ha alguém
sem capacete dentro do canteiro de
obras, e emitir um alerta quando
isso acontece. O software também
oferece uma ferramenta de medicao,
que estima com precisao as medidas
por meio das imagens. A facilidade
na documentacao também agrega
eficiéncia ao processo, Como no caso
de aditivos contratuais. ‘A medida que
vocé consegue documentar melhor
a obra, vocé tem mais informacoes
e mais subsidios para discutir aditi-
vos contratuais, que sdo coisas bem
rotineiras dentro das construtoras e
contratantes por meio da construgao
civil; explica Silva.

A tecnologia foi pensada para
ser acessivel: funciona em obras de
qualquer porte, é adaptavel a diferen-
tes orcamentos e tem uma interface
intuitiva para todos os niveis de usu-
arios. A facilidade na implantagdo
pode ser um dos motivos que explica
o sucesso da solugdo: o que antes era
um processo burocrético, hoje € um
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vetor de transformacao. Hoje, 65% dos
clientes que adotam a solugdo mudam
a gestao da obra. “Isso ¢ inovagao
na pratica, ou seja: eu fazia de uma
maneira at¢ o0 momento que eu in-
corporo uma solucao, entao eu mudo
a chave’, declara Tales. Com isso, a
Construct IN permite que os clientes
nao apenasacompanhem projetos em
360°, mas realizem todas as tarefas de
forma integrada. Com crescimento
anual de 100%, a Construct IN reflete a
maturidade da inovacao no setor. Seus
clientes variam de grandes varejistas
a projetos complexos como hospitais,
aeroportos e obras residenciais de alto
padrao. Hoje, aempresa conta com 30
profissionais dedicados a produtos,
expandindo funcionalidades para
além da captura de realidade.

Ainda assim, ha um longo ca-
minho a percorrer na adogao de
tecnologias de captura da realidade no
Brasil, mas também uma grande opor-
tunidade. Uma pesquisa realizada pela
Construct IN em construtoras com
mais de 100 funciondrios revelou que
resisténcias culturais geram entraves
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a implementacao, seja por parte da
equipe (39% dos casos) ou da alta ges-
tao (57%). Enquanto em paises como
Estados Unidos, Alemanha, Reino
Unido e Franca essas ferramentas sao
empregadas por mais da metade das
construtoras, no Brasil, sao apenas
14% — porém, dentro desta parcela,
73% dos gestores relatam ganho de
qualidade e operacional.

Essarealidade ainda nao conquis-
tou a percepgao dos lideres. Mesmo
com resultados positivos, sete em
cada dez gestores ainda acreditam que
oinvestimento é inviavel, mesmo que
aimplementacio reduza os custos em
15% e o retrabalho em 45%. Porém,
para Tales, € s6 uma questao de tempo
até que essa lacuna seja preenchida.
Por isso, ao passo que o mercado se
torna mais competitivo, a Construct
IN prova que a eficiéncia operacional
¢ o caminho. ‘As empresas de tecnolo-
gia da constituigio civil estao ficando
mais robustas, ou seja, estd tendo uma
aderéncia do mercado a solucoes tec-
noldgicas. Euacho que ¢ um caminho
sem volta, antevé o fundador.

Inovacao que transforma

Uma tecnologia com base em captura da realidade em 360° é o que faz da Construct IN uma das agentes da

POSICAO

transformacao digital no setor de construgao civil

MPES/STARTUPS

Construct IN
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Sao Leopoldo

Sirros loT Novo Hamburgo RS
Privacy Tools Porto Alegre RS
TerraMares Solucdes Ambientais Rio Grande RS
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PARQUES TECNOLOGICOS

C Tecnosinos

A CAPTACAO DE RECURSOS COMO
PROPULSORA PARA A INOVACAO

COMO UM SERVICO ESPECIALIZADO ESTA TRANSFORMANDO IDEIAS EM REALIDADE E
IMPULSIONANDO O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NO VALE DO SINOS

Julia Provenzi

a estreia da categoria “Par-
N ques Tecnologicos” no

ranking Campeas da Inova-
¢ao, 0 Grupo AMANHA reconhece
que os entraves do ambiente de
negdcios no Brasil e o avanco rapido
da tecnologia tem exigido cada vez
mais dos empreendedores e das
empresas. Nesse cenario, os parques
tecnologicos tém a capacidade de
facilitar a trajetéria empreendedora,
o desenvolvimento tecnologico e a
materializacao da inovacao, mesmo
diante de toda essa complexidade.

“E comprovado, nao so no Brasil,
mas em todo o mundo, que arran-
jos como os parques cientificos e
tecnologicos fazem a diferencga no
desenvolvimento das regioes, porque
eles conseguem estimulo ao empre-
endedorismo e a inovacao, declara o
gestor executivo do Tecnosinos, Silvio
Bitencourt da Silva. O Tecnosinos tem
escrito um capitulo fundamental na
historia da inovagao no Sul. O que co-
megou como um polo de informatica
no final dos anos 1990, fruto de uma
parceria visiondria entre prefeitura de
Sao Leopoldo, uma associacao em-
presarial e Unisinos, transformou-se
em um ecossistema vibrante onde
140 empresas — de startups a multi-
nacionais como a SAP — convergem
em torno de um proposito comum:
desenvolver solugoes que impactem
o mercado e a sociedade.

O diferencial estd na abordagem
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I 0 Tecnosinos criou um verdadeiro ciclo virtuoso de inovacao

holistica adotada pelo Tecnosinos,
onde a governanca em triplice hélice
(empresas, academia e poder publico)
alinha estratégias que beneficiem todas
asfrentes. Mais do que conectar empre-
sas a fontes de financiamento, o parque
criou um verdadeiro ciclo virtuoso de
inovacao. Gestores recebem capacita-
¢ao continua, enquanto a equipe atua
como ponte estratégica entre setor
privado, orgaos publicos e instituigoes
de pesquisa. A formagao universitaria
gera talentos capacitados: seis em cada

dez trabalhadores do Tecnosinos sao
egressos da Unisinos. Essa sinergia
transformou a captagao de recursos
em politica publica de desenvolvimento
regional, posicionando o ecossistema
como referéncia internacional, inclusive
reconhecido pela Uniao Europeia como
hub de inovagao digital.

Empresas estabelecidas encon-
tram no servigo um aliado para
escalar operagoes e criar empregos
qualificados. Afinal, hoje sao 8 mil
trabalhadores vinculados ao ecossis-
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tema, com salarios acima da média
regional. As pesquisas desenvolvidas
na universidade ganham aplicagao
pratica, agéncias de fomento encon-
tram projetos bem estruturados para
investir e a comunidade se beneficia
com o desenvolvimento tecnologico
gerado por essas iniciativas.

Neste ambiente singular, nasceu
um servico de captacao de recursos
que estd redefinindo o jogo para em-
preendedores inovadores. A iniciativa
surgiu da percepcao de que mesmo
as mentes mais criativas esbarravam
na complexidade de transformar
projetos em realidade pelos entraves
burocraticos na busca por financia-
mento. Enquanto antes o parque
tecnologico limitava-se a divulgar
editais pontualmente, hoje oferece
um suporte estratégico completo,
da identificacao de oportunidades a
apresentacio personalizada para as
empresas e a formulacdo de projetos.

A profissional por tras dessa
transformacao, Lariani Brito Schwar-
zbach, personifica a inovacao que
transcende a tecnologia. Com for-
macao em direito e experiéncia em
licitagoes, ela combina rigor técnico
na andlise de editais com habilidades
comerciais para “traduzir” oportuni-

dades as empresas. Seu trabalho ja
rendeu frutos expressivos: em menos
de um ano, quatro startups do Tecno-
sinos captaram bolsas da Fapergs para
contratar talentos (de graduandos a
doutores), além de recursos nao re-
embolsaveis da Finep e até beneficios
fiscais pos-enchentes para se mante-
rem no Rio Grande do Sul.

Oimpacto desse servico especiali-
zado é palpavel em toda aregido. Proje-
tos que antes ficavam no papel ganham
vida, acelerando o desenvolvimento de
tecnologias e a entrada no mercado.
O modelo combina a geracao de agi-
lidade nos processos com uma visao
humanizada do empreendedorismo.
“Essas bolsas para desenvolvimento de
projetos fizeram com que as empresas
pudessem aumentar o nimero de pro-
fissionais e bolsistas atuando em dreas
muito especificas, mas essenciais para
o desenvolvimento de seus projetos;
ilustra Lariani.

A verdadeira inovagao, porém,
estd nalicao que esse caso ensina: a ala-
vanca mais poderosa para transformar
ideias em realidade muitas vezes nao
¢ uma plataforma tecnologica, mas a
combinacio certa de visao estratégica,
expertise multidisciplinar e a compre-
ensao de que inovar ¢, antes de tudo,

conectar capacidades. No encontro
das diferencas entre mentalidades
diversas, surgem oportunidades de
inovacao. E foi assim que, ao profis-
sionalizar a captacdo de recursos e
integra-la & governanca do parque,
o Tecnosinos nao apenas aumentou
as chances de sucesso das empresas
residentes, mas criou um modelo re-
plicavel que demonstra como parques
tecnoldgicos podem se tornar motores
de desenvolvimento sustentavel.

“Os parques cientificos e tecno-
logicos continuam sendo agentes ou
ambientes importantes paraa promo-
¢ao do desenvolvimento economico
em diversas regioes e do pais como
um todo, porque sao ambientes que
potencializam, aceleram, desenvol-
vem o empreendedorismo e a ino-
vagao nos negocios ja estabelecidos;
finaliza Bitencourt. Nesse sentido,
o Tecnosinos mostra o potencial de
parques tecnologicos em construir
as pontes que faltam entre as ideias
e a realizacao, provando que quando
conhecimento técnico, visdo estraté-
gica e compromisso com o territorio
se unem, os recursos financeiros
se transformam em impacto social
duradouro e em desenvolvimento
regional efetivo.
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UMA "CHINA EM
MINIATURA®

A economia do Vietna cresceu aos saltos, desde que iniciaram as
reformas, em 1986, e o crescimento da renda per capita da sua
populacao acompanhou o ritmo veloz, a exemplo do que também
ocorreu o gigante asiatico, a partir de 1990

Por Milton Pomar, titular do Blog Conexio Asia no Portal AMANHA
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ais conhecido por ser o
unico pais que derrotou
militarmente os Estados

Unidos (EUA), ha 50 anos, o bravo
Vietna chegou no Século 21 em rit-
mo de desenvolvimento chinés, com
investimentos industriais e em infraes-
trutura e intensa atividade comercial
com os proprios EUA, China, Japao,
Coreia do Sul e Hong Kong. Segundo
maior produtor mundial de café, com
31 milhoes de sacas previstas para
a safra 2025/2026, de acordo com o
Departamento de Agricultura dos
EUA (USDA), nesse produto o Vietna
escanteia o Brasil no mercado asiatico.

Segundo o “Perfil de Comércio e
Investimentos” da ApexBrasil, de mar-
¢ode 2025, a participagao brasileira no
mercado do Vietna, nos ultimos 20
anos (2004/2023) saltou de infimos
0,1%, para ainda bem modestos 1,4%
— que sugerem ser possivel grande

crescimento da relacao comercial nos
proximos anos. Principalmente se em-
presas que hoje atuam no Leste da Asia
se animarem a investir em negocios
no pais, cuja economia teria cresci-
do 7% no ano passado, alcancando
US$ 14 trilhao de PIB pela Paridade do
Poder de Compra (PPP), e, segundo es-
timativa da Unidade de Inteligéncia da
revista The Economist, deverd apresen-
tar um dos maiores crescimentos na
Asiaaté 2029. Talvez nao seja exagero
definir o Vietna como uma “Chinaem
miniatura; porque a economia do pais
cresceu aos saltos, desde que iniciaram
asreformas, em 1986, e o crescimento
da renda per capita da sua populagao
acompanhou o ritmo veloz, a exemplo
do que também ocorreu na China, a
partir de 1990, conforme atestam os
dados do Banco Mundial e do Fundo
Monetério Internacional, no grafico
abaixo, que projeta o indice para 2025.

Nao ¢ mesmo impactante? O PIB
per capita do Vietna teriaaumentado
40 vezes, entre 1989 e 2023, com a
taxa de pobreza chegando a apenas
2,2%em 2021, queda dréstica dos 58%
que havia em 1993. Traduzindo em
gente, sairam da pobreza nesse perio-
do mais de 40 milhoes de pessoas, o
que possibilitou ao Vietna atingir os
Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio da ONU sobre reducio da
pobreza antes do prazo, assim como
ocorreu com a China. Mantidas as
taxas de crescimento economico pro-
jetadas para o Vietna, é bem provavel
que até 2030 arenda per capita de sua
populacao sejaa mesma da brasileira.
Nesse caso, os 101 milhoes de viet-
namitas terao um hoje inacreditavel
potencial de consumo equivalente ao
de “meio Brasil”

Essas projecoes sao importantes,
porque, em se tratando de Asia, nao

= China
-~ Brasil

—=— Vietna

PIB per capita pela Paridade
do Poder de Compra - PPP, em
USS$, por pais (1990-2025)

28.980

(1990) (2000) (2010) (2020) (2023) (2025)
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10 PRINCIPAIS GRUPOS DE PRODUTOS IMPORTADOS PELO BRASIL

Grupo de Produtos

e acessorios

Equipamento de telecomunicagdes, incluindo pegas

Valor Imp.
(USS Milhoes)

do, diodos, transitores

Valvula e tubos termibnicas, de catodo frio ou foto-cato-

759,7

flaps e cdmeras de ar para rodas

Pneus de borracha, bandas de rodagem intercambiaveis,

Calgados

Pecas e acess. (exceto estojos, capas e semelhantes)
para mag. de process. de dados ou mag. de escritorio

ou refrigerados

Filés ou outras carnes de peixes congelados, frescos

ticos ou 6ticos

Maquinas de processamento automatico de dados e
suas unidades, para registrar dados, leitores magné-

primarias de ferro ou ago

Produtos semi-acabados, lingotes e outras formas

Maquinas e aparelhos elétricos

Maquinas para escritérios

92,7

Outros

se pode avaliar o mercado consumi-
dor dos paises com os quais temos
pouca relacdo institucional e comer-
cial olhando-se apenas os niumeros
atuais ou do passado recente. E fun-
damental analisar as tendéncias e ce-
narios provaveis. O melhor exemplo
disso é a China, pais que surpreendeu
muita gente no inicio dos anos 2000,
porque, pouco antes, sua economia
era menor que a de paises como o
Brasil, ultrapassado por ela em apenas
20 anos.

Comeércio Brasil-Vietna
Exportamos metade (50,1%) de
toda a soja e 42,8% do milho que o
Vietna comprou em 2023, e quase
16% do algodao bruto — produto

dominado pela Australia (38,8%) e
EUA (34,8%), de acordo com o perfil
do pais publicado pela ApexBrasil.
Ou seja, repetimos com o Vietna o
padrao exportador de graos e impor-
tador de manufaturados que temos
coma China, conforme fica evidente
natabela acima, que mostra produtos
do Vietna importados pelo Brasil.

A principal iniciativa para alterar
qualitativamente a relacdo comercial
entre os dois paises ¢ investir na
participacio de industrias brasileiras
com estandes em feiras no Vietna,
como ja fazemos em feiras chinesas
ha muitos anos. A cidade de Ho Chi
Minh devera ter 109 feiras em 2025,
mais de quatro vezes o total (26)
programado para Handi, capital do

Participagao (%)

Cresc. Médio
(20-24, em %)

1,3)

12,6

75,6

6,2

32,4

29,9

114,5

1,8
10,9
13,1

Vietna. Dessas, 100 acontecerao no
segundo semestre — destaque para
os meses de outubro (17), novembro
(37) e dezembro (12). Provavel-
mente, tantas feiras nesse periodo é
para nao competirem com a grande
quantidade de feiras em Guangzhou,
Hong Kong e outras cidades do Sul da
China, e por causa da temperatura,
bem mais agradavel no final do ano.

0 Vietna de 2030

Dionathan Santos, fundador da
Camara de Comércio e Industria
Brasil-Vietna (VBCCI), relatou ao
Conexao Asia que o Vietna estd rea-
lizando um conjunto de cinco gran-
des obras de infraestrutura que sao
estratégicas para o desenvolvimento



do pais, planejadas para permitir
facanha significativa nos proximos
anos: escapar da famosa “armadilha
da renda média” Segundo ele, a
primeira dessas mega construcoes
¢ a rodovia Expressa Norte-Sul, que
ele denomina “espinha dorsal’, por
integrar os extremos do Vietna: a
cidade de Lang Son, na fronteira com
a China, na regiao norte, e a de Ca
Mau, no extremo sul. Uma distancia
de 2.063 quilometros entre elas e um
investimento total de US$ 6,5 bilhoes.
Essa rodovia, na faixa litoranea do
pals, passara por 32 provincias, que
concentram 62% da populacao e 66%
do PIB do Vietna. Ela conectara 16
aeroportos, com 91% dos voos, 75%
das zonas econdomicas e 74% dos
portos maritimos. Para o dirigente
da VBCCI, a construcao da estrada
apresenta avangos importantes, em
termos de gerenciamento e geracao
de receita (estima-se a obtencao de
US$ 1,6 bilhao com pedagio inteli-
gente nos dez primeiros anos) que
tornam o projeto sustentavel desde
o inicio da obra.

O pais projetarodovias, ferrovias
e... transporte aéreo, com a constru-
¢ao do aeroporto internacional Long
Than, que recebera um aporte de US$
18,7 bilhoes para cargas (5 milhoes
de toneladas/ano) e passageiros (100
milhoes anuais). Uma aposta ousada,
visando cacifar-se para disputar o
mercado do Sul da Asia com Hong
Kong, Tailandia e Cingapura — a
intencao ¢ ser “a” entrada do Sudes-
te Asiatico. Tantos investimentos
em infraestrutura de transportes
nao param ai: inclui linha de metro
conectada a estacao de trem de alta
velocidade e rodovias de suporte.

Por tltimo, autonomia maritima:
coma construgao do megaporto Can
Gio, no sul do Vietnd, o pais deixara
de depender dos portos de Hong

Kong e Cingapura parareceber cargas
de meganavios. Serao US$ 4,8 bilhoes
para construir 7,2 quilometros de
cais principal, com capacidade para
navios de 24 mil TEUs, e operagdo
anual esperada de 16,9 milhoes de
TEUs. Ficou facil de acreditar, com
esses quase US$ 100 bilhoes de in-
vestimentos no total, que o PIB do
Vietna crescerd anualmente acima
de dois digitos até 2030? Aumentar
tanto a oferta de transporte de carga
e passageiros resulta em aumento do
consumo de energia para os trens de
alta velocidade, metro, caminhoes,
carros elétricos e para todas as novas
atividades econdmicas que surgirao,
em decorréncia da integragdo que
ocorrera gragas aos novos modais
de transporte.

Esse ciclo virtuoso da economia
do Vietna serd completado pela
construcao de usinas nucleares, para
gerar a energia adicional necessaria
para atender as demandas criadas
pelo imenso pacote multimodal ora
em construgdo. Estima-se que para
um crescimento do PIB esperado de
7% a0 ano, serd necessario aumentar
a oferta de energia em 13% ao ano.
Como o crescimento da oferta de
energia sempre tem que ir na frente,
o Vietna esta acelerado para dar
conta de dobrar a capacidade atual
de geragao até 2030, e quintuplica-la
até 2050, de acordo com o seu Plano
Nacional de Desenvolvimento de
Eletricidade 2021-2030. Porisso, até la
deverd entrar em operagao a primeira
das duas usinas nucleares previstas na
provincia de Ninh Thuan. Elas fazem
parte de um plano nacional de ener-
gia que visa ofertar energia suficiente
para o desenvolvimento planejado
do Vietna. Nao hd confirmacao do
valor total a ser investido nas usinas
nucleares, mas o custo de uma tinica

unidade seria de US$ 10 bilhoes,

razao pela qual inclusive o programa
foi paralisado em 2016, pois na época
nao havia recursos para todos os in-
vestimentos que queriam fazer.

Considerando-se o planeja-
mento realizado e o fato de as obras
estarem acontecendo, ¢ de se supor
que o governo vietnamita conseguiu
levantar o suficiente para bancar esse
gigantesco “pacote” de investimentos,
que equivalem a um quinto do PIB
previsto para 2025 (pela paridade
cambial) e a 7% do PIB pela paridade
do poder de compra (PPP). S6 que
os investimentos que o Vietnd ainda
precisa nao se limitam a infraestru-
tura de transportes; ha a necessidade
de se preparar para os impactos das
mudancas climaticas. Com 3.260
quilometros de linha de costa para
o Mar da China Meridional (ou Mar
do Sul da China), sua vulnerabilidade
natural nao ¢ pequena, o que levou
o Ministério de Recursos Naturais e
Meio Ambiente, em parceria com o
Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento (UNDP), a elabo-
rar o “Plano Nacional de Adaptagao
(NAP) para 2021-2030 com uma
visao para 2050, com propostas de
medidas de adaptacao as mudancas
climaticas em 2021/2025,2026/2030
€ 2030/2050, para sete setores priori-
tarios: 1) agricultura; 2) reducao do
risco de desastres; 3) infraestrutura;
4) saude, sociedade e turismo; 5)
recursos hidricos; 6) fortalecimento
de politicas e recursos; e 7) biodi-
versidade.

Meio século depois de ter se livra-
do do flagelo da guerra, que destruiu
o pais, o Vietna esta a caminho de ter
a sua populacdo com renda média
similarado Brasil, e com infraestrutura
de transporte moderna e bem mais
eficaz que a brasileira. Essa soma boa
nos oferece oportunidades comer-
ciais significativas, detalhadas pela
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OPORTUNIDADES

PRODUTOS ALIMENTICIOS

E ANIMAIS VIVOS animais, café)

MATERIA EM BRUTO, NAO

COMESTIVEIS, EXCETO
COMBUSTIVEIS

ARTIGOS MANUFATURADOS,
CLASSIFICADOS PRINCIPALMENTE
PELO MATERIAL

PRODUTOS QUIMICOS
E RALACIONADOS

OUTROS

OPORTUNIDADES
COMERCIAIS

Produtos (cédigos SH6) com oportunidades segundo o mapa
de Oportunidades da ApexBrasil - por ordem decrescente de
importagoes do pais, categorizados por grupo CUCI
(Classificagdo Uniforme do comércio Internacional).

USS 10,4 bilhdes em importagéo total (Brasil: 22,1% de participagao) 53 produtos (Destaques: aglicares, alinentos para

USS$ 4,9 bilhdes em importagéo total (Brasil: 21,75 de participacao) 35 produtos (Destaques: celulose, cortica e madeira,
fertilizantes e minerais em bruto)

USS$ 2,6 bilhdes em importagao totag (Brasil: 4,8% de participagdo) 54 produtos (Destaques: borracha,
couro, ferro e ago)

US$ 1,9 bilhdo em importagéo total (Brasil: 2,5% de participacao) 36 produtos (Destaques: adubos, materias de
tigimentos, produtos quimicos)

USS 2,3 bilhdes em importagao total (brasil: 5,9% de participagdo) 46 produtos (Destaques: maquinas e equipamentos

de transporte, bebidas e tabaco, éleos animais, vegetais, gorduras e ceras; obras diversas)

ApexBrasil em seu estudo a respeito
do Vietna, como se pode notar no
infografico acima.

Alcangar PIB per capita (pela
paridade cambial) de US$ 7.500 até
2030 e tornar-se uma economia de
altarenda até 2045, tornando-se uma
poténcia economica regional. Para
iss0, 0 Vietna quer se posicionar entre
os trés principais paises da Asean e
atrair mais investimentos. Para chegar
13, o governo central atacou a buro-
cracia e a lentidao administrativa de
maneira radical e em todo o pais de
uma vez s0. A partir de 1° de julho,
todos 0s 696 distritos administrativos
deixaram de existir, com resultados
impactantes na estrutura operacio-
nal do pais, que passou a ter apenas
dois niveis de governo: as provincias
(eram 63, foram agrupadas em 34) e
as comunas (as 11.162 fundiram-se
em 3.321), mudangas aprovadas por
emenda constitucional. As funcoes
dos distritos passaram para as pro-
vincias e comunas, o que resultou na
extin¢ao de 22.300 cargos publicos
e em US$ 4,5 bilhoes de economia
nos proximos cinco anos. Com a
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vantagem sem preco de obtencao
de maior resolutividade e rapidez no
atendimento da populacio.

Ganham cidadaos e cidadas em
suas demandas de servigos publicos,
e 0 meio empresarial em sua luta
constante contra a “burrocracia’ — de
agoraem diante, as empresas passama
lidar diretamente com o governo pro-
vincial, eliminando niveis intermedia-
rios. E pode-se imaginar a criagao de
dificuldades de todo tipo, com a cor-
respondente oferta de facilidades agi-
lizando a emissdo de licencas e outros
documentos. Objetiva-se com essas
medidas radicais elevar ao méximo a
eficiéncia administrativa, reduzir seus
custos (70% do orcamento nacional)
e aumentar a velocidade dos servicos
gragas as novas estruturas ‘enxutas, a
exemplo do que conseguirama Coreia
do Sul e Cingapura.

Para o bem e para o mal, a con-
centracdo urbana resultante dessas
mudangas deverd proporcionar maior
competitividade por ganhos de escala
e maior velocidade nas diversas etapas
dos processos. E o pais precisa ficar
cada vez mais competitivo, porque

os EUA, seu maior importador (US$
137 bilhoes em 2024, cravou-lhe nas
costas, no dia seguinte, tarifa de 20%
sobre todos os produtos exportados
para o mais rico do mundo, que pas-
sa a ter tarifa zero para os produtos
que exportar (US$ 15 bilhoes) para
o Vietna. Além disso — como se nao
bastasse —, sera cobrado um imposto
de40% sobre todos os produtos que os
norte-americanos considerarem que
$a0 reexportagao, como 0 ago expor-
tado acusado de ser chinés disfarcado.

Abriga promete, porque o Vietna
€ 0 pais com o terceiro maior superavit
na relacao com os Estados Unidos,
atrds apenas do México e da China.
E o governo vietnamita quer que os
EUA reconhecam que o pais tem
economia de mercado (apesar de se
declarar socialista) e retirem restri-
coes a exportacao de produtos de
alta tecnologia. E 0 mesmo filme de
2001, quando do ingresso da China na
Organizacao Mundial do Comércio
(OMC). A China venceu, tendo se
efetivado com todos os direitos na
OMC em 2016. Sera que o Vietna
também conseguird vencer os EUA?
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COMPETITIVIDADE
POSTA A PROVA

Além de atingir o desempenho da induastria brasileira,
analfabetismo funcional também freia o dinamismo do
ensino técnico, modalidade que é tida como um antidoto
para o problema

Marcos Graciani
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analfabetismo funcional

ndo avancou no Brasil

nos ultimos seis anos.

Essa ¢ uma das principais
conclusoes de uma pesquisa feita pela
Acdo Educativa com 2.554 pessoas de
15a64 anos, entre dezembro de 2024 e
fevereiro de 2025, para mapear as habi-
lidades de leitura, escrita e matematica
dos brasileiros. O estudo revelou que
29% dos brasileiros seguem nessa
condigao, indice igual ao verificado
em 2018, ano em que a série historica
da pesquisa, publicada desde 2001, foi
interrompida devido a pandemia de
Covid-19. “Observamos uma propor-
¢ao ainda mais significativa de pessoas
que, mesmo tendo chegado ao ensino
meédio, ainda ndo podem ser conside-
radas funcionalmente alfabetizadas,
com habilidades de letramento e nu-
meramento que se espera que sejam
consolidadas no ensino fundamental’,
diagnostica Roberto Catelli, coorde-
nador da drea de educacio de jovens
e adultos da Acao Educativa.

Os niveis de alfabetismo sao defi-
nidos a partir do desempenho em um
teste que aborda situagoes presentes no
cotidiano das pessoas, considerando
tanto habilidades relacionadas a textos
— chamadas de letramento — quanto
aquelas relacionadas aos numeros,
designadas como numeramento. De
acordo com a nova edicao do Inaf
(Indicador de Alfabetismo Funcional),
17% daqueles que chegaram a fazer ou
concluiram o ensino médio podem ser
caracterizados como analfabetos fun-
cionais, assim como 12% dos univer-
sitarios que chegaram ao final de seus
cursos. Para Catelli, a chegada desses
profissionais ao mercado de trabalho é
uma incognita. “Teremos um ndmero
significativo de pessoas que, apesar
do seu diploma, terdo dificuldade de
serem incluidas no campo profissional.
Por essa razdo, tenho duvidas se isso
vai diretamente interferir na com-
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petitividade da industria, ainda mais
em posicoes mais competitivas onde
os candidatos demonstrarao mais
fragilidades; argumenta o especialista.

“Quando quase um em cada cinco
brasileiros com ensino médio — e até
mesmo um em cada dez com ensino
superior — apresenta esse tipo de li-
mitagio, evidencia-se uma fragilidade
estrutural do sistema educacional’
opina Daiane Zanon, gerente de dados,
avaliacao e monitoramento do Insti-
tuto Ayrton Senna. “Para empresas e
industrias onde ha setores com forte
presenca tecnoldgica e alta exigéncia
de qualificacdo, isso se traduz em
desafios concretos: profissionais com
baixa capacidade de compreensao
e aplicacao do que leem tendem a
cometer mais erros, demandar mais
supervisao, ter menor produtividade
e apresentar menor adaptabilidade a
processos complexos e inovadores,
alerta. O analfabetismo funcional
surge, principalmente, no ensino

Para Catelli, o mercado de trabalho para os analfabetos funcionais é uma incégnita

fundamental, quando muitos alunos
concluem essa etapa sem dominar ple-
namente habilidades fundamentais de
leitura, escrita e matematica. Quando
eles ingressam no ensino técnico — seja
na modalidade integrada ao ensino
médio, concomitante ou subsequente
-, apresentam defasagens acumuladas
que nao desaparecem automatica-
mente. ‘O ensino técnico pode ser
uma via importante de qualificacao
e mobilidade social, mas nao é uma
solucdo isolada para os desafios da
aprendizagem. Para que essa modali-
dade cumpra todo o seu potencial, é
essencial investir desde os primeiros
anos escolares em uma base solida de
aprendizagem’ defende Zanon.
Claudia Costin, especialista em
educagao e ex-diretora global de edu-
cacao do Banco Mundial, corrobora
com essa tese. Ela conta que paises
que tém bons sistemas educacionais
conseguem consolidar a alfabetizacio
inicial ja fazendo com que as crian-
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cas tenham contato com livros mais
complexos. Nagoes como Estados
Unidos, Franca, Alemanha, Finlandia
e Inglaterra também trabalham com
produgao textual, praticando redacio
a partir do segundo ano do ensino
fundamental e nao a partir da primeira
série do ensino médio, como se faz no
Brasil. Para Costin, é preciso ensinar
ainda na pré-escola os fundamentos da
consciéncia fonologica, ou seja, fazer
com que 0s pequenos aprendam os
nomes e os sons das letras. “Pesquisas
feitas no mundo inteiro mostram
que se vocé nao ensinar a decodificar
[0 nome e o som das letras] 60% das
criangas nao conseguem se alfabetizar’,
afirma, lembrando ainda o fato de que
82% das criangas e jovens brasileiros
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estudam em escolas publicas.

Outra providéncia a ser tomada,
segundo Claudia, é oferecer ensino em
tempo integral, de modo com que os
estudantes recuperem o que perderam
ao longo da pandemia. "Assim serd
possivel fazer com que uma aula seja
muito mais dialogada e que o profes-
sor entenda melhor o estagio em que
cada aluno estd. Se nao fizermos isso,
traremos danos nao so aos direitos que
as criancas e jovens tém de aprender,
como também a produtividade do pais.
Precisamos avancar rapidamente na
educacdo, observa.

Mas nem mesmo o ensino técnico
é imune as agruras do analfabetismo
funcional. Ao receber jovens com
ensino médio completo, o Servico

Na visao de Daiane, o ensino técnico pode ser uma via importante de qualificacdo, mas nio é uma solucio isolada

Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) se depara com profissionais
que apresentam deficiéncia de lingua
portuguesa, matemadtica e raciocinio
logico, por exemplo. Para preencher
essas lacunas, é preciso fazer um refor-
CO nessas areas que Consome, em mé-
dia, de 16% a 18% da carga horéria dos
cursos. Recentemente o Senai também
lancou um teste de proficiéncia lin-
guistica baseado em uma ferramenta
que utiliza Inteligéncia Artificial (IA)
que avalia o nivel de leitura, escrita e
interpretacao de textos individualmen-
te. “O ensino técnico funciona como
um antidoto para o analfabetismo
funcional, pois ajuda a reduzir esse
gap. Como o jovem estd aplicando o
que aprende, tem um desempenho



melhor do que no ensino médio.
Também sofremos ao receber alunos
com tais deficiéncias, mas buscamos
ajudar com todos os mecanismos que
temos, contextualiza Felipe Morgado,
superintendente de educacao profis-
sional e tecnoldgica da Confederacao
Nacional da Indastria (CNI).

O esfor¢o empregado pela indus-
tria nacional tem dado frutos. Mais de
88% dos jovens aprendizes do Senai
conseguiram emprego em até umano
depois que concluiram o curso, segun-
doapesquisa de acompanhamento de
egressos 2022-2024. O indicador de
insercao de ex-alunos no mercado de
trabalho apresentou aumento de 3,7
pontos percentuais, saindo de 84,8%
para 88,5%. A construgao civil foi o
setor que mais empregou (84,8%) e
a T absorveu 77,4% dos formandos.
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No Brasil, o programa que combina
formacao técnica e experiéncia pratica
dentro das empresas ¢ voltado para
jovens de 14 a 24 anos, sem limite de
idade para pessoas com deficiéncia.
Os participantes tém carteira assinada
e um contrato de aprendizagem, que
define as atividades teoricas e praticas
em institui¢oes de ensino qualificadas.

O ensino técnico pode ajudar a
também diminuir a evasao escolar,
pois boa parte dos estudantes acham
que as empresas nao dao condigoes
para o prosseguimento de estudos —
cenario evidenciado pela plataforma
QEdu Juventudes e Trabalho, inicia-
tiva da Fundacao Roberto Marinho e
o Interdisciplinaridade e Evidéncias
no Debate Educacional (Iede) em
parceria com a Fundagdo Lemann,
a Fundacao Itat e o Itat Educacao e

Trabalho. Um dos dados divulgados
pelo site é que 41,8% dos jovens di-
zem abandonar a sala de aula por ter
de trabalhar para sustentar a familia,
por exemplo. “No modelo do Jovem
Aprendiz também é possivel trabalhar
em um turno deixando outro livre
para os estudos. Divulgar a oferta de
cursos técnicos e profissionalizantes
também pode ajudar a diminuir a
€Vvasao, sem contar que remuneragao
média da industria é maior do que em
outros setores da economia; sugere
Morgado que acumula mais de 20
anos de experiéncia na drea, atuando
em empresas do terceiro setor, insti-
tuicoes de ensino superior e na gestao
e implantacao de grandes agoes fede-
rais, como o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec).

Morgado, da CNI, explica que como o jovem aplica o que aprende, o desempenho tende a ser melhor que no ensino médio

AMANHA / 75



No Sul, Santa Catarina vive o
boom do pleno emprego com uma taxa
de desocupacio de 3%, diante de uma
meédia nacional de 7%. Mesmo assim,
o estado catarinense ndo estd imune
aos efeitos do analfabetismo funcional.
De um lado, as empresas enfrentam
dificuldades para encontrar profis-
sionais qualificados e até mesmo sem
qualificagao, o que compromete tanto

76 / AMANHA

a produciao quanto a produtividade.
De outro, a facilidade de insercao no
mercado de trabalho pode gerar uma
falsa percep¢io de que a escolarizacio
formal ou a qualificacao profissional
nao sao necessdrias, condi¢cao que
leva muitos jovens a abandonarem o
ensino médio ou a deixarem de buscar
cursos de qualificacao, o que contribui
diretamente para o agravamento do
problema. Além disso, o analfabetis-

Pereira, do Senai, destaca a forte tradi¢iao do estado no ensino técnico voltado a industria

mo funcional gera custos indiretos as
empresas, como retrabalho, necessi-
dade de supervisio constante, maior
ocorréncia de erros e menor agilidade
na adocio de mudancas.

“Estamos atentos a situacao, e
agindo. Exemplo disto sao os progra-
mas de EJA profissionalizante, que per-
mitem que jovens e adultos retomem
os estudos a0 mesmo tempo em que
desenvolvem competéncias alinhadas



as demandas da industria. O resultado é
areducio do analfabetismo funcional e
a melhora para o mercado de trabalho,
ampliando as chances de insercao e
progressao na carreira industrial; revela
Fabrizio Pereira, diretor de educacio,
satde e tecnologia da Federagao das
Industrias de Santa Catarina (Fiesc) e di-
retor regional do Senai/SC. Ele conta que
Santa Catarina tem uma forte tradicao
no ensino técnico voltado & industria,
especialmente por meio de instituicoes
como o Senai, o que contribui direta-
mente para a formacao de uma mao de
obra mais qualificada e produtiva.
“Porém, é importante destacar quea
produtividade ndo é resultado exclusivo
da qualificagao dos trabalhadores — ela
também estd intimamente ligada aos
investimentos feitos pelas empresas,
comoamodernizagao de equipamentos,
digitalizacao de processos e adogao de

tecnologias avangadas. Mesmo assim,
quando analisamos os dados, encon-
tramos indicios claros de que setores da
industria catarinense tém produtividade
acima da média nacional, destaca. A
industria de equipamentos elétricos e
automacao, que combinaalta tecnologia
com técnicos especializados, tem muitos
formados nas unidades do Senai/SC.
Outro bom exemplo ¢é o setor téxtil e
de vestuario, tradicional no estado, que
se destaca pela experiéncia acumulada
e pela formacéo técnica continuada —
mesmo sendo um segmento intensivo
em mao de obra.

Referéncia em educagao profissio-
nal desde 1954, o Senai/SC registrou
258,6 mil matriculas no ano passado,
numero superiora populacao de 289 dos
295 municipios catarinenses. Em abril,
foi reconhecido como o melhor Senaido
Brasil pelo Senai nacional. A classificagao

levou em conta o desempenho em sete
indicadores, como empregabilidade
dos alunos, qualidade da educacao e
crescimento dos institutos de inovacao
etecnologia. Também pudera: 91,6% dos
egressos do Senai no estado estao em-
pregados. “O ensino técnico oferecido
pela industria em Santa Catarina €, sim,
um diferencial competitivo e um motor
importante de produtividade e precisa
caminhar lado alado com estratégias de
inovagao, investimentos em tecnologia e
cultura de melhoria continua por parte
das empresas. Este alinhamento entre
formacao profissional de qualidade e
ambiente empresarial inovador ¢ o que
sustenta a posicao de destaque da in-
dustria catarinense no cendrio nacional;
comemora Pereira. Eis uma prova de
que o analfabetismo funcional pode ser
vencido — e a competividade industrial
pode ganhar corpo com isso.

Setor téxtil catarinense se destaca pela formacao técnica continuada, mesmo sendo um segmento intensivo em méao de obra
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Batalhas camufladas

Academia de gindstica concorre
com Netflix, que concorre com
cinema, que concorre com bares e
restaurantes, que concorrem com
as bets, que concorrem com todo
mundo. O excerto acima bem que
poderia render um poema no estilo
“Quadrilha’ de Carlos Drummond
de Andrade, so que infinitamente
mais extenso e sem conclusio a
vista. Gracas a tecnologia, a
mudancas comportamentais e a
algumas caracteristicas intrinsecas a
competicdo nos negocios, a disputa
entre players atravessa fronteiras
setoriais sem pedir licenca e torna a
velha tarefa de identificar adversarios
mais dificil.

A forma tradicional de detectar
concorrentes € por meio da analise da
oferta, cotejando produtos e servigos
semelhantes ou substitutos. Assim,
uma academia de ginastica rivalizaria
com outras de preco, localizacao
e infraestruturas parecidas, sob a
primeira 6tica; ou com os espagos
e aparelhos disponibilizados
gratuitamente em parques, pragas
ou condominios, sob a segunda.
Haveria ainda um terceiro tipo de
concorréncia, a potencial, constituida
por clubes sociais que tivessem
condicoes de investir em dreas
esportivas, por exemplo.

H4, contudo, o lado da demanda
também. Praticar atividade fisica ndo
¢ obrigatorio e, quicd, nem desejavel
pela maior parte da populagio. Dai
que o sedentarismo e a atragdo
exercida pelo lazer dentro de casa,
simbolizados pelo streaming de
filmes e séries, representem
opositores tao ferrenhos quanto
qualquer estabelecimento vizinho na
tentativa de despertar interesse pelo

shape perfeito. Na briga pelo tempo
e esforco do consumidor, o sofd e 0
controle remoto sdo inimigos duros
e quase ocultos.

Tao invisiveis quanto as apostas
online. Quando a economia brasileira
ja dava sinais de recuperagao, la por
meados de 2023 e 2024, economistas
perceberam que o aumento de
renda ndo havia se transformado em
consumo, poupanca ou pagamento
de dividas. Tais quais encanadores
em busca de um vazamento,
concluiram que os trocados que
sobravam do orcamento doméstico
estavam pingando na conta das
bets — e fazendo falta no caixa de
supermercados, grandes redes de
vestudrio e negocios gastronomicos.
A luta pela renda discricionaria
das familias estava sendo vencida
pelo gambling digital.

Ha outras batalhas camufladas
por ai. A Ducati, fabricante de
motocicletas que custam 10 mil euros,
garante que concorre com viagens da
mesma faixa de preco, numa disputa
pela autoindulgéncia de luxo.
Numa faixa incomparavelmente mais
modesta, masaindaligadaaonobreato
de mimar a si mesmo, a Pringles, que
faz as famosas batatas-fritas vendidas
em tubos, enfrenta salgadinhos nao
industrializados, como coxinhas
e pasteizinhos, pela cota didria
(ou semanal) de “tranqueiras” a
que o consumidor se permite. E
operadoras de telecomunicacao, lojas
de departamento e programas de
fidelidade viraram pedra no sapato de
institui¢oes financeiras tradicionais
ao oferecer servicos bancarios,
como empréstimos e seguros,
gracas ao acesso privilegiado ao
consumidor, via bases de dados e



pontos de venda.

Num cendrio em que, como
diriam Os Paralamas do Sucesso,
nao se sabe de onde vem o tiro,
o que é possivel fazer para evitar
ser pego desprevenido? Monitorar
concorrentes diretos, indiretos ou
potenciais, a resposta tradicional, é
relativamente simples. Mais dificil ¢
entender os padroes de substituicao
do consumidor, aferiveis apenas
via sondagens de comportamento
e de percepcao. Por meio deles,
nao raro se descobrira que certas
marcas disputam uma competicao
multimercado, em que duelam
contra oponentes diferentes a
depender da aplicacido ou da
situacdo de uso de um produto.
Desse modo, se Kopenhagen,
Cacau Show e outras chocolaterias
se digladiam pela preferéncia dos
fissurados no doce, quando o assunto
é presentear alguém, seu cardapio de
antagonistas aumenta, abrangendo
perfumarias — Boticario, Natura etc —,
floriculturas e bazares, por exemplo. E
COMO se uma mesma empresa tivesse

boxeadores em diferentes ringues,
trocando golpes com adversarios
diferentes, em categorias diferentes,
tentando somar pontos para uma
hipotética equipe de lutas. E da
pontuacio de cada lutador ao fim de
um round que dependerd a chance
de o conjunto ganhar uma medalha.
Dificilmente o desempenho sera
homogéneo em todos os tablados; em
alguns se bate, em outros se apanha, e
¢ daanilise dessas performances que
virdo as estratégias de investimento e
desinvestimento de uma companhia.

Mas existem, claro, certos
impactos intersetoriais dificeis de
prever, inclusive pela velocidade
e pelo grau de acaso que contém.
Desde que certos medicamentos
antidiabetes passaram a ser
usados para emagrecimento, um
efeito domin¢é atingiu a industria
alimenticia e da hospitalidade — e
outras aparentemente imunes as
novidades farmacéuticas. Ao tornar
seus usuarios menos esfomeados,
Ozempic, Wegovy e Mounjaro
provocaram uma queda nas vendas

de fast foods, salgadinhos, paes, doces
e refrigerantes, além de exigirem
adaptagao no tamanho das porgoes
e no hordrio de funcionamento
dos restaurantes — para ter mais
tempo de digestao, o usudrio desses
remédios passa a jantar mais cedo
que o habitual. E nao ficou por ai:
levaram a faléncia a tradicionalissima
Vigilantes do Peso, nos Estados
Unidos, e tornaram a vida dos ateliés
de vestidos de noiva mais atribulada.
Agora, os ajustes de ultima hora
aumentaram em frequéncia, uma
vez que as futuras esposas escolhem
omodelo comantecedéncia e, entao,
se lancam ao uso de controladores
de peso para estar em forma no
dia do sim. Resultado: as nubentes
reaparecem as vésperas da boda
véarios numeros abaixo do projetado
paraa peca, obrigando as costureiras
praticamente a refazé-la.

E a torcer para que, ao subirem
no altar, 0s noivos nao sejam como os
personagens de um certo poema em
que cada um amava outro — e nunca
era correspondido.

A Ducati garante que concorre com viagens da mesma faixa de preco, numa disputa pela autoindulgéncia de luxo
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Uma luz na escuridao

Quando vocé participa de um
talk show de alcance nacional, tudo o
que vocé diz, ganha uma repercussao
inaudita. Horas depois do Conversa
com Bial ir ao ar, as vendas de meus
livros O Halo Ambar e A Viagem
Imdovel dispararam, a despeito de
sairmos do estudio com o travo
de que haveria mais a dizer. Mais
adiante, quando ele chega a milhoes
de lares, deplora-se que a edicdo
tenha cortado falas que vocé, como
entrevistado, julgava imprescindiveis.
Nesse contexto de alegrias genuinas,
lamentei nao ter nada comentado
sobre um episodio ligado a livros que
me marcou profundamente.

Na Feira do Livro da USP, recebi
na bancada um rapaz muito culto.
Tinha entre 35-40 anos e morava em
Santarém. Funcionario da Justica, fez
escolhas criteriosas e conversou sobre
boa literatura contemporanea com
grande desenvoltura e conhecimento
de causa. Entabulamos um bate-papo
divertido e eu quis saber como ele
tinha na ponta da lingua tantos livros
nao 6bvios — inclusive os meus —,
alguns apaixonantes. Ele disse que,
por dever de oficio, participava de
audiéncias com presos. Eboa parte dos
seus amigos sao escrivaes, promotores,
agentes penitenciarios ou quem esta
em linha direta com a populagio
carcerdria. O queinferir? Ora, algumas
das melhores dicas de leitura sao
indicagoes diretas dos detentos. Como
eles tém uma reducao de pena por
leitura, unem o atil ao agradavel.
Para o tempo passar rapido, a leitura
tem de ser boa, mesmo porque eles
precisam redigir um trabalho na
sequéncia. Livro ruim nado emplaca.
O grande campedo é Crime e Castigo.
Isso enseja grande interesse pela

literatura russa. Ele informou que a
biblioteca da prisio de Tremembé ¢
primorosa, que tem titulos exclusivos
e excelente curadoria. Para quem esta
se preparando para uma temporada
na cadeia, é importante saber que nem
tudo sao pedras.

Minha sugestao é que as editoras
procurem saber mais a respeito e
facam doagoes para essas bibliotecas.
Se seu livro vingar entre os presos,
¢ um bom teste, uma prova de
viabilidade comercial. E uma questio
de tempo até que todos comecem
a ler, disse minha fonte. Antes, é
verdade, ao chegarem a cadeia, eles
tém que fazer uma desintoxicagao de
WhatsApp, o que nem sempre é facil.
Especialmente porque o WhatsApp
¢ um veiculo viciante onde vocé
pode criar seu universo virtual com a
ajuda de emojis e afins, ao passo que
a literatura consome muitas paginas
para desvelar uma trama. Mas um
bom livro logo se torna objeto de
conversa nos refeitorios. A verdade
é que sempre ha esperanca. O Dr.
Hosmany Ramos, com décadas atras
das grades, e o proprio Dr. Drauzio
corroboram o que disse meu novo
amigo do Pard: na prisao estao algumas
das melhores cabecas da sociedade.
Muita gente terminou la por conta da
incompatibilidade de seus devaneios
com a vida em liberdade. Acredito.
Nem tudo esta perdido. Gostaria de
ter dito isso em rede nacional, mas
ficou para outra vez. Vai aqui minha
sugestao para os escritores sobre essa
fonte inusitada de edicao. Imagine-
se uma prisio como um celeiro de
pareceristas, de farejadores de best
sellers e de balizadores do mundo das
letras. Tanto na prisao quanto fora
dela, sonhar ¢ livre.
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