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TO_POF MIND
AS MARCAS

D0 RIO GRANDE

O Top of Mind - RS

Iniciativa pioneira no Brasil, e realizada ha 30
anos pelo Grupo AMANHA, é a Unica e mais
Importante pesquisa de lembranca de
marcas que realmente ouve a populacao e os
executivos do estado. Pelo rigor
metodoldgico, e a série histdrica das suas
edicoes, tornou-se referéncia para os gestores
das empresas € instituicoes gauchas. Além
disso, a pesquisa contém um conjunto de
informacdes mais profundas e detalhadas
onde empresas e agéncias podem ter acesso
para analisar o desempenho das marcas.




— : . : N
Categorias novas sao lancadas, a lideranca troca de maos

TOP UF MlND eventualmente, mas ha algo que ndo muda no Top of Mind
desde 1991, quando AMANHA lancou a pesquisa de lembranca
AS MARCAS de marcas pioneira no Brasil: os rigidos padroes metodoldgicos
gue nortearam o levantamento nestas trés décadas. Assim,
quando o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
DU RIU GRANDE atualiza os dados populacionais do Rio Grande do Sul, os indices
de entrevistados por género, classe social, idade e localizacao
METODOLOGIA sao reproduzidos em campo. A pesquisa feita pela Engaje capta

a lembranca espontanea dos gauchos em um universo de
entrevistados que espelha a populagao, de acordo com variaveis
de sexo, classe social e idade apuradas pelo IBGE. As entrevistas
também sao distribuidas entre consumidores das sete
mesorregides do estado. Tudo para que o Top of Mind, que
completa 30 anos, represente um retrato fiel da populacao
gaucha. A amostra foi de 1.200 entrevistas, 0 que garante um
grau de confianca de 95%. A margem de erro € de até 4 pontos
percentuais para mais ou para menos. A realizacao da pesquisa
foi entre os dias 10 de abril e 25 de maio, via internet.




TOP OF MIND Atraveées do Aplicativo

AS MARCAS Joyz
DO RIO GRANDE

Com uso similar ao Instagram, porém, focado em conectar
aqueles que querem ajudar com aqueles que precisam de
ajuda. No Joyz o like tem valor: uma rede com impacto real,
onde através de campanhas do bem, as pessoas podem fazer ou
receber doacodes financeiras!

E um jeito facil e divertido de apoiar uma pessoa com uma causa
nobre que precise de atencao, ONGs, abrigos, etc. A moeda
simbdlica Joyz vale R$ 0,10 e os usuarios podem ajudar aqueles
que mais precisam com doacoes entre 1 e 100 Joyz.




TOP OF MIND Atraveées do Aplicativo

AS MARCAS Joyz
DO RIO GRANDE

Um grande diferencial do App sao as Empresas Amigas, que em troca de interacdes de
marketing no aplicativo, doam Joyz aos usuarios. Assim, oferecem a oportunidade a
todos que interagiram com a marca, de praticarem a solidariedade ao permitir gue o
proprio usuario escolha a quais campanhas ira doar seus Joyz Bonus, sejam causas
iIndividuais, causas animais, ONGs, projetos, ou qualgquer uma das diversas
possibilidades de ajuda que se pode fazer dentro do App.

O Grupo AMANHA e a Engaje querem incentivar a pratica da filantropia, por isso, mais
uma vez, entram para o grupo de empresas amigas do Joyz, disponibilizando a moeda
virtual para os respondentes espalharem solidariedade.




A pergunta...

Qual a primeira marca que
lhe vém a cabeca quando eu digo...?

Isto pode significar que o consumidor:
.- Criou vinculos com a marca;

- Teve experiéncias com a marca;

- Valoriza a marca;

‘A marca esta em vantagem
competitiva na hora da compra.



(;!:'9,!:3 TOP OF MIND RS
AMANHA Amostra

1200

entrevistas

Entrevistas via web

Publico:

Grau de Confianca:

Periodo das entrevistas:

FEMININO MASCULINO

5200 ORSEXO 4800

16 a 24 ANOS 40a 70 ANOS

21,7% POR FAIXA ETARIA 43,7%

25 a 39 ANOS
34,6%

D/E
POR CLASSE SOCIAL 25,1%

A/B
16,6%




(;[9,!:3 TOP OF MIND RS
AMANHA Amostra

RS |2020

/ Regioes
33 Cidades

Metropolitana 45%

Reg. de Caxias do Sul/ Bento/ Farroupilha/ Guaporé/
Vacaria (Nordeste) 9,6%

Reg. de Passo Fundo/ Erechim/ Santa Rosa/ Cruz Alta / ljui
e Santo Angelo (Noroeste) 17,9%

Reg. de Santa Maria/ Santiago/ Restinga Seca (Centro-
Ocidental) 5,4%

Reg. de Santa Cruz do Sul/ Lajeado e Cachoeira do Sul
(Centro-Oriental) 7,1%

Reg. de Uruguaiana/ Bagé/ Liviamento (Sudoeste) 7,1%

Reg. de Pelotas/ Rio Grande (Sudeste) 7,9%




REALIZACAD PATROCINID PESQUISA

GRUPO - ‘ @

AMAN H A Imergsqw!- Engaje Pesquisas

SERVIGOS



TOP

OFMIND
AMANHA

BANCO

32.7%

19.2%

18.4%

BANRISUL

CAIXA

ECONOMIC BANCO DO
- RASIL




TOP

OF MIND
AMANHA INTERNET DE ALTA

N\&s00 /' VELOCIDADE




TOP

OF MIND
AMANHA COOPERATIVA DE

NJslzoz0 / CREDITO

1.8%

SICREDI

CREFISA UNICRED




TOP

OF MIND
AMANHA MONTADORA

W 49 ..4%

15.8%

9.3%

CHEVROLET/ :

FORD 7
FIAT




TOP

OF MIND
AMANHA OPERADORA DE

N&slo2e /' TELEFONIA




TOP

OF MIND
AMANHA PLANO DE SAUDE

RS |2020

8.3%

UNIMED




TOP

OF MIND
AMANHA PLANO ODONTOLOGICO

RS [2020

Unimed é a nova lider da
categoria. Nas ultimas trés
edicoes foram trés campeas:
Sorrifacil (2018), Uniodonto (2019)
e agora Unimed

5.8%

UNIMED

UNIODONTO /
SORRIFACIL




TOP

OFMIND
AMANHA

RS |2020

REDE DE FARMACIA

39.4%

36.6%

8.8%

SAO JOAO

PANVEL
AGAFARMA




TOP

OFMIND
AMANHA REDE DE LOJA DE

N&sl00 /" CALGCADOS

PAQUETA
GASTON

POMPEIA




TOP

OFMIND
AMANHA REDE DE LOJA DE

N&sloe /' ELETRODOMESTICOS

Magalu tira a
invencibilidade de
19 anos da Colombo

28.2%

9.1%

MAGAZINE
LUIZA

COLOMBO
DELTASUL




TOP

OF MIND
AMANHA REDE DE LOJA DE

NJslzoz0 / ROUPAS

RENNER
POMPEIA

RIACHUELO




TOP

OF MIND
AMANHA REDE DE POSTO DE 63.6%

N&slo2o / GASOLINA

15.3%

11.7%

IPIRANGA
PETROBRAS

SHELL




TOP

OFMIND
AMANHA

RS |2020

REFEICAO CONVENIO 11.1%

3.2%

SODEXO

TICKET
REFEICAQ TICKET

ENTACAO




TOP

OF MIND
AMANHA SEGURADORA

BRADESCO

PORTO
SEGURO BB SEGUROS




TOP

OF MIND
AMANHA TIME DE FUTEBOL 51.2%

RS |2020

2.2%

GREMIO
INTERNACIONAL

LOTAS

BRASIL DE




TOP

OFMIND
AMANHA UNIVERSIDADE PRIVADA

8.3%

UNISINOS
PUCRS




TOP

OFMIND
AMANHA UNIVERSIDADE PUBLICA

RS |2020




TOP

OFMIND
AMANHA

RS |2020

APLICATIVO DE
TRANSPORTE URBANO

55.3%

13.1%

UBER

CABIFY
99




TOP

OFMIND
AMANHA

CAPACITACAO
PROFISSIONAL

27.0%

18.9%

12.0%

SENAC
SEBRAE




TOP

OF MIND
AMANHA MAQUINA DE
N&020 /" pAGAMENTO

ELETRONICO

10.3%

CIELO
MODERNINHA

MINIZINHA




TOP

OF MIND
AMANHA LOJA DE MATERIAL DE 29 3%

NJslzoz0 / CONSTRUGAO

15.4%

TUMELERO

QUERO
QUERO LEROY

ERLIN




TOP

OF MIND
AMANHA TELE ENTREGA DE 2
N\&siz20 /" COMIDA/DELIVERY i

17.0%

15.8%

IFOOD
UBER EATS




TOP

OFMIND
AMANHA

RS |2020

LOJA ON-LINE

10.8%
9.7%

8.8%

MERCADO

MAGAZINE P

LUIZA AMERICANAS




TOP

OFMIND
AMANHA

BANCO DIGITAL

12.6%
10.1%

9.7%

NUBANK

ITAU
BRADESCO




TOP

OFMIND
AMANHA

EMPRESA DE
VIGILANCIA
E SEGURANCA

19.4%
12.2%

10.8%

RUDDER
VOLPATO




TOP

OFMIND
AMANHA EMPRESA

N\ Rslzoz0 / DE FACILITIES

4.2%

DCS
FACILITIE ATTIVA




TOP

OFMIND
AMANHA

HOTEL

10.5%

9.9%

8%

LAGHETTO

IBIS 4
PLAZA SAO

AFAEL




TOP

OFMIND
AMANHA

VINICOLA

10.7%
9.8%

8.3%

AURORA
SALTON

GARIBALDI




REALIZAGAD PATROCINIO PESQUISA

GRUPO - . @

AMANHA 1mprn§,§lg!”!, Engaje Pesquisas

PRODUTOS



TOP

OFMIND
AMANHA AGUA MINERAL

W 36:3%

24.6%

16.7%

DA PEDRA
SARANDI

FONTE 1JUI




TOP

OFMIND
AMANHA

ARROZ

37.9%

9.1%

TIO JOAO
PRATO FINO

NAMORADO




TOP

OFMIND
AMANHA AUTOMOVEL

N&slo0 / NACIONAL

Um item tipico do Top:
o consumidor confunde
a montadora com o
carro propriamente dito




TOP

OFMIND
AMANHA BOLACHA/

N&s00 /' BISCOITO

ISABELA
TRAKINAS

NESTLE




TOP

OFMIND
AMANHA

CAFE

39.0%
35.4%

13.8%

MELITTA
NESCAFE

3 CORACOES




TOP

OFMIND
AMANHA CAMINHAO

Caminhao, um bem
essencial na pandemia:
o share of mind da
Mercedes saltou de
30.6% para 69.5%

69.5%

8.6%

6.7%

MERCEDES- :

VOLVO 55
SCANIA




TOP

OF MIND
AMANHA CELULAR 42 5%

31.0%

SAMSUNG
IPHONE

MOTOROLA




TOP

OFMIND
AMANHA CERVEJA

As lives patrocinadas
pela Brahma fizeram
seu indice de
lembranca ganhar
20,5 pontos
percentuais

9.7%

SKOL
BRAHMA




TOP

OFMIND
AMANHA

CHA

29.4%

20.4%

14.1%

LEAO

PRENDA
MADRUGADA




TOP

OF MIND
AMANHA CHOCOLATE

7.6%

NESTLE

LACTA
NEUGEBAUER




TOP

OFMIND
AMANHA

CIMENTO

31.4%

16.9%

7.1%

VOTORAN
VOTORANTIM /7
CIMBAGE




TOP

OFMIND
AMANHA

COMPUTADOR

37.4%

20.8%

10.7%

DELL
SAMSUNG
LG




TOP

OF MIND
AMANHA DOCE DE LEITE

16.4%

MU-MU

NESTLE




TOP

OFMIND
AMANHA

ERVA-MATE

24.1%

14.3%

11.5%

MADRUGADA :
BARAO '

XIMANGO




TOP

OFMIND
AMANHA

ESPUMANTE

21.1%

17.2%

15.3%

SALTON

CHANDON
PETERLONGO




TOP

OFMIND
AMANHA FERRAMENTAS

TRAMONTINA :

FERRAMENTAS




TOP

OFMIND
AMANHA LEITE




TOP

OFMIND
AMANHA

Nova lider: John
Deere ultrapassa
Massey Ferguson

MAQUINA AGRICOLA

21.1%
19.7%

8.6%

JOHN DEERE :

MASSEY
FERGUSO AGCO




TOP

OFMIND
AMANHA MASSAS

ISABELA
ORQUIDEA

COROA




TOP

OFMIND
AMANHA

MOVEIS

19.4%
18.0%

11.7%

: KAPPESBERG '
TODESCHINI '

CARRARO




TOP

OFMIND
AMANHA

PAO

25%
18.9%

15.1%

NUTRELLA
PULLMAN

SEVEN BOYS




TOP

OFMIND
AMANHA PERFUME

O BOTICARIO
NATURA '

AVON




TOP

OFMIND
AMANHA QUEIJO

8.5%

SANTA
CLARA

SADIA
SANTA ROSA




TOP

OFMIND
AMANHA

REFRIGERANTE

62.7%

11.8%

9.4%

COCA-COLA :
FRUKI :

PEPSI




TOP

OFMIND
AMANHA

SAPATO
FEMININO

15.7%

12.2%

9.8%

VIA MARTE

AZALEIA
PICCADILLY




TOP

OF MIND
AMANHA SAPATO

N slzoz / MASCULINO

9.8%

PEGADA

FERRACINI
DEMOCRATA




TOP

OFMIND
AMANHA TALHERES

Tramontina, em
Talheres, tem
historicamente
um dos maiores
Indices de
lembranc¢a do Top

97.1%

0.5%

0.3%

. TRAMONTINA
MUNDIAL /

BRINOX/INOX




TOP

OFMIND
AMANHA

TINTAS

41.7%

24.3%

21.3%

RENNER

SUVINIL
CORAL




TOP

OFMIND
AMANHA VINHO

8.8%

SALTON

AURORA
GARIBALDI




TOP

OFMIND
AMANHA

RACOES DE
CACHORROS
E GATOS

31.6%

16.5%

11.8%

PEDIGREE
DOG CHOW
PREMIER




TOP

OFMIND
AMANHA

FARINHA
DE TRIGO

15.6%

12.4%

11.5%

ORQUIDEA

VENERANDA
DONA BENTA




TOP

OFMIND
AMANHA FEIJAO

W 2355%

20.4%

15.8%

CAMIL
NAMORADO




TOP

OFMIND
AMANHA GARRAFA

N&s00 /' TERMICA

Tramontina também passa a
mostrar sua forca em Garrafa
Térmica ao liderar a categoria

24.3%

22.5%

11.3%

TRAMONTINA :
TERMOLAR '

INVICTA




REALIZAGAD PATROCINIO PESQUISA

GRUPO - . @

AMAN HA 1mpr§m§lp!y!. Engaje Pesquisas

COMUNICAGAO



TOP

OFMIND
AMANHA COLUNISTA DE JORNAL

BEile
Coimbra € o : ;
novo lider : 8-;’3%

DAVID

MARTHACOIMBRA

MEDEIROS FABRICIO
PINEJAR




TOP

OF MIND
AMANHA COMUNICADORA

N0/ DE RADIO

3.5%

RODAIKA

CRIS SILVA g
MARI ARAUJO




TOP

OF MIND
AMANHA COMUNICADOR

N0/ DE RADIO

4.8%

SERGIO

LUCIANGAMBIASI
gecere ALEXANDRE

TTER




TOP

OFMIND
AMANHA

COMUNICADORA
LOCAL DE TV

28.7%

15.9%

9.4%

CRISTINA
ALICE RANZOLIN

BASTOS CARLA
CHIN




TOP

OFMIND
AMANHA COMUNICADOR

N0/ | OCAL DE TV

Elol Zorzetto passa a : :
liderar, seguido por : : 11.7%
Alexandre Motta : : :

ELOI

ALEXANDRERZETTO
Gt PAULO BRITO




TOP

OFMIND
AMANHA

EMISSORA DE
RADIO DE NOTICIAS

20.4%

18.8%

16.0%

GAUCHA

GUAIBA
FARROUPILHA




TOP

OF MIND
AMANHA EMISSORA DE 23 1
\&l22 7 RADIO DE MUSICA 7/
10.9%

10.3%

ATLANTIDA

MIX .
92 RADIO




TOP

OFMIND
AMANHA

EMISSORA DE TV/
REDE DE TELEVISAO

77.6%

7.3%

7.0%

RBS/GLOBO :
SBT '

RECORD




TOP

OFMIND
AMANHA JORNAL

9.7%

ZERO

DIARIO MORA
GAUCHO PIONEIRO




TOP

OF MIND
AMANHA LOCUTOR ESPORTIVO .
N0/ DE RADIO e

17.0%

9.1%

PEDRO E.
DENARDIN

ey MAURICIO

BRITO RAIVA




TOP

OF MIND
AMANHA PROGRAMA
N2/ DE RADIO )

12.6%

11.1%

PRETINHO

SALA DE BASICO ’
REDA(;AO CAFEZINHO




TOP

OFMIND
AMANHA

PROGRAMA
LOCAL DE TV

37.4%

20.8%

6.8%

JORNAL DO :
ALMOGCO

NOTICIAS BALANGO
ERAL

RBS




TOP

OFMIND
AMANHA TV POR

N&slzo0 /' ASSINATURA




TOP

OFMIND
AMANHA CANAL

N&slo20 7 NO YOUTUBE

8.2%

! GURIDE
LivERUGUAIANA

ATLANTIDA ATLANTIDA
A DO AR




TOP

OF MIND
AMANHA INFLUENCIADOR

N\slz0z0 / DIGITAL DO RS

6.9%

NANA
NATANA RUDE

DELEON BRUNA
ONTINA




REALIZAGAD PATROCINIO PESQUISA

GRUPO - . @

AMANHA 1mprn§,§lg!”!, Engaje Pesquisas

CORPORATIVO



TOP

OFMIND
AMANHA EMPRESA QUE 9 9%
Nfslz0z0 /S INVESTE EM CULTURA "

8.7%

O Santander
passou a liderar
a categoria

5.6%

SANTANDER
TRAMONTINA '

ITAU




TOP

OF MIND
AMANHA EMPRESA PREOCUPADA

N&s00 /' COM O MEIO AMBIENTE

7.2%

NATURA

O BOTICARIO
TRAMONTINA




TOP

OFMIND
AMANHA

EMPRESA PUBLICA
EFICIENTE

13.4%

10.0%

8.3%

CORREIOS
BANRISUL
CEEE




TOP

OFMIND
AMANHA EMPRESA EM
N&s00 /' QUE GOSTARIA

DE TRABALHAR

4.7%

GOOGLE




TOP

OFMIND
AMANHA

EMPRESA QUE
INVESTE EM INOVACAO

18.9%

16.0%

15.3%

DELL
GRUPO RBS
GOOGLE




TOP

OF MIND
AMANHA INSTITUICAO DE

N\&sl00 /' CREDIBILIDADE

2.9%

APAE

UNICEF




REALIZACAO PATROCINIO PESQUISA

GRUPO - . @

AMANHA 1mBL%§§! Engaje Pesquisas

GRANDE EMPRESA



TOP

OF MIND
AMANHA GRANDE EMPRESA
W 9..1%
8.2% :

A categoria Grande Empresa/Marca do . :

RS, a mais nobre do Top of Mind RS, tem : : 5.2%
uma nova marca lider. A Tramontina, de : : .
Carlos Barbosa, fez histdria ao ultrapassar
a Gerdau, que estava invicta ha 15 anos
consecutivos nesse item. E a primeira vez
gue a fabricante de talheres, panelas e

TRAMONTINA

outros utensilios para o lar esta no topo GERDAU
da categoria no Top RBS




TOP QUEM SUBIU, QUEM CAIU

OFMIND
bl o Gty Fsision [E % Zafidh
W GERDAU [S{fsle]te ™) Sao Joao ENNE affan

GRANDE
EMPRESA




@
OFMIND '} p10 GRANDE DO SUL

AMANHA

N EXECUTIVO



TO_PUF MIND
AS MARCAS

D0 RIO GRANDE

EXECUTIVO

O Top Executivo capta a lembranca
espontanea sobre as marcas/empresas
ou produtos que estao na mente dos
executivos gauchos.

METODOLOGIA

O instrumento da pesquisa foi um
guestionario on-line estruturado, contendo
somente questdes abertas, permitindo ao
entrevistado manifestar o primeiro nome
lembrado apds estimulo de uma categoria.
Os questionarios foram aplicados via
contato telefénico.




;[9,!:3 TOP OF MIND RS
AMANHA Amostra

Vice

W PreS|dente Pres|dente
7,0%

2,0%

100
entrevistas

Entrevistas por telefone:

. Diretores
Publico: 85,0%

Grau de Confianca:

Periodo das entrevistas:




TOP

OFMIND
AMANHA

LOCADORA DE
AUTOMOVEIS

24.0%

21.0%

18.0%

LOCALIZA

UNIDAS
MOVIDA




TOP

OFMIND
AMANHA

CARRO
DE LUXO

21.0%

18.0%

15.0%

MERCEDES :
BMW

PORSCHE




TOP

OFMIND
AMANHA RESORT

W 29:0%

11.0%

9.0%

COSTAO DO :

CLUB SANTINHO
MED COLLINE DE

ANCE




TOP

OF MIND
AMANHA REDE DE HOTEIS 23 0%
\slzoz0 / EXECUTIVOS :
20.0% :

12.0%

LAGHETTO

IBIS
INTERCITY




TOP

OFMIND
AMANHA

DESTINO TURISTICO
GAUCHO

58.0%

14.0%

9.0%

GRAMADO

CANELA
VALE DOS

HEDOS




TOP

OFMIND
AMANHA

CONSULTORIA
DE GESTAO

24.0%

22.0%

14.0%

MCKINSEY

SEBRAE
DELOITTE




TOP

OFMIND
AMANHA ESCOLA DE

N&0 /' NEGOCIOS

DOM
CABRAL




TOP

OFMIND
AMANHA

PRIVATE
BANKING

31.0%

24.0%

18.0%

ITAU

BRADESCO
SANTANDER




TOP

OFMIND
AMANHA

BANCO
DIGITAL

39.0%

19.0%

16.0%

NUBANK
ORIGINAL
INTER




TOP

OFMIND
AMANHA

CERTIFICADO
DIGITAL

22.0%

16.0%

14.0%

SERASA
CERTISIGN
SAFEWEB




TOP

OFMIND
AMANHA

STARTUP DE
SUCESSO DO RS

16.0%

12.0%

8.0%

WARREN

TRIIDER
AEGRO




TOP

OFMIND
AMANHA STARTUP

s /2020 / DE SUCESSO

11.0%

UBER
NETFLIX




TOP

OFMIND
AMANHA

INCENTIVO AO
EMPREENDEDOR

34.0%

21.0%

13.0%

SEBRAE
ENDEAVOR
STARTSE




TOP

OF MIND
AMANHA CORRETORA

NJslzoz0 / DE ACOES

5.0%

WARREN f
ITAU E

DESCO




TOP

OFMIND
AMANHA SOFTWARE

N&lo0 /' DE GESTAO




TOP

OF MIND
AMANHA EMPRESA DE

N slzoz / FACILITIES

7.0%

DCS
FACILITIES ATTIVA




TOP

OFMIND
AMANHA MOVEIS DE
\&ie / ESCRITORIO oA
12.0% :

10.0%

MARELLI

TOK&STOK




TOP

OF MIND
AMANHA MAQUINA
N s l020 /S DE%AFE 0

24.0%

11.0%

NESPRESSO

DOLCE
GUSTO 3

ACOES




TOP

OF MIND
AMANHA CONSTRUTORA

W 29:0%

13.0%

12.0%

MELNICK
GOLDZSTEIN
NEX

ROUP




TOP

OF MIND
AMANHA TRANSPORTADORA

11.0%

TNT
BRASPRESS
MINUANO




TOP

OF MIND
AMANHA EMPRESA DE
N&s00 /' SEGURANGA/VIGILANCIA

7.0%

RUDDER
VOLPATO




TOP

OF MIND
AMANHA PREVIDENCIA
N\&slo /' PRIVADA 220

18.0%

14.0%

BRADESCO
ITAU

BRASILPREV




TOP

OFMIND
AMANHA

EMPRESA DE
OUTPLACEMENT

13.0%

8.0%

6.0%

PRODUTIVE :

MICHAEL
PAGE LENS &

ARELLI




TOP

OFMIND
AMANHA

PARQUE
TECNOLOGICO

56.0%

13.0%

3.0%

TECNOPUC
TECNOSINOS

APIENS

UNITEC/
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*Empate séxtuplo na lideranca:
além de Claudia, Duda Garbi,
Patti Leivas, Rafinha Bastos,
Rodaika e Thiago Mattos

CLAUDIA
BARTELLE*

4.0%

3.0%

2.0%

FERNANDA
PANDOLFI LAURA BIER E

“E TESCARO
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entrevistas =

16 a24 anos

25a39anos

Entrevistas:
40 a 70 anos

Centro

PuUblico:; Leste

Norte

Grau de Confianca: sul

BASE
Periodo das entrevistas:
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12.1%

UNIAO
LEOPOLDINA
JUVENIL
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CHURRASCARIA

22.1%
20.1%

9.7%

BARRANCO :
NA BRASA

FREIO DE
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19.1%
18.5%

10.4%

MAMMA MIA
BAMBINO

AO LO

CASA DI
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ACADEMIA

12.7%

11.2%

10.3%

BODYTECH

SMART
FIT SYNERGY
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CENTRO
CULTURAL

48.5%
16.3%

5.0%

CCMQ
SANTANDER

MARGO

IBERE
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CENTRO
DE EVENTOS

36.5%

9.7%

9.3%

FIERGS

PEPSI

ON STAGE ARAUJO
IANA
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CINEMA

36.4%
16.3%

15.2%

CINEMARK :
GNC

NETFLIX
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IMOBILIARIA

21.1%
18.1%

9.7%

: AUXILIADORA:
PREDIAL °

GUARIDA
DUCATI
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ESCOLA
PARTICULAR

16.9%

15.7%

10.3%

ANCHIETA
FARROUPILHA f
ROSARIO
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ESCOLA
PUBLICA

16.4%

10.7%

9.2%

JULIO DE

BROTASTT S A=y,
ALVES PAROBE
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15.8%

CLINICAS
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LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

36.5%

12.8%

6.2%

WEINMANN

SENHOR DOS
PASSOS UNIMED
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CLINICA
MEDICA

31.2%

19.0%

UNIMED

CENTRO
CLINICO
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SHOPPING
CENTER

22.1%

18.1%

9.7%

IGUATEMI

BARRA

SHOPPING PRAIADE
ELAS
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LOJA DE
ROUPA JOVEM

13.9%

11.2%

10.3%

RENNER

GANG
YOUCOM
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LOJA DE
ARTIGO ESPORTIVO

15.3%
14.3%

13.2%

DECLATHLON :
CENTAURO '

IELD

TRACK &
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LOJA DE
DECORACAO

21.1%

18.0%

13.2%

TOK&STOK

CAMICADO
IMAGINARIUM
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MOTEL

29.4%
19.7%

6.0%

BOTAFOGO :
GEMEOS

A2
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21.0%

18.7%

PUCRS

IBERE
CAMARGO SANTANDER
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TEATRO

65,1%

1, 1%

5.0%

SAO
AMRIGs TEDRO
CIEE
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CONCESSIONARIA DE
CARRO IMPORTADO

18.3%
17.9%

13.4%

SAVARAUTO
CAOA '

ZENSUL
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CONCESSIONARIA DE
CARRO NACIONAL

18.2%
13.7%

10.3%

PANAMBRA :
FIAT

SIMPALA




TOP

OFMIND
AMANHA

POA|2020

LOJA DE
PNEUS

15.5%

10.3%

9.2%

PIRELLI
MICHELIN
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SUPERMERCADO

35.3%

15.2%

9.7%

ZAFFARI

BOURBON
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\Qoalzizg /  BELEZA

19.0%

1.71%

6.7%

MIRAGE
MAISON 31
HUGO

AUTY
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BARBEARIA

13.5%

11.5%

10.7%

LA MAFIA
QOD BARBER
VELHO

NQUILO
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26.7%

25.3%

10.2%

RENNER
RIACHUELO
ZARA
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ENSINO
TECNICO

16.0%

11.2%

10.3%

SENAC

I
> FACTUM
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PETSHOP

13.7%

11.5%

10.7%

PETZ
COBASI f
AGUIA
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PLATAFORMA
DE STREAMING

54.6%

21.7%

10.7%

NETFLIX

AMAZON
PRIME VIDEQ _ GLOBOPLAY
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W DELIVERY

62.7%

18.5%

10.2%

IFOOD
UBER EATS
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INFLUENCIADOR
DIGITAL

9.0%

1. 71%

7.1%

NANA
BruNa RUDE

TRAMONTINA NELSON
UINTO
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MOVEIS
PLANEJADOS

19.0%
18.1%

17.5%

TODESCHINI :
ITALINEA '

FLORENCE
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55.2%

10.3%

5.8%

ANGELUS
REUNIDAS
JARDIM

A PAZ
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A pergunta...

Quando falamos em nome ou marca que
vocé se considera apaixonado, ama e/ou é
fa, qual a primeira(o) que lhe em vem a
cabeca quando eu digo....?

O termo Love Brands foi criado em referéncia as
marcas que transcendem a mera relagao
comercial com o cliente, pois o consumidor se
torna praticamente um fa e defensor da marca.
Nesse caso, questoes como o valor a pagar por
um produto ou servi¢o ficam em segundo plano



Rio Grande
do Sul

AS MARCAS MAIS AMADAS DO RIO GRANDE DO SUL

As 30 categorias com maior indice de lembranca

Pos.
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Categoria

Talheres

Plano de Saude

Aplicativo de Transporte Urbano
Emissora de TV/Rede de Televisao
Refrigerante

Doce de Leite

Posto de Gasolina
Operadora de Telefonia
Jornal

Time de Futebol

Time de Futebol

Aplicativo de Transportr Urbano
Cooperativa de Crédito
Programa Local de TV
Leite

Banco

Espumante

Erva Mate

Cerveja

Leite

Locutor Esportivo de Radio
Café

Café

Doce de leite

Cerveja

Chocolate

Sapato Feminino

Rede de Farmacia

Banco

Comunicador Local de TV
Rede de Posto de Gasolina
Refrigerante

Marca
Tramontina
Unimed
Uber
RBS/Globo
Coca-Cola
Mu-Mu
Ipiranga
Vivo

Zero Hora
Grémio
Internacional
99

Sicredi
Jornal do Almoco
Elegé

ltau

Salton
Madrugada
Skol

Pia

Galvao Bueno
Nexpresso
Starbucks
Lapataia
Corona
Nestlé
Schutz
Panvel
Bradesco
Eloi Zorzetto
SIM

Fruki

indice (%)
86,1
65,2
56,8
49 9
497
451
41,2
572
35,9
5909
346
EERS
555
524
29,4
29,5
285
28,2
27,0
27,0
251
250
24 4
24,3
24,0
PEo
252
22,6
2205
22,5
219
21,8




Porto Alegre
AS MARCAS MAIS AMADAS DA CAPITAL

Pela primeira vez Top Porto Alegre apresenta as Love Brands

Categoria Marca indice (%)
Academia Body Tech 15,8%
Churrascaria Barranco 25,7%
Cinema Cinemark 33,3%
Clube Social Uniao 16,3%
Escola Particular Farroupilha 21,3%
Galeteria Casa di Paolo 15,8%
Hospital Moinhos de Vento 3,1%
Hotel Hilton 19,1%
Imobiliaria Guarida 7,70%
Loja de Departamento Zara 15,1%
Loja de Roupa Jovem Nike 16,3%
Otica/Joalheria Diniz 36,5%
Saldo de Beleza Hugo Beauty 18,5%

Shopping Center lguatemi 18,1%



Executivo

AS MARCAS MAIS AMADAS ENTRE OS EXECUTIVOS

As categorias com maior indice de lembranca

Pos. Categoria Marca indice (%)
1 PLATAFORMA DE STREAMING Netflix 63,0
2 STARTUP DE SUCESSO Netflix 60,0
3 BANCO DIGITAL Nubank 37,0
4 DESTINO TURISTICO GAUCHO Gramado 34,0
5 HOTEL Hilton 28,0
6 ESCOLA DE NEGOCIOS FGV 27,0
7 CARRO DE LUXO Mercedes 21,0
8 COMPANHIA AEREA Air France 21,0
9 CONSTRUTORA Melnick 15,0




